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# visterbotten
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-03-25
§26 Aterkoppling pa Planeringsférutsattningar 2022-2025

Dnr2021-33A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli limnar information till ndmnden om planerings-
forutsattningar for perioden 2022-2025.

Av Planeringsforutsattningar 2022-2025, kap 6.1 Oversiktlig tidplan, framgar
att namnderna skall aterkoppla kring planeringsforutsattningarna senast
2021-04-16. Mall fér dterkoppling framgar av Bilaga 7.7 till Planerings-
forutsattningarna.

Patientndmndens kansli har upprattat forslag till Aterkopplingsrapport pa
Planeringsforutsattningar 2022-2025.

Av forslaget framgar pa vilket sdtt ndmnden avser att bidra till uppfyllandet av
regionfullmiktiges mal och uppdrag, vilka utvecklingsinsatser och
verksamhetsférandringar namnden avser att genomféra samt namndens
inriktning for kompetensférsérjning.

Av aterkopplingen framgar ocksa att ndmnden inte har nagra synpunkter pa
beslutade investeringsplanering eller planeringsférutsattningarna i ovrigt.

Namnden planerar inte heller att vidta nagra specifika atgdrder utéver normal
kostnadsmedvetenhet hos sadvil namnden som dess forvaltning da
bedémningen dr att namnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar utan ytterligare atgarder.

Forslag till beslut

Att faststilla upprattat forslag till Patientndmndens Aterkopplingsrapport pa
Planeringsforutsattningar 2022-2025,

Att delge Regionstyrelsen Patientndmndens Aterkopplingsrapport pd
Planeringsforutsattningar 2022-2025.

Beslut

Att faststilla upprattat forslag till Patientndmndens Aterkopplingsrapport pa
Planeringsférutsattningar 2022-2025,

Att delge Regionstyrelsen Patientndmndens Aterkopplingsrapport pa
Planeringsforutsattningar 2022-2025.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 10664381



region Protokoll

vasterbotten
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-03-25

Bilagor: Planeringsforutsattningar 2022-2025

Patientnamndens aterkopplingsrapport pa Planeringsférutsattningar 2022-
2025.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Aterkoppling pa Planeringsférutsdttningar 2021-2023

e Patientndmndens Aterkopplingsrapport pa planeringsforutsittningar 2022-
2025

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 1066481
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Aterkopplingsrapport
Planeringsforutsattningar 2022—-2025

Patientnamnden
Dnr 2021-33A

Rapport for aterkoppling pa regionsttyrelsens
planeringsférutsattningar

Patientndmnden ldmnar i denna rapport nedanstaende synpunkter och kommentarer till
regionstyrelsens planeringsférutsattningar.

Aterkopplingsrapporten ir faststélld av Patientndmnden vid dess sammantrdde 2021-
03-25.

Nimnden bidrag till fullmékiges mal och uppdrag

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt satt hjalpa patienter
att fora fram klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Namnden
skall darvid hjilpa till att férmedla patienters upplevelser, frdgor och synpunkter
till varden - utan att ta stéllning.

Niamnden skall ocksd hjilpa patienter att fa den information de kan behdva fér att
kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden.

Vidare skall nimnden bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsdkerhet genom
att drligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och uppmarksamma
verksamheter pa riskomraden.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt
landstingsfullmiktiges reglemente till uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stddpersoner till patienter som vardas under tvang.

| enlighet med Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvard bidrar Patientnamnden
till kvalitetsutveckling och forbéttrad patientsdkerhet genom att analysera och delge
varden synpunkter och gjorda erfarenheter. Som ett led i detta lyfter Patientnamnden
trender och tensenser den ser vid analys av drenden, samt visar genom exempeldrenden
hur dessa kan ta sig uttryck. Vid behov lyfter Patientndmnden ocksa sa kallade
principarenden till berérd huvudman.

| arbetet med patientklagomal/-synpunkter "taggas” vissa sa kallade fokusomraden for
att méjliggora sarskild uppfdljning inom dessa omraden. Inom vissa fokusomraden
sammanstiller och offentliggér namnden sa kallade analysrapporter.

Fokusomraden faststills av Patientnamnden uitifran gjorda erfarenheter men ocksa
utifrdn en bedémning av omraden som kan vara av sarskilt intresse att folja upp.

Arenden som ror barn &r prioriterade hos Patientndmnden. Barnet skall ges mdjlighet
att vara delaktiga i renden som ror det och drenden skall handldggas sa att barnets



perspektiv tas tillvara och belyses. Viktigt ar darvid att kommunicera pa barnets villkor,
bade vad giller Patientndmndens kommunikation med barnet och vardens.

Patientndmnden har en tydlig och anpassad information om verksamheten, och arbetar
kontinuerligt med att vidareutveckla informationen och sprida information om sin
verksamhet i sdvil den egna organisationen som gentemot allmanheten.

Patientndmnden anvinder i majligaste man digitala l6sningar for méten, utbildningar
och kommunikation med varden om invanare ach kommer att arbeta med att
vidareutveckla dett ytterligare under perioden.

Namnden féljer regionens riktlinjer for moten och tjénsteresor vid resor inom landet.

En viktig ambition for Patientnamnden ar att vara tillgénglig pa flera olika satt.
Ambitionen &r att det skall finnas en vag att ta kontakt med Patientndmnden for
alla och att ndmnden skall félja utvecklingen inom detta omrade och vidare-
utveckla kontaktvagarna till att svara mot samhallets behov.

Patientnimndens ambition ar att dess personal trivs och utvecklas samt har en kédnsla av
delaktighet och inflytande. For att stodja ambitionen arbetar Patientnamnden med
veckovisa arbetsplatstraffar, regelbunden fortbildning i egen regi, kontinuerligt
utvecklingsarbete som all personal r delaktiga i, kvartalsvisa medarbetarsamtal och
kunskapspridning/erfarenhetsutbyte/kollegial radgivning,

I namndens arbetsmiljéplan finns ett tydligt fokus pa trivsel, kompetens och
arbetsforhallanden. Under, och som ett resultat av, pandemin satts ett sarskilt fokus pa
arbetsmiljon i samband med arbete i hemmiljo.

Niamndens utvecklingsinsatser och planerade
verksamhetsférandringar

2021 6vergér Patientndmnden till att arkivera sina drenden i digital form och pa sa satt
minska minska utskrifter pa papper radikalt. Arbete med att vidareutveckla formerna for
detta fortloper under perioden.

Patientndmnden arbetar under perioden med att 6ka anvandandet av digitala
hjalpmedel. Dels for att effektivisera arbetet, dels for att anpassa utifran vardens samt
medborgarnas behov av information om namnden och om den information som
namnden kommunicerar.

Patientndmnden har en ambition att méjliggéra for varden att ta del av statistik pa ett
enklare satt dn idag, tex i form av presentation i QlikView eller liknande verktyg.

Ndmndens inriktning for kompetensforsorjning

Patientndmndens bemanning och kompetensnivan hos dess forvaltning ar generellt sett
god. Personalomsittningen ligger inom vad som kan anses vara normalt och vid senaste
nyrekryteringar av personal var antalet sbkande stort och kompetensen hos de s6kande
generellt sett god.

Fér att sakerstilla en betryggande kunskapsniva hos forvaltningens personal kartldgger
forvaltningen under 2021 vilka specifika kompetener som behéver finnas i
organisationen samt i vilken man dessa kompetenser finns hos befintlig personal.



Utifran denna kompetenskartldggning planeras sékring och utveckling av kompetensen
hos saval individer som hos organisationen.

N@mndens plan for hallbar ekonomi och prioriteringar av resurser

Patientndmnden beddmer att den kommer att bedriva sin verksamhet inom givna ramar
och [amna ett resultat som innebar att ndmnden som samst uppvisar ett O-resultat.
Patientnamnden kommer inte att vidta nagra specifika atgarder utéver normal
kostnadsmedvetenhet hos saval namnd som dess forvaltning.

Namndens investeringsplanering

Patientndmnden har inga synpunkter pa investeringsplanen i planerings-
forutsattningarna.

Namndens ovriga synpunkter

Patientnamnden har inga dvriga synpunkter pa regionstyrelsens planerings-

forutsattningar.



