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Delarsrapport 1 Halsoval Vasterbotten 2021

Uppfoljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppfoljningsplan som regionstyrelsen faststallde for 2020. | delarsrapport 1 foljs framst
indikatorer upp kopplade till tillgédnglighet. Det samlade resultatet som redovisas i delarsrapport 1, omfattar bade hélsocentralerna i egen regi och de privata
utforarna av Halsoval Vasterbotten. Syftet med uppfoljningen ar att sikerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett
likvardigt satt.

Antal besok till halsocentralerna var under januari och februari manad lagre an samma manader forra aret. | mars och april har bestéket gatt upp. | april ar
antal besoék hos annan vardprofession an lakare mer dn dubbelt sa manga som i april 2020, vilket sannolikt speglar att befolkningen just nu vaccineras mot
Covid-19.

Telefontillgangligheten har minskat betydligt under perioden januari — april 2021 jamfért med samma period 2020. Jamfort med delarsrapport 1 2020 har
telefontillgdngligheten sjunkit fran 83 procent till 76 procent. For helaret 2020 var telefontillgdngligheten 82 procent. En god telefontillganglighet dr en
viktig del av hélsocentralernas arbete och aven viktig for patientsdkerheten. | rapporten redogérs dven for drenden till 1177 vardguidens e-tjanster for att fa
en bredare bild av tillgangligheten. Antal drenden fortsatter stiga vilket ocksa visat sig i tidigare rapporter.

Tillgangligheten till hdlsocentralerna, dvs. andel patienter som far en medicinsk bedémning inom 3 dagar, ligger pa 70 procent for primarvarden i
Vasterbotten. Vasterbotten ligger under snittet i riket. | riket ar snittet for andelen som far en medicinsk bedomning inom 3 dagar under samma period ar ca
81 %. Variationen mellan halsocentralerna over lanet ar stor.

Nar det géller tillganglighet for forsta linjen for barn och unga inom primarvarden ar andelen som far en medicinsk bedémning inom 3 dagar under perioden
februari och mars 2021, 33 procent. Tillgangligheten ar betydligt lagre 4n genomsnittet i riket som under perioden januari-mars varierar fran 60—-66%. | april
startade verksamheten Kontaktcenter barn och unga psykisk hdlsa Vasterbotten, dit barn och ungdomar eller deras narstaende kan vanda sig vid psykisk

ohélsa. Syftet ar att barn ska komma till ratt vardniva direkt. Det nya arbetssattet kan leda till battre resultat for tillgangligheten till forsta linjen langre fram.
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Andel patienter som far en medicinsk bedomning inom
3 dagar inom primarvarden i Region Vasterbotten
under manaderna januari, februari och mars 2021 f6ljs
upp i deldrsrapport 1. Andel patienter som har fatt en
medicinsk bedémning inom 3 dagar ligger pa ca 70
procent (71 % i januari, 69 % i februari och 69 % i
mars). Vasterbotten ligger betydligt under snittet i
riket, dar andelen som far en medicinsk bedomning
inom 3 dagar under samma period ar ca 81 %.
Variationen mellan halsocentraler éver ldnet ar stor. |
januari varierade tillgéangligheten fran 50 - 95 %, i
februari 48-96 % och i mars 43-92%.

Andel medicinsk bedémning inom 3 dagar for forsta
linjen Barn- och unga inom primérvarden foljs upp i
deladrsrapport 1. Uppfoljningen géller manaderna
januari, februari och mars 2021.

I januari fick 28 procent en medicinsk bedémning inom
3 dagar, i februari var det 36 procent och i mars 34
procent. Tillgangligheten ar betydligt lagre an
genomesnittet i riket som under perioden januari-mars
varierar fran 60—-66%.

Forsta linjen Barn- och unga fangas genom att ett

nybesok bokas med kontaktorsak samtal eller psykisk
ohalsa.

Analys
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Andel aterkopplade 84 % 82 % 95% 76 % Telefontillgangligheten under januari, februari, mars
kontakter samma dag och april ligger pa 76 procent. Variationen ar stor
(radgivning eller mellan halsocentralerna med lagst niva pa 45 procent
tidsbokning) av antal till hogst niva pa 100 procent. Jamfért med
inkommande deldrsrapport 1 2020 har telefontillgéngligheten
samtal/kontakter sjunkit fran 83 procent till 76 procent. For helaret 2020

var telefontillgangligheten 82 procent. Under januari
och februari manad var antal inkommande samtal i
lanet mellan ca 42 000-43 000 per manad. | mars och
april har antalet inkommande samtal per manad stigit
till ca 58 500 samtal i mars och 54 000 samtal i april. |
januari och februari var andel besvarade samtal
samma dag omkring 85 procent, medan andelen var
72 procent i mars och 68 procent i april.

Nér lansdelarna jamfors har Sodra Lappland bést
tillganglighet med 89 procent, darefter Skelleftea-
Norsjo med 83 procent, Umea-regionen med 73
procent och de privata héalsocentralerna med 71
procent. Det foljer ungefar samma monster som 2020.
Telefontillgangligheten inom Umea-regionen har dock
sjunkit betydligt under forsta deldret jamfort med
helaret 2020, fran 85 procent till 73 procent.

Tillganglighet till 1177 vardguiden Antal drenden till hélsocentralerna via 1177
Antal inkomna drenden, avslutade drenden och Vardguidens e-tjanster fortsatter att oka. Fler kvinnor
arendetyper dan man anvander 1177 Vardguidens e-tjanster och

skillnaden i anvandandet ar stor mellan kénen.
Aldersgruppen 30-39 ar anvander 1177 vardguidens
e-tjanster mest. 1177 vardguidens e-tjanster anvands
framst for att fornya recept. Andra vanliga
arendetyper ar kontakt, av/omboka tid och bestélla
tid.
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