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1 Allman orientering

1.1 Upphandlande myndighet

Region Vdsterbotten &r en politiskt styrd organisation som ska verka for hela [dnet. Vart uppdrag ar
att erbjuda och utveckla halsa, vard och regional utveckling tillsammans med ménniskor, naringsliv
och samhéllsaktorer. Vi erbjuder ocksa universitetssjukvard for norra Sverige med spetsforskning
nationellt och internationellt.

Vi drivs av att skapa en trygg och stark region som ménniskor vill leva i, flytta till, verka i, beséka och
samarbeta med. Vi visar hur god hélsa och hallbar utveckling hdnger ihop och verkar fér att de
stérker varandra.

+ Vara huvuduppdrag ar:

¢ Halso- och sjukvard samt tandvard

e Folkhalsa och social valfard

e Kollektivtrafik

e Regional utveckling och kultur

¢ Forskning, innovation och utbildning

e Engagemang i lanets intressen nationellt och internationelit

1.2 Omfattning
Denna ramavtalsupphandling avser tdcka Region Visterbottens behov av IT-konsulttjinster. Det kan
vara enstaka behov av expertkompetens eller langre uppdrag av forvaltningskaraktar,

Avrop fran ramavtalet kommer att géras genom férnyad konkurrensutsittning dir uppdragets
omfattning specificeras tillsammans med krav, utvarderingskriterier och takpris.

Exempel pd, dock ej begransat till, kompetenser och roller som kan komma att avropas:

Anvéndbarhet

Drift och Support

Informationssékerhet

IT-infrastruktur

Ledning och styrning

Systemutveckling och systemférvaltning
Verksamhetsutveckling och strategi

Nowv A wN e

En mer utforlig beskrivning finns i bilaga 2 Kompetensomraden och Kompetensnivaer.

1.3 Tidplan
Tidplan for den fortsatta upphandlingsprocessen:

2021-03-18  Utskick av anbudsinbjudan till utvalda anbudsgivare
2021-04-05 Sista dag for fragor om upphandlingsdokumentet
2021-04-12  Sista anbudsdag
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Kvartal 2 2021Tilldelningsbeslut
Kvartal 2 2021 Tecknande av avtal

2  Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors med ett forhandlat férfarande med foregaende

annonsering enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Med

forhandlat forfarande avses ett forfarande dér alla leverantdrer kan ansoka om att fa delta, men
endast anbudssdkande som av den upphandlande myndigheten inbjuds att delta far Iamna anbud.

2.2 Elektronisk upphandling

Regionen anvinder det elektroniska upphandlingsverktyget e-Avrop fér upphandlingar. Verktyget
anvands for distribution av upphandlingsdokument, fortydliganden, fragor och svar samt for 6vrig
informationshantering.

For tillgang till systemet krévs en inloggning. Anvdndarnamn och losenord erhalls genom registrering
pa www.e-avrop.se. Efter genomférd registrering far anbudssékanden omedelbar tillgang till
systemet.

Vid fragor eller support kring hanteringen av systemet kontaktar anbudssdkanden e-Avrops support.

Anbud ska ldmnas elektroniskt via upphandlingsverktyget e-Avrop.

2.3 Kompletterande upplysningar, fragor och svar

Har anbudsstkanden fragor om upphandlingsdokumentet ska anbudssékande stélla dessa till
Regionen via e-Avrop. Vi lamnar eventuella svar, fortydliganden och kompletteringar skriftligt via e-
Avrop. Alla frdgor som vi publicerar &r vid behov avidentifierade. Anbudssékanden &r sjalv skyldig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som vi publicerar under ansékningstiden.

Sista dag for att stélla fragor &r 2021-04-05. Fragor som anbudsgivarna stéller senare kommer vi inte
att besvara.

2.4 Avtalstid
Avtalstid dr 24 manader och med en méjlighet till férlangning om 12 + 12 manader, d.v.s. en total
avtalsldangd om maximalt 48 manader.

2.5 Sista dag fér anbud
Anbud ska limnas senast 2021-04-12 via upphandlingsverktyget e-Avrop.

2.6 Anbudets form och innehall
Anbudsgivaren lamnar anbud genom att besvara fragor direkt i detta dokument, samt bifoga
eventuella bilagor till anbudet.
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2.7 Anbudets giltighetstid

Anbudsgivare ska vara bunden till sitt anbud i 180 dagar efter anbudstidens

utgdng. Om upphandlingen blir féremal for éverprévning férlings anbudstidens giltighetstid fram till
dess att avtal kan tecknas, dock i héigst 180 dagar efter angiven giltighetstid.

2.8 Anbudséppning

Anbuds6ppning ar inte offentlig och kommer att ske sa snart som majligt efter sista anbudsdag och i
narvaro av minst tva (2) personer utsedda av den

upphandlande myndigheten. Anbudsférteckningen upprittas och bestyrks av

deltagarna i samband med anbudséppning. Anbudsgivaren kan pa egen

bekostnad begdra narvaro av representant frin Handelskammaren.

Efter anbudstppning sker prévning och utvérdering enligt beskrivning i punkt 10 nedan. Detta arbete
kommer att genomforas av en grupp sammansatt av tjinstemin vid den upphandlande
myndigheten.

2.9 Forhandling
Anbud kan komma antas utan att férhandling sker. Férhandling kan férekomma vid férnyad
konkurrensutsattning.

2.10 Underrattelse om beslut

Meddelande om resultatet av utvdrderingen och underrattelse om beslut

avseende avtalstecknande kommer att sdndas till samtliga som anséktom att f3 delta i
upphandlingen snarast magjligt efter det att tilldelningsbeslutet fattats. Meddelandet kommer att
skickas via e-Avrop.

Underrdttelse om beslut innebdr inte att ett avtal har ingatts. Avtalssparr kommer att gélla under 10
dagar efter det att underrattelse om beslut har skickats. Avtal kommer att tecknas efter att
avtalsspérren lopt ut.

Det aligger anbudsgivare att kontinuerligt bevaka féréndringar i upphandlingen genom att
regelbundet logga in pa e-Avrop.

2.11 Upphandlingssekretess

Upphandlingen féljer bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) vilket innebdr att absolut sekretess galler om uppgifter i anbuden tills dessa blir offentliga
efter underrittelse om beslut.

Upphandlaren eller andra anbudsgivare har ingen méjlighet att se innehéllet i anbuden innan den
formella anbudséppningen har skett. Enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) géller
absolut anbudssekretess till dess att underrittelse om beslut har fattats.

2.12 Kommersiell sekretess

Efter att underrattelse om beslut har fattats blir anbud och andra i upphandlingen ing3ende
handlingar som huvudregel offentliga. Anbud eller delar av dessa dokument kan dock omfattas av
sekretess pa grund av andra bestammelser enligt Offentlighets- och sekretesslagen. Den
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upphandlande myndigheten prévar detta varje gang en allman handling begirs utlamnad. Det
faktum att en anbudsgivare har begirt sekretess innebar dock inte att uppgiften i fraga kommer
anses omfattas av sekretess. Fér kommersiellt skydd fér en anbudsgivares uppgifter erfordras att
uppgifterna avser afférs- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning
kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att uppgifter
som anbudsgivaren limnat i upphandlingsarendet uppfyller vad som erfordras enligt ovan fér
kommersiell sekretess, ska anbudsgivaren i anbudet skriftligen inkomma med begédran om
kommersiell sekretess innehallande precisering av:

a) vilka uppgifter som avses samt
b) vilken skada som av sarskild anledning skulle d&samkas anbudsgivaren om uppgifterna rojs.

Eventuell begiran av kommersiell sekretess lamnas i Bilaga 1 Svarsformular.

2.13 Anbudsstruktur

Ni fyller i anbudssvar i bilaga 1 Svarsformular och bifogar ifylld Bilaga 3 samt 6vriga bilagor ni 6nskar.
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3 Kommersiella fragor
3.1 Krav pa avtalsvillkor

Leverantodr ska acceptera villkor angivna i:

Bilaga A Mall fér ramavtal

Bilaga B Allmanna villkor for konsulttjanster
Bilaga C Mall fér avropsavtal

Bilaga D Mall for Personuppgiftsbitradesavtal

Bekréftelse ldmnas i Bilaga 1 Svarsformular.

3.2 Krav pa leveransférmaga

Leverantdr som inkommer med anbud i aktuell upphandling ska kunna leverera minst 1 konsult pa
ldgst kompetensniva 3 alternativ minst 3 konsulter pa kompetensniva ligre dn niva 3.

Kompetensniva 0 - 5 efterfragas och beskrivs i Bilaga 2 Kompetensomraden och Kompetensnivaer.

Som information vill vi att ni anger i bifogad bilaga 3 Volymuppgifter hur manga konsulter ni har
tiligang till for respektive kompetensomrade/kompetensniva.

Om underleverantérer avses anvdndas anges dessa i bilaga 4 Underleverantérsférteckning.

3.3 Val av leverantorer

3.3.1 Anbudsprévning

Vid provningen av anbuden kontrolleras att anbudsgivaren uppfyller de ska-krav som stillts.

Om anbudsgivaren inte uppfyller ska-kraven kommer anbudet att uteslutas fran utvirderingen av
anbuden.

3.3.2 Anbudsutvardering
Regionen avser att teckna avtal med de leverantérer som uppfyller samtliga ska-krav fér denna
upphandling.

3.4 Avrop

Vid avrop ska Leverantoren tillhandahalla de tjanster som omfattas av detta avtal, i enlighet med de

villkor som anges i avropsavtalet.

Regionen kommer att tilldmpa avropsférfarandet fornyad konkurrensutsittning. Férfarandet innebér

att avrop foregas av en skriftlig inbjudan (avropsférfragan) vilken skickas till samtliga leverantérer
som har ramavtal, fér att pa nytt lamna anbud (avropssvar). Krav och tilldelningskriterier vid avrop
anges i avropsforfragan och kontrakt tilldelas det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
(avropssvaret).
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| avropsforfragan kommer féljande att beskrivas:

Krav:
¢ Kompetensomrade
e Kompetensniva
e Takpris
¢ Eventuell sikerhetsklassning

Tilldelningskriterier:

s FErfarenhet/Kompetens
e Leveranstid
e Pris

Inbordes vikt for respektive tilldelningskriterium anges i avropsfdrfragan.

Regionen anger en skilig tidsfrist for att Iamna avropssvar. Tidsfristen faststalls med hansyn till
avropsférfrégans komplexitet samt den tid som behdvs fér att lamna avropssvar.

Avropssvar inkomna efter angiven tidsfrist kommer inte att beaktas.
Leverantdrer ar inte skyldiga att ldmna avropssvar vid varje avropsforfragan. Avropet avslutas genom

att skriftligt Avropsavtal upprattas och tecknas mellan Leverantéren och Regionen.

Taktimpris vid avrop ar 2 500 SEK.
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Kompetensomraden

Anvandbarhet

Verksamhetsutveckling och strategi
Ledning och styrning

Systemutveckling och systemférvaltning
IT infrastruktur

Informationssakerhet

Drift och support

o Bk R e

1.  Anvandbarhet

Kompetensomrade Anvandbarhet avser kompetenser med férmaga att utveckla anvindbarheten av
en produkt eller en tjdnst. Detta sa att den utformas efter malgruppernas behov och bidrar till
verksamhetens nytta. Kompetenser inom anvandbarhet har god kdinnedom om och erfarenhet av
metoder fér anvindarcentrerad systemutveckling, verktyg for visualisering av koncept och
granssnittsforslag, vedertagna riktlinjer fér anvandbarhet och tillgdnglighet. Exempel pa
arbetsuppgifter kan vara kartldggning av behov hos verksamhet och malgrupper, kravformulering,
anvandbarhetsarkitektur, framtagande av koncept och grinssnitt, interaktionsdesign, grafisk
formgivning, utvirdering av prototyper och test av befintliga system.

2. Verksamhetsutveckling och strategi

Kompetensomrade Verksamhetsutveckling och strategi avser kompetenser med férmaga att utveckla
verksamheten eller nyttan av IT. Exempel pa arbetsuppgifter kan vara utveckling av strategier,
utredningar, férstudier, behovsanalyser, kravfangster, kravspecificering och metodarbete,

3. Ledning och styrning

Kompetensomrdde Ledning och styrning avser formagan att arbeta med ledning och styrning.
Exempel pa arbetsuppgifter kan vara projektledning, processledning, kvalitetsarbete,
kompetensdverféring, testledning, projektadministration samt konfigurations- och
versionshantering.

4.  Systemutveckling och systemfdrvaltning

Kompetensomrade Systemutveckling och systemférvaltning avser férmégan att bidra vid Regionens
systemutveckling och systemférvaltning. Exempel pa arbetsuppgifter kan vara systemintegration,
I6sningsarkitekturarbete, dataanalys och férvaltning av befintliga system.

5. IT-infrastruktur

Kompetensomrade IT-infrastruktur avser férmagan att arbeta med IT-infrastruktur. Exempel pa
arbetsuppgifter kan vara att arbeta som specialist inom nagot infrastrukturomrade eller med
integration inom infrastrukturomradet, ITIL och SOA.

6. Informationssdkerhet
Kompetensomrade Informationssdkerhet avser formaga att arbeta med Informationssdkerhet
inklusive IT-sdkerhet med teknisk inriktning. Exempel pa arbetsuppgifter kan vara utformning av



Bilaga 2 2(3)
Kompetensomraden och Kompetensnivaer

m region
vasterbotten

Hondldggare Datum

2021-03-18

Diarienummer

Lotta Michelsson RS 1927-2020

metoder for kontinuerligt informationssikerhetsarbete omfattande ledning, styrning genom policy
och styrande dokument, framtagning av metoder och modeller for riskanalys och vérdering av
informationstillgdngar, utbildning och information av medarbetare, anpassning och implementering

av sikerhetslosningar. Kriaver god kunskap om aktuella standarder och vagledningar pd omradet.
Kunskap om etablerade standarder pa omradet, ISO/IEC 27001 respektive 27002 (tidigare 17799)
samt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) metodstdd LIS.

Exempel pa arbetsuppgifter inom IT-sékerhet kan vara sékerhet med inriktning pa utveckling och
forvaltning av verksamhetens IT-infrastruktur och tillampningssystem, arbetar med utveckling och
inférande av framtagna tekniska sdkerhetslésningar inom omraden, behdrighetskontrollsystem, PKI,
digitala signaturer, logghantering, sakerhetsanalyser, brandvaggar och antiviruslésningar.

7.  Drift och support

Kompetensomrade Drift och support avser kompetenser med formagan att arbeta med att utfora
dagliga IT-driftuppgifter enligt faststéllda driftinstruktioner och rutiner samt arbeta med
telefonsupport i ServiceDesk.

Kompetensnivaer

Beskrivning av kompetensnivaer

Vid avrop av konsulttjinster anvinds kompetensnivaer enligt nedan. Genom att anvinda enhetliga
principer och begrepp underlittas bedémningen av vilken kompetens som efterfragas.
Kompetensnivaerna anvands dven vid uppféljning av leverans.

Kompetensnivierna beskriver kompentens pa en 6vergripande niva. Erfarenhet i antal ar innebér
kompetens som normalt uppnds efter beskrivet antal arbetade arinom omrédet, inte antal &r som
konsult i aktuell roll eller en skarp grins pa antal arbetade ar inom aktuellt omrade.

Niva 0 — Trainee/praktikant

Kunskap nyligen genomférd utbildning inom aktuellt omrade/roll

Erfarenhet kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult

Ledning kraver arbetsledning

Sjdlvstindighet kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 1

Kunskap har utbildning inom aktuellt omrade/roll, viss svarhetsgrad

Erfarenhet nivdn uppnds normalt efter 1-2 ar arbete inom aktuellt omréde/roll, har
deltagit i eller utfort liknande uppdrag

Ledning kraver arbetsledning

Sjglvstdndighet kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 2

Kunskap god kompetens inom aktuellt omrade/roll

Erfarenhet nivdn uppnds normalt efter 2-4 ar inom aktuellt omrade/roll, har utfort ett
flertal liknande uppdrag

Ledning tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjdlvstandighet

kan arbeta sjalvstandigt, loser alla normalfall
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Niva 3
Kunskap
Erfarenhet
Ledning
Sjélvstéindighet
Niva 4
Kunskap

Erfarenhet

Ledning
Sjéilvstindighet
Niva 5
Kunskap
Erfarenhet

Ledning
Sjélvstéindighet

hog kompetens inom aktuellt omréde/roll

nivan uppnas normalt efter 4-8 ar inom aktuellt omrade/roll, &r forebild for
andra konsulter pa lagre niva.

tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre till medelstor grupp

stor. God formaga att anpassa sitt arbetssatt och metoder efter situation och
de férutsdttningar som finns i aktuellt uppdrag

expert, hog generalistkompetens och/eller mycket hég kompetens inom
aktuellt omrade/roll

har deltagit i stora och komplex uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért
uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 8-10 ars
arbete inom aktuellt omrade/roll.

tar huvudansvar for ledning av stérre grupp, har stor vana och erfarenhet av
att verka i ledande befattning

mycket stor. Mycket god férmaga att anpassa sitt arbetssatt och metoder efter
situation och de forutsattningar som finns i aktuellt uppdrag

expert, kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som
expert/guru pa marknaden.

(som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar

har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

mycket stor. Mycket god formaga att anpassa sitt arbetssétt och metoder efter
situation och de férutsattningar som finns i aktuelit uppdrag
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Ramavtal (mall)

Ramavtal IT-konsulter 2021
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Andringar och tilligg ....

Férbud mot dverlatelse



1. Parter

Kopare: Region Vasterbotten, nedan kallad Regionen
Organisationsnummer.  232100-0222
Leverantdr: LEVERANTORSNAMN, nedan kallad Leverantdren

Organisationsnummer: ~ ORGANISATIONSNUMMER

2. Avtalsinnehall
Ramavtalet omfattar konsulter inom kompetensomradena:

Anvéandbarhet

Drift och Support

Informationssékerhet

IT-infrastruktur

Ledning och styrning

Systemutveckling och systemférvaltning
Verksamhetsutveckling och strategi

oty o

3. Avtalshandlingar
Parternas atagande regleras av:

3.1 Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalet

3.2 Ramavtal med bilagor
Bilaga B Allmanna villkor fér konsulttjénster
Bilaga C Mall fér avropsavtal

Bilaga 1 Kompetensomraden
Bilaga 2 Kompetensnivaer
Bilaga 4 Underleverantérforteckning

3.3 Antaget anbud
3.4 Eventuella svar och kompletteringar till upphandlingsdokumentet
3.5 Upphandlingsdokument med bilagor

Om uppgifter eller foreskrifter i avtalshandlingarna strider mot varandra géller de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Uppgifter i anbud som inte efterfragats i upphandlingsdokumentet eller avviker fran detta
galler inte som avtalsinnehall, savida det inte finns en skriftlig dverenskommelse om att
dessa ska galla.

4, Avtalstid
Ramavtalet tréder ikraft nar bada parter undertecknat Ramavtalet.

Ramauvtalet &r giltigt till och med yyyy-mm-dd.

Regionen har méjlighet att férliainga Ramavtalet med 12 + 12 manader. Regionen ska pakalla
sadan eventuell forlangning av Ramavtalet senast tre (3) manader innan Ramavtalet I6per
ut. Férlangning regleras skriftligen genom tillaggsavtal.

5. Parternas ombud

Vardera part ska utse ett ombud fér Ramavtalet.

Regionens ombud & REGIONENS OMBUD!

Leverantorens ombud ar LEVERANTORENS OMBUD!




Ombudet har behorighet att féretrada sin huvudman med bindande verkan uteslutande i
l6pande ekonomiska fragor som rér Ramavtalet.

6. Leverantérens atagande

De tjanster som ingar i Ramavtalet ska uppfylla de i upphandlingsdokumentet stallda kraven
under Ramavtalets giltighetstid. Leverantéren ansvarar for att avtalad kvalitet kannetecknar
alla leveranser av konsulttjinster under ramavtalsperioden. Leverantéren ar medveten om
att organisatoriska féréandringar inom Regionen kan péverka omfattningen av avrop.
Leverantéren ska i samverkan med sina underleverantérer tillférsakra en stabil och langsiktig
relation vad géller priser och leveranser under hela ramavtalsperioden. | Leverantorens
atagande ingar att tillse att Regionen informeras om Ramavtalet och verka for att avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Leverantéren ska vid avrop tillhandahalla de konsulttjanster som
omfattas av Ramavtalet, i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

T Leveranser och leveranskapacitet

Leverantdren garanterar att man kan tillhandahalla minst en (1) konsult pa niva 3 alternativt
minst 3 konsulter pa niva lagre &n 3.

| tider av stor efterfragan och férlangda leveranstider ska Regionen tillhéra Leverantérens
hogst prioriterade kunder och Regionen far inte végras leverans av konsulttjanster som
omfattas av Ramavtalet. Leverantoren forbinder sig att aktivt arbeta med
kompetensutveckling av sin personal.

8. Parternas férhallningssitt

Leverantoren ska utféra uppdrag utan ofillbérlig paverkan av leverantérer eller andra som
kan paverka hans objektivitet samt &ven i 6vrigt iaktta god yrkessed.

Leverantdren dger inte ratt att ataga sig uppdrag dar omsténdigheterna &r sadana att det kan
finnas anledning att ifragasétta leverantérens objektivitet.

Regionen ska I6pande och i god tid informera Leverantéren om planerade férandringar i
Regionens verksamhet.

9. Séakerhetsklassning av konsulttjdnster

Konsulttjanster kan komma att anvéandas foér uppdrag inom samhaéliskritisk verksamhet dar
Leverantéren kommer i kontakt med hemliga uppgifter. Avropsavtal for sadana uppdrag far
inte tecknas och uppdrag inte pabdrjas innan en registerkontroll p& berérd konsult har utforts
med godként resultat. Leverantéren ska, pd Regionens begéran, kunna uppvisa utfardad
bekréftelse pa godkand registerkontrollerad konsult.

| forekommande fall utférs aven en sakerhetsprévning av Leverantéren, dess personal samt
eventuella underleverantérer. | dessa fall tillampar Regionen bestdmmelserna i
sakerhetsskyddslagen (2018:585) och sékerhetsskyddsférordningen (2018:658)

Tilldmpningen innebar att Leverantér ska inga ett sakerhetsskyddsavtal med

Regionen. Sadant avtal kan, beroende pa Regionens krav och enligt sakerhetsskyddslagen,
uppréattas i olika nivaer. De narmare villkoren for ett sdkerhetsskyddsavtal och dess
vidmakthallande under avtalstiden faststalls mellan Regionen och Leverantéren.

Det aligger Regionen att vid avrop ange att registerkontroll och/eller
sakerhetsskyddsavtal erfordras for konsulttjansten.

10. Tilldelning av kontrakt (avrop)

Vid avrop ska Leverantdren tillhandahalla de tjanster som omfattas av detta avtal, i enlighet
med de villkor som anges i avropsavtalet.

Férnyad konkurrensutséttning:



Regionen kommer att tillampa avropsférfarandet fornyad konkurrensutsattning. Forfarandet
innebar att avrop foregas av en skriftlig inbjudan (avropsfarfragan) vilken skickas till samtliga
leverantsrer som har ramavtal, for att pa nytt lamna anbud (avropssvar). Krav och
tilldelningskriterier vid avrop anges i avropsforfragan och kontrakt tilldelas det ekonomiskt
mest férdelaktiga anbudet (avropssvaret).

| avropsforfragan kommer féljande att beskrivas:

Krav:
¢ Kompetensomrade
o Kompetensniva
e Takpris
e Eventuell sdkerhetsklassning

Tilldelningskriterier:

» Erfarenhet/Kompetens
s Leveranstid
o Pris

Inbordes vikt for respektive tilldelningskriterium anges i avropsforfragan.

Regionen anger en skalig tidsfrist for att lamna avropssvar. Tidsfristen faststélls med hansyn
till avropsférfragans komplexitet samt den tid som behévs for att ldmna avropssvar.
Avropssvar inkomna efter angiven tidsfrist kommer inte att beaktas.

Leverantorer ar inte skyldiga att lamna avropssvar vid varje avropsforfragan. Avropet
avslutas genom att skriftligt Avropsavtal upprattas och tecknas mellan Leverantéren och
Regionen.

11. Avropsavtal

Fér Avropsavtal anvands Avtalsbilaga 3 Mall fér Avropsavtal.

Avropsavtal ska vara undertecknat av behérig foretradare fran Regionen och Leverantor.
Avropsavtal bor inte ingas for langre tidsperiod &n sex (6) manader efter det att Ramavtalets
giltighetstid har upphért. Att Ramavtalet upphort att gélla ska dock inte paverka giltigheten av
Avropsavtal som ingatts under Ramavtalets giltighetstid. Detta innebér att leverans kan ske
efter det att Ramavtalet har upphért, under férutsattning att Avropsavtal tecknats inom
Ramavtalets avtalsperiod.

12, Elektroniska bestéllningar

Regionen har ambitionen att under avtalets 16ptid kontinuerligt arbeta med att férenkla
bestéaliningsrutinerna avseende detta avtal. Mot bakgrund av detta kan exempelvis ett
elektroniskt stéd for bestiliningar ("e-bestaliningar”) komma att inféras under avtalstiden.
Den mer specifika utformningen av ett sadant stod har vid tidpunkten f6r upphandlingen inte
faststillts. Leverantéren ska stodja Regionens ambition att, ur ett bestéllarperspektiv,
I6pande under avtalsperioden forbattra bestéliningsrutinerna. Detta innebar exempelvis att
Leverantdren ska avlamna bekréftelser pa bestaliningar enligt den rutin som Regionen
anvisar vid avtalets tecknande samt att under avtalstiden anpassa sig efter de férandringar
som kan ske avseende bestéllningsrutinen.

13. Genomférande
Leverantdren ska genomfora sina ataganden fackméssigt, med omsorg och med iakttagande
av alla lagar, avtal och foéreskrifter som galler fér det aktuella uppdraget.



Leverantoren far inte vidta atgard som kan medftra asidosattande av lag eller kollektivavtal
eller pa annat sétt strida mot vad som &r allmént godtaget inom Leverantérens avtalsomrade
samt ska avkrdva samma utfastelse av sina underleverantorer.

Parterna ska halla varandra underréattade om férhallanden som kan antas ha betydelse fér
Ramavtalet.

14. Stationeringsort

Leverans av konsulttjénster ska ske till den Stationeringsort som anges vid den férnyade
konkurrensutséttningen.

| avropsforfragan anges om konsulttjansten kan utféras i Leverantorens lokaler.

15. Priser

Taktimpris vid avrop &r 2 500 SEK. Taktimpriser for kompetensnivaer inom
kompetensomraden far inte dverskridas i samband med den férnyade
konkurrensutséttningen.

Taktimpriserna innefattar samtliga kostnader fér uppdragets fullgérande, t.ex. resor, restid,
traktamente och logi, om inte annat sarskilt anges i avropsférfragan.

Vid den férnyade konkurrensutsattningen anges kompetensniva enligt bilaga 2
Kompetensnivaer samt takpris for aktuellt uppdrag. Det angivna priset i avropssvaret
bendmns som avropstimpris. Samma avropstimpris ska gélla oavsett om konsulttji&nsten
utfors pa Regionens stationeringsort eller hos Leverantéren om inte annat sarskilt anges i
avropsforfragan. Avropstimpriset inkluderar samtliga kostnader fér uppdragets fullgérande,
om inte annat anges i avropsforfragan.

16. Prisjustering
Taktimpriset &r fast under ramavtalets 2 férsta ar. Fran och med ar 3 kan Regionen justera
taktimpriset vid nya avrop, upp eller ner med upp till 5 % per ar.

17. Uppféljning

Leveranttren ska ha val dokumenterade rutiner fér ramavtalsadministration, som garanterar
samtliga ataganden enligt Ramavtalet.

Leverantéren atar sig att medverka i de uppféljningar av anvéndningen av Ramavtalet som
Regionen kan komma att genomféra. Om Regionen s& begér ska Leverantéren medverka
vid uppféljningsmoten (1 gang per ar) och dar kunna redovisa genomférda och planerade
uppdrag. Leverantéren atar sig att till Regionen redovisa de uppféljningar av det interna
kvalitetssdkringsarbete som Leverantéren genomfor.

18. Information avseende ramavtalet

Eventuellt informationsmaterial avseende Ramavtalet vilket Leverantéren énskar distribuera
till Regionen bestéllare, ska godkdnnas av Regionen innan detta far anvandas.

Regionens logotyp far endast anvéndas efter Regionens skriftliga godkdnnande. Sadant
skriftligt godkannande kan enbart ges for varje specifikt angivet d&ndamal.

19. Allmanna villkor vid avrop
Ett avropsavtal bestar av ifylld mall fér avropsavtal med detta ramavtal och allm&nna villkor
som bilagor.

20. Andringar och tilligg

Samtliga éverenskommelser om andring av, komplement eller tolkning liksom tillagg till detta
Ramavtal ska for sin giltighet vara skriftliga och undertecknade av fér parterna behériga
stéllféretradare.



21. Foérbud mot dverlatelse

Leverantéren har inte ratt att utan Regionens skriftliga medgivande helt eller delvis éverlata

detta avtal pa nagon annan.

Detta ramavtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna erhaller var sitt

For Leverantdren

Ort Datum

2021-mm-dd

For Region Vésterbotten
Ort Datum
Umea 2021-mm-dd

Fornamn Efternamn
Titel

Fornamn Efternamn
Titel



Bilaga 4 Underleverantdrsforteckning

Huvudleverantdr:

LEVERANTORSNAMN
Firma Organisationsnummer Antal Tillagd (datum) Underleverantdrsbilaga
konsulter
4.1
4.2

4.3




Allmanna villkor for konsulttjanster

Dessa allmanna villkor utgor en del av ramavtal avseende IT-konsulter

Dessa allménna villkor ska galla i den mén annat inte skrifiligen har
avtalats.

1. Tjinstens utfirande

Leverantéren och dess underleverantorer ska utfora tjansten med om-
sorg, folja lag och annan fSrfattning, inklusive myndighetsforeskrift,
samt i ovrigt iaktta etiska normer och god sed. Myndigheters all-
minna rad eller liknande ska beaktas.

I leverantérens uppdrag ingdr att inhimta de yttranden, godkinnan-
den och tillstand som krivs fér att uppdraget ska kunna genomforas
enligt gillande forfattningar mm., om inte annat avtalats.
Leverantoren ska vid uppdragets genomférande samarbeta med andra
som Region Visterbotten anlitat.

Parterna ska halla varandra underrittade om forhillanden som kan
antas ha betydelse for uppdraget.

2. Samverkan och information

Region Visterbotten, nedan kallad Regionen, ska pd leverantorens
begiran lamna leverantdren den information, de uppgifter och de
handlingar som Regionen forfogar éver och som leverantoren beho-
ver for att genomfora uppdraget. Vidare ska leverantdren i den min
uppdragets utforande kriver beslut av nagon form patala detta for
Regionen. leverantoren ska efterfriga/pitala detta i god tid och sa
snart behov uppstar.

Leverantoren ska lopande och i ged tid informera Regionen om pla-
nerade forindringar i leverantorens verksamhet, om och i den mén
forandringama kan komma att paverka leverantorens dtaganden en-
ligt avtalet.

Regionen ska lopande och i god tid informera leverantéren om plane-
rade forindringar i Regionens verksamhet, om och i den mén forind-
ringarna kan komma att piverka leverantorens ataganden enligt avta-
let.

3. Insyn och uppfiljning

Foretradare for Regionen sdsom revisorer och andra tjinstemin dger
ritt att under avtalstiden folja upp och kontrollera verksamheten och
hur uppdrag utfiirs. Leverantoren forbinder sig att bereda Regionen
tilltride och insyn i sidan utstrickning att Regionen kan genomfora
sitt uppdrag.

Regionen kan dven uppdra at fristiende konsult eller dylik att utfora
uppfoljning, kontroll eller utvirdering. Leverantdren forbinder sig i
sddant fall att dven bereda denne tilltride och insyn i sidan utstrick-
ning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

4.  Ersiitiningens omfattning

Ersittningen anges exklusive mervirdesskatt. Regionen betalar inte
nigra avgifter eller kostnader utéver det som uttryckligen framgar av
Avtalet. Regionen ska till leverantiren utge erséttning enligt Avtalet.
Ersittningen for respektive uppdrag faststélls i bestiallningen/avrops-
avialet.

Uppdragen kan genomforas som helhetsitaganden eller som resurs-
konsultuppdrag. Ersittning kan utga till ett fast pris eller pa lIépande
rikning.

Priserna inkluderar samtliga omkostnader infor uppdragets fullgs-
rande ssom samverkan, moten/motestid, forberedelser, resor, restid,
traktamente, logi, arbete med att ta fram avropssvar, malerial, utrust-
ning, om inte annat framgar av respektive avropsforfrigan,

5. Overtid och beredskap

Regionens normala arbetstid #r vardagar 08.00 =17.00 med flextid
mellan 07-18:30. Klamdagar och dag fore helgdag betraktas som nor-
mal arbetsdag med undantag av storhelgdagar sisom julafion, ny-
arsafton och midsommaraflon. I speciella fall kan dvertid beordras av
uppdragsgivaren. | dessa fall accepteras en forhdjd timtaxa med fak-
tor 1,5 och galler endast om den beordrade arbetstiden infaller utanfor
flextidsramen,

Beredskap kan forekomma. Beredskap ska vara skriftligt beordrad av
beharig chef pd Regionen. Erséttning for beredskap specificeras i re-
spektive avropsforfrigan.

6.  Tilliggsarbeten och fordndrat uppdrag

Leverantoren ska i forvig skriftligen till Regionen anmila behov av
arbete som inte ingdr i uppdraget eller behov av nya eller dndrade
direktiv,

Leverantoren fir inte utfora arbete som foranleder forandrat pris for
uppdraget innan Regionen skrifiligen har limnat sitt godkinnande.
Leverantoren har endast ritt till ersittning for arbete som anmiilts pa
sddant satt samt skriftligen godkints av Regionen. Om sddant arbete
utfors utan skrifiligt godkiinnande ska arbetet anses ingé i avtalat pris
for uppdraget.

7. Tidredovisning, betalning och fakturering

Fakturering sker manadsvis i efterskott. Faktura skickas, om inte an-
nat dverenskommes, clektroniskt via PEPPOL till Regionen. Av fak-
tura ska framga vilka veckor som avses samt hur manga timmar kon-
sulten har debiterat per vecka om inte annat dverenskommes, Faktu-
reringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras. Skalig pa-
minnelseavgift far debiteras. Fakturering far inte ske frin underleve-
rantorer eller annan som leverantéren anlitar.

Fakturor betalas senast 30 dagar efter att de inkommit till Regionen
och godkints. Slutfaktura ska vara Regionen tillhanda senast tre ma-
nader efter att avropat uppdrag har slutforts och godkiints av Reg-
ionen. Senare framstillt krav ersitts ej.

Om ersittning utgdr i form av timarvode ska leverantéren pé begéran
kunna styrka sin fakturering genom tidredovisning eller bokforing.
Konsulter ska tidrapportera enligt Regionens faststillda rutiner om
inte annat Gverenskommes.

Regionen har ratt att begira kopior pi verifikationer och annat redo-
visningsunderlag for de kostnader som leverantoren har fakturerat.
Dréjsmilsrénta far inte overskrida vad som foljer av rintelagen
(1975:635). Drojsmilsrinta och paminnelseavgifter betalas inte for
fakturor som enligt lag eller parternas avtal 4r felaktiga, ofullstandiga
eller feladresserade. Betalning av fakturor innebir inte att Regionen
har avstatt frin att gora gillande drojsmal eller fel i tjansten.

8. Personal och underleverantir

Nir en underleverantér eller nigon annan #n egen personal anvinds
ansvarar leverantdren for att samtliga leverantérens dtaganden enligt
ramavtal och avropsavtal uppfylls av den som faktiskt utfér tjdnsten.

Nir Regionen och leverantdren avtalat om att viss personal ska an-
vandas vid utférande av tjdnsten, far denna personal endast bytas ut
mot annan efter Regionens skriftliga medgivande. Regionen avgor
om crbjuden/erbjudna ersittare uppfyller de krav pd kunskap och er-
farenhet som kriivs for uppdragets fullgérande vid radande tidpunkt.
En konsult kan ha forvirvat stor kunskap hos Regionen under upp-
draget och {or att snabbt kunna erséitta denna konsult kravs en hogre
grundkompetens alternativt kan behovet av en specifik kompetens
vara ligre nir uppdraget varit igdng ett tag och 6vriga deltagare har
fatt hogre kompetens. Leverantdren svarar sjilv for kostnader och
tidsdtgéing for byte av personal.

Leverantoren 4r skyldig att utan oskitligt dréjsmal och utan kostnad
for Regionen byta ut resurs/konsult/personal i det fall att Regionen
anser att denna inte uppfyller stillda krav, sisom att denna saknar er-
forderlig kompetens eller att samarbetssvirigheter forekommer eller
att resursen pd annat sitt forsvarar eller fordyrar uppdragets genom-
forande. Ny resurs/konsult/personal ska uppfylla krav enligt avrops-
avtal. Om bytet innebir en ny upplimingsperiod for resursen/konsul-
ten ska skiligt prisavdrag ske under denna tid. Eventuellt prisavdrag
regleras i samband med byte. Leverantdren ska ha rutiner for att si-
kerstilla att uppdrag enligt avropsavtal kan genomforas om personal
exempelvis blir sjuk eller avslutar sin anstillning. Leverantoren ska
omglende meddela Regionen for det fall att byte av resurs/kon-
sult/personal kan bli aktucllt samt om detta kan komma att innebira
drojsmil. Leverantdren ansvarar gentemot Regionen for underleve-
rantors arbete som for eget arbete. Detsamma géller det arbete som
utférts av andra personer som leverantéren anlitat.
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Konsult ska vid uppdrag inom Regionen kunna legitimera sig. Per-
sonuppgifter inklusive personnummer ska tillhandahillas Regionen
om anviindarkonto ska skapas och om VPN-anslutning ska anvindas.

Leverantoren dger endast ritt att nyttja de underleverantérer som an-
getts i leverantdrens anbud, eller senare efier skriftlig dverenskom-
melse har lagts till i avtalet. Mellan Leverantoren och underleverantor
ska ett giltigt samarbetsavtal finnas. Leverantoren som anlitar under-
leverantorer ska pd Regionens begiran kunna uppvisa ett giltigt sam-
arbetsavial. Av samarbetsavtalet ska minst foljande framg; totala an-
tal anstillda som kan utfora konsultuppdrag, hur minga av dessa som
Leverantoren forfogar éver.

Konsulter ska arbeta enligt Regionen arbetssitt och metoder med mél
om vil fungerande losningar som mojligeor kostnadseffektiv forvalt-
ning, drift och service for Regionen. Under hela uppdraget ska kon-
sulten arbeta for att en bra dverldmning kan ske till Regionens perso-
nal. Erbjuden konsult ska verka for ett gott samarbete med ovriga re-
surser i leveransen, uppdragsgivare och kunder i verksamheten.

9. Tystnadsplikt

Leverantoren fir inte utan Regionens skriftliga medgivande réja
uppgifler som leverantoren fatt tillgéng till vid utforandet av tjéns-
ten. Detsamma giiller for uppgifter som leverantéren har upprittat
for Regionens rakning. Leverantéren ska gora sina medarbetare
uppmérksamma pa denna tystnadsplikt. Anlitade konsulter ska
skriva under sekretessforbindelse dir de f6rbinder sig till samma
tystnadsplikt som ordinarie personal inom Regionen.

Om leverantoren eller en underleverantor fir en begiran fran nigon
utomstdende om att lamna ut handlingar eller uppgifter som Leve-
rantéren eller underleverantoren har ftt del av genom uppdraget,
ska denna begiran skyndsamt vidarebefordras till Regionen. Tyst-
nadsplikten géller dven efter att tjinsten har slutforts och avtalet
upphért att galla.

Tystnadsplikten galler inte om det foreligger en skyldighet enligt lag
eller annan forfattning for leverantéren att limna ut uppgifier. Tyst-
nadsplikten galler inte heller for uppgifier som dr allmént kinda.
Om leverantoren eller en underleverantor bryter mot tystnadsplikten
har Regionen ritt till vite frin leverantdren med 50.000 kr per till-
fille och art. Att vite utgdr fortar inte Regionens ratt till skadestind
pga. brott mot tystnadsplikten.

Brott mot tystnadsplikten utgor havningsgrund enligt punkten 16 1
allmiinna villkor.

10.  Siikerhetsskydd/sikerhet
Leverantérens personal ska nir de vistas i Regionens lokaler folja gil-
lande foreskrifter om sikerhetsskyddet hos Regionen.

11. Leveranskontroll / Fel i tjiinsten

Om Leverantoren brister i att utfora konsulttjinsten enligt avtalad
specifikation och tidsplan dr Leverantoren skyldig att, efter reklamat-
ion fran Regionen, utan oskiligt uppehall vidta rittelse. Rittelse skall
ske genom att Leverantoren fullgér konsulttjinsten eller rittar
felet/bristen, sdsom tillimpligt. Sker inte rattelse utan oskiligt uppe-
hall har Regionen ritt till nedsittning av den avtalade ersittningen
med ett belopp som skiligen kan anses motsvara feletbristen. Harut-
over har Regionen ratt till skadestind inom ramen for avtalad an-
svarsbegrinsning. Nedsittning av ersattningen som har utgitt pd
grund av fel/brist skall avriknas fiin sidant skadestind. Ar bristen av
vasentlig betydelse tor Regionen och har rittelse inte skett inom tret-
tio (30) dagar frdn det att Regionen reklamerade felet/bristen har Reg-
ionen ritt att med omedelbar verkan siiga upp leveransavtalet i dess
helhet eller den del av leveransavtalet som ér hinforlig till felet eller
bristen.

Leverantorens ansvar giller for fel eller brist som Regionen anmaler
inom tre (3) manader efier det att Regionen har markt felet eller bris-
ten, dock senast ett (1) &r cfter den tidpunkt di den felaktiga konsult-
tjansten utfordes. Regionens godkannande av Leverantorens forslag,
atgdrder eller handlingar befriar inte Leverantoren fran ansvar for sa-
dana fel och brister som uppenbart inte kunnat upptickas av Reg-
wonen.

12. Leverantirens drijsmail

Drojsmdl frin leverantorens sida foreligger om hela eller delar av
tjiinsten, utan att det beror pa nigot forhallande pa Regionens sida,
inte har genomforts inom den tid som har avtalats eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som ar skilig med hinsyn sérskilt
till vad som dr normalt for en tjdnst av samma art och omfattning.
Drojsmél fran leverantérens sida foreligger ocksd om leverantoren
inte iakttar en dverenskommen tid for piborjande av tjdnsten eller
inte foljer faststalld tidplan. Vid dréjsmadl fran leverantorens sida far
Regionen hilla inne betalning som dnnu inte gjorts. Regionen far
dirutover kriva att leverantdren utfor tjinsten.

Om parterna inte avtalat om nigot vitesbelopp galler att vite ska
utgd for varje piborjad sjudagarsperiod som dréjsmalet varar med
15.000 SEK dock maximalt 300,000 SEK. Leverantéren ska inom
30 dagar efter anmodan, till Regionen utbetala upplupet vite. Reg-
ionen har #dven rétt att frin fakturerat belopp avrikna upplupet vite.
Leverantoren ska dessutom ersittta Regionen for direkta skador som
Regionen har fsamkats genom dréjsmal frin leverantorens sida. Be-
grinsningen i denna punkt omfattar inte avdrag pd avgift, rintor och
eventuella viten.

13. Aganderiitt och immateriella riittigheter

Aganderitt, upphovsritt och eventuell annan immateriell ratt till
framtaget material och arbetsresultat i samband med tjinstens utfo-
rande ska helt tillfalla Regionen, dock med den begriinsning som fol-
jerav 3 § lagen (1960:729) om upphovsriitt till litterara och konstnir-
liga verk.

Nar tjansten dr utford och avslutad ska leverantéren éverlamna det
material mm. som tagits fram for tjinsten till Regionen, om inte annat
adverenskommits.

Leverantoren har ansvar for att levererat material mm. inte krinker
annans ritt och att Regionen fritt och utan begransningar eller in-
skrankningar kan anvianda materialet mm. samt modifiera, anpassa
eller upplata detta.

Vad som avtalats mellan parterna betraffande rittigheterna giiller
dven efter att avtalet i dvrigt upphort att gélla.

14, SKkatter mm.

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina
skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och skatter.
Leverantoren svarar for att dess underleverantirer uppfyller motsva-
rande krav.

15. Firsiikring

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvars-
forsikring samt andra erforderliga forsikringar gillande skada som
kan uppkomma med anledning av och i samband med avtalsforhal-
landet.

16. Hiivning av avtalet
Part har ritt att hava avtalet om
1. den andra parten asidosatter villkor i avtalet som ir av visent-
lig betydelse for motparten; eller
2. den andra parten vid upprepade tillfillen bryter mot avtalet,
dven om avtalsbrotten var for sig inte dr av visentlig betydelse.

Om nigon av parterna hiver avtalet enligt denna punkt &r motparten
skyldig att ersiitta de direkta skador den hivande parten lider till foljd
av havningen.

Vid hivning ska leverantdren snarast efter besked om hivning 6ver-
ldmna resultatet av utfort arbete. Efter dverlimnandet far resultatet av
uppdraget anviindas pd samma siitt som om uppdraget fullfoljts.

17. Uppsiigning av avtalet och/eller av avrop i vissa fall

17. A

Regionen har ritt att siiga upp avropsavtalet till upphdrande, helt eller
delvis, om forutsittningarna for uppdragets genomférande vasentli-
gen foréindras. Regionen har utéver detta, om inget annat &verens-
kommits, ritt att med iakttagande av en fjorton (14) dagars uppsig-
ningstid utan skil siga upp avropsavtalet eller del darav sdvitt avser
icke genomforda delar. Leverantoren skall hirvid erhélla ersittning
for utfort arbete, styrkia nodviindiga kostnader samt direkta kostnader
for avveckling av konsulttjinsten under uppsigningstiden. Regionen
har ratt att disponcra konsult for annat likvirdigt arbete under



Allmanna villkor for konsulttjanster

Dessa allmdnna villkor utgdr en del av ramavtal avseende IT-konsulter

uppsdgningstiden om Regionen sa onskar. Vid uppsiigning ska leve-
rantoren snarast efter besked om uppsiigning overldmna resultatet av
utfort arbete. Efter dverlamnandet far resultatet av uppdraget anviin-
das pd samma st som om uppdraget fullfoljts.

17.8
Regionen har ritt att siga upp hela eller delar av avrop/bestillningar
och/eller ramavtalet till omedelbart upphorande om

1. Leverantoren dr i1 drijsmal med betalning av skatter eller av-
gifter till staten, eller till en kommun, forsitts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, trider i likvidation eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand,

2. Endomstol eller annan region i en dom eller ett beslut konsta-
terar att leverantdren inte har foljt den vid varje tid gallande
antidiskrimineringslagstifiningen (diskrimineringslagen
[2008:567]),

3. Det framkommer att leverantéiren limnat oriktiga uppgifier i
anbudet, eller pa annat sitt i samband med upphandlingen, och
att dessa uppgifier har varit av icke ovisentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av avtal,

4. Leverantoren inte lingre uppfyller krav i upphandlingsdoku-
mentet eller avropsfortragan och denna brist inte 4r oviisentlig
och att rattelse inte skett inom trettio (30) dagar frin erhillet
meddelande,

5. Leverantoren pd nagot annat sitt forfar pa ett sidant sitt att det,
ur allmanhetens synvinkel, skulle vara sttande for Regionen
att fullfolja avtalet, eller

6. Leverantdren vid upprepade tillfillen bryter mot avtalet.

Om Regionen siger upp avrop eller ramavtalet enligt denna punkt dr
leverantdren skyldig att ersitta de direkta skador Regionen lider till
foljd av uppsigningen,

Skadestand enligt denna punkt dr begrinsat till direkt skada, dock
hogst med ett belopp per skadetillfille motsvarande det belopp som
4r hogst av 35 prisbasbelopp enligt 2 kap 7 § socialforsikringsbalken
respektive 20 procent av kontraktssumman. Det nu sagda géller inte
om uppsit eller grov virdsloshet foreligger. Begrinsningen i denna
punkt omfattar inte avdrag pa avgift, rintor och eventuella viten.

18.  Overlatelse av avtalet

Leverantor far inte dverlata sina rittigheter eller skyldigheter enligt
ramavtalet cller avropsavialet till annan utan Regionens skrifiliga
godkénnande. Detta galler dven ratten att fakturera.

19.  Andring av avtalet

Andringar i och tilligg till avropsavtalet skall for att vara gillande
goras i form av skriftliga tilligg vilka skall biliggas det ursprungliga
avropsavtalet. Sddana dndringar och tilligg skall vara undertecknade
av bida parter.

20. Befrielsegrunder

Part ska vara befriad frin att fullgora skyldighet enligt Avtalet om
fullgérandet hindras eller oskéligt betungas till foljd av hindelser ut-
anfor partens kontroll och hiindelsen inte kunnat forutses vid tiden for
avtalsslutet och dess verkningar inte skiligen kunnat undvikas eller
overkommas. Till hiandelser utanfor parts kontroll ska ritknas arbets-
kontflikt, naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering, oforutsedd mi-
litarinkallelse av stor omfattning, terroristhandling, rekvisition, be-
slag, uppror och upplopp om hiindelsen drabbar part eller underleve-
rantor till part inom och utom Sverige.

Om befrielsegrund finns pa grund av hindelse som drabbat underle-
verantdr dr part skyldig att anviinda annan underleverantor som upp-
fyller krav enligt Avtal.

Till hindelser utanfér parts kontroll ska inte riknas arbetskonflikt
som beror av att part inte foljer pa arbetsmarknaden gallande eller
annars gingse tillimpade regler och principer.

Part 4r skyldig att omgiende skrifiligen underriitta den andra parten
vid sddan hiindelse, som hindrar eller oskiligt betungar parts fullgs-
rande av Avtalet. Part ska informera motparten om niir fullgorelse be-
riknas kunna ske. Regionen har under tid da befrielsegrund foreligger
ratt att vinda sig till annan leverantér. Parten ér skyldig att genast
utfira dligganden enligt Avtalet niir sidan omstindighet som utgor
befrielsegrund inte lingre foreligger.

Om part aberopat befrielsegrund och sadan omstindighet forelegat i
mer idn tv (2) minader, kan den andra parten skriftligen begira aut
Avtalet ska upphora att gilla omedelbart.

21.  Ansvarsbegriinsning

Part ansvarar for skada som denne véllar den andra parten om skadan
orsakats av fel eller forsummelse. Skadestand ir begriinsat till direkt
forlust, dock hogst med ett belopp per skadetillfdlle motsvarande det
belopp som dr hagst av 35 prisbasbelopp enligt 2 kap 7 § socialfor-
siikringsbalken respektive 20 procent av kontraktssumman. Det nu
sagda galler inte om uppsdt eller grov vardsloshet foreligger. Be-
grinsningen i denna punkt omfattar inte avdrag pa avgift, rintor och
eventuella viten.

22, Twist

Tvist angdende tillimpning eller tolkning av detta Avtal och diirmed
sammanhingande rattsforhallanden, ska i forsta hand avgdras genom
forhandling mellan parterna och i andra hand provas och slutgiltigt
avgoras av svensk allmin domstol med tillampning av svensk ratt
med undantag for dess lagvalsregler. Denna bestimmelse géller dven
niir Avtalet upphort att gilla.
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt artikel 28.3 i Allminna dataskyddsférordningen EU 2016/6791

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitride

[Organisationens fullstindiga namn]

[Organisationens fullstdndiga namn]

Organisationsnummer

Organisationsnummer

[Organisationens organisationsnummer]

[Organisationens organisationsnummer]

Postadress

Postadress

[Organisationens postadress]

[Organisationens postadress]

Kontaktperson fér administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftshitriddesavtal

Namn: [Kontaktpersonens Férnamn och

Efternamn]

E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]
Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Kontaktpersonens Férnamn och

Efternamn]

E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]
Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

Kontaktperson for parternas samarbete om
dataskydd

Kontaktpersoner fr parternas samarbete om
dataskydd

Namn: [Kontaktpersonens Férnamn och

Efternamn]

E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]
Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Kontaktpersonens Férnamn och

Efternamn]

E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]
Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

2. DEFINITIONER

Utdver de begrepp som definieras i I6ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de anviands i plural eller singular, i bestamd eller obestimd form, ha
nedanstdende innebdrd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling

En atgérd eller kombination av atgérder betraffande
Personuppgifter eller uppséattningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller dndring, framtagning, ldsning, anviandning,
utldmning genom éverféring, spridning eller tillhandahallande
pa annat satt, justering eller sammanférande, begrinsning,
radering eller forstoring.

! Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitrddets Behandling av

Personuppgifter fér Den personuppgiftsansvariges rékning.
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Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all
annan eventuell lagstiftning (inklusive férordningar och
foreskrifter), som ar tillimplig pd den Behandling som sker
enligt detta PUB-avtal, inklusive nationell sadan lagstiftning
och EU-lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestammer dndamal och medlen fér Behandlingen av
Personuppgifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger féremal,
varaktighet, art och &ndamal, typ av Personuppgifter samt
kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas
av Behandlingen.

Logg

Logg ar resultatet av Loggning.

Loggning

Loggning &r ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den
Behandling av Personuppgifter som utférs enligt detta PUB-
avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftshitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som Behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person ar en
person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-
identifikatorer eller en eller flera faktorer som dr specifika fér
den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska,
psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, férlust eller dndring eller till obehérigt réjande av
eller obehérig d&tkomst till de Personuppgifter som 6verforts,
lagrats eller pa annat satt Behandlats.

Registrerad Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte &r
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution

eller annat organ som i egenskap av underleverantoér till
Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rékning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell férteckning éver
Underbitraden (nedan gemensamt "PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets
syfte ar att sikerstilla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i enlighet med vad
stadgas i artikel 28.3 i Allminna dataskyddsforordningen EU 2016/679 ("Dataskyddsférordningen”).
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3.2 Nar PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen fér ett annat avtal bendmns det
andra avtalet "Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

3.3 For det fall ndgot av det som stadgas i punkterna 1, 16, 17, 18.2, 19-22 i PUB-avtalet regleras p3
annat satt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha féretride.

3.4 Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsréttslig lagstiftning, avser vid var tid tillimpliga
bestammelser.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitrddet att utfora Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rikning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitrddet om hur det
ska utfora Behandlingen.

4.3. Personuppgiftshitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var tid
gallande Instruktioner.

5. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund fér Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner sa att Personuppgiftsbitridet och eventuellt Underbitride
kan fullgbra sitt eller sina uppdrag enligt detta PUB-avtal och Huvudavtal i férekommande fall.

5.2 Den Personuppgiftsansvarige ska utan onodigt drojsmal informera Personuppgiftsbitradet om
férandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitridets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.

5.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen och fér
att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan atgérd
som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

6. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

6.1 Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet
och Instruktioner samt att folja Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitrddet férbinder sig dven
att fortldpande halla sig informerad om géllande ratt pd omradet.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte &r férenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen.

6.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att sdkerstélla att samtliga fysiska personer som arbetar under
dess ledning féljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om
relevant lagstiftning.



5(12)

6.4 Personuppgiftsbitridet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstilla att skyldigheterna enligt artikel 32-36 i Dataskyddsférordningen fullgors och svara pa
begdran om utévande av den Registrerades rittigheter i enlighet med Dataskyddsférordningen, kap.
Il, med beaktande av typen av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att
tillga.

6.5 For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner &r otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedomer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nédvéandiga for att genomfora sina dtaganden ska
Personuppgiftsbitrddet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt upphéra med
Behandlingen och invdnta nya Instruktioner.

6.6 For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitrédet med nya eller &ndrade
Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onddigt dréjsmal fran mottagandet, meddela den
Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna féranleder férandrade
kostnader for Personuppgiftsbitradet.

7. SAKERHETSATGARDER

7.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta alla limpliga tekniska och organisatoriska sédkerhetsatgérder
som krivs enligt Dataskyddslagstiftningen fér att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom att
sdkerstilla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den Registrerades
rattigheter skyddas.

7.2 Personuppgiftsbitradet ska fortlépande sikerstilla att den tekniska och organisatoriska
sikerheten i samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

7.3 Eventuella tillkommande eller indrade krav pa skyddsatgérder fran den Personuppgiftsansvarige,
efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya Instruktioner enligt PUB-avtalet.

7.4 Personuppgiftbitradet ska genom behérighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna fér sddana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitréddets ledning
och som behdver atkomsten for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

7.5 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga dtkomst till Personuppgifterna enligt PUB-
avtalet i den utstrickning det krévs enligt Instruktionen. Loggar far gallras forst fem (5) ar efter
Loggningstillfillet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforderliga
skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

7.6 Personuppgiftsbitridet ska systematiskt testa, undersoka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstélla Behandlingens sdkerhet.
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8. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

8.1 Personuppgiftshitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta savél sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas
for andra andamal, vare sig direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

8.2. Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, &r bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta krévs
dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av lag.
Personuppgiftsbitradet dtar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitridet samt
sekretessforbindelser mellan Underbitrddet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning, vilka deltar i Behandlingen.

8.3 Personuppgiftshitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitriddet har inte ratt att
féretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera fér den Personuppgiftsansvariges rikning
gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

8.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begér information fran
Personuppgiftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte ldmnas till den
Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska limnas.
Personuppgiftsbitradet ska bista med formedling av den informationen som omfattas av ett
medgivande eller lagkrav.

9. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

9.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal som en del av sina garantier, enligt artikel 28.1
i Dataskyddsférordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begéiran kunna redovisa vilka tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder som anvénds fér att Behandlingen ska uppfylla kraven enligt
PUB-avtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsférordningen.

9.2 Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gdng om aret granska sikerheten avseende Behandlingen
genom en egenkontroll for att sdkerstélla att Behandlingen féljer PUB-avtalet, Resultatet av sddan
egenkontroll ska pa begdran delges den Personuppgiftsansvarige.

9.3 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjdlv eller genom annan av denne utsedd tredje part
(som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitridet), félja upp att Personuppgiftsbitriadet
uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbitradet
ska vid sddan granskning bistd den Personuppgiftsansvarige, eller den som utfor granskningen i den
Personuppgiftsansvariges stélle, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra
tillgangar som behdvs for att kunna granska Personuppgiftsbitriadets efterlevnad av PUB-avtalet,
Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sékerstélla att personal
som genomfér granskningen dr underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

9.4 Personuppgiftshitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, rétt att erbjuda
andra tillvagagangssatt fér granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomférd av
oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sddant fall dga ratt, men inte skyldighet,
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att tillimpa detta alternativa tillvigagangssatt for granskning. Vid sadan granskning ska
Personuppgiftsbitridet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som behovs
for utférandet av granskningen.

9.5 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt till
det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begéran i enlighet med vid var tid géllande
lagstiftning, dven om s&dan tillsyn annars skulle sta i strid med bestdmmelserna i PUB-avtalet.

9.6 Personuppgiftsbitridet ska tillférsikra den Personuppgiftsansvarige réttigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rdttigheter gentemot
Personuppgiftsbitrddet enligt punkten 9 i PUB-avtalet.

10. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

10.1 Fér det fall den Personuppgiftsansvarige begirt rattelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig dtgard utan
onddigt dréjsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftshitrddet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige begart
radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling av den aktuella Personuppgiften som
ett led i processen for rattelse eller radering.

10.2 Om tekniska och organisatoriska atgéarder (t.ex. uppgraderingar eller felsdkningar) vidtas av
Personuppgiftsbitridet i Behandlingen, vilka kan vantas paverka Behandlingen, ska
Personuppgiftsbitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet med vad
stadgas om meddelanden i punkten 19 i PUB-avtalet. Informationen ska lamnas i god tid innan
atgarderna vidtas.

11. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

11.1 Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstilla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.c i
Dataskyddsférordningen.

11.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillgd, bistd den Personuppgiftsansvarige med att fullgéra dennes
skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betréffande Behandlingen. Personuppgiftbitradet ska pa
den Personuppgiftsansvariges begéran dven bistd med att utreda misstankar om eventuell obehdrigs
Behandling och/eller dtkomst till Personuppgifterna.

11.3 Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onddigt dréjsmal skriftligen underratta den Personuppgiftsansvarige om
handelsen. Personuppgiftsbitridet ska, med beaktande av typen av Behandling och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillg, tillhandah3lla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig
beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogéra for:
1. Personuppgiftsincidentens art och, om méjligt, de kategorier och antalet Registrerade som
berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berérs,
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2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
3. atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgirder fér att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter,

11.4 Om det inte dr mdjligt for Personuppgiftsbitrddet att tillhandahélla hela beskrivningen samtidigt,
enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahéllas i omgangar utan onddigt
ytterligare drojsmal.

12. UNDERBITRADE

12.1 Personuppgiftsbitrddet dger rétt att anlita den eller de Underbitriden som framgar av bilagd
forteckning 6ver Underbitraden.

12.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitridet som reglerar
Behandlingen som Underbitrddet utfor & den Personuppgiftsansvariges vignar samt att endast anlita
Underbitrdden som ger tillrackliga garantier for att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
atgdrder sa att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen. | frdga om dataskydd ska
avtalet dldgga Underbitradet samma skyldigheter som aléggs Personuppgiftsbitridet i detta PUB-
avtal.

12.3 Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.

12.4 Personuppgiftsbitradet ager ratt att anlita nya underbitraden och ersitta befintliga
underbitraden.

12.5 Ndr Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersiitta ett befintligt Underbitrade ska
Personuppgiftsbitradet sakerstalla Underbitridets kapacitet och forméaga att uppfylla sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitridet ska skriftligen meddela den
Personuppgiftsansvarige om

1. Underbitradets namn, organisationsnummer och séte (adress och land),

2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och

3. varPersonuppgifterna ska behandlas.

12.6 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att inom trettio (30) dagar fran dag fér meddelande
enligt punkten 12.5 invdnda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt underbitrdde och att,
med anledning av sddan invdndning, sdga upp detta PUB-avtal att upphéra i enlighet med vad
stadgas i PUB-avtalet, punkten 17.4.

12.7 Nar Personuppgiftsbitrddet upphor med att anlita Underbitridet ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om att det upphér med att anlita Underbitridet.

12.8 Personuppgiftsbitrddet ska pa den Personuppgiftsansvariges begiran dversinda en kopia av det
avtal som reglerar Behandling av Underbitradets Behandling av Personuppgifter enligt punkten 12.2.



9 (12)

13. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

13.1 Personuppgiftsbitradet ska sikerstilla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter kommer
o6verens om nagot annat.

13.2 Personuppgiftsbitradet dger endast ritt att dverféra Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa férhand skriftligen godkant sadan 6verféring och utfardat Instruktioner
for detta andamal.

13.3 Overforing till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast ske om
den ir férenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stalls i
PUB-avtalet och Instruktioner.

14. ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

14.1 Vid ersittning for skada i samband med Behandling som, genom faststélld dom eller férlikning,
ska utg3 till den Registrerade pa grund av dvertradelse av bestammelse i PUB-avtalet, Instruktioner
och/eller tillimplig bestaimmelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel i 82 i Dataskyddsférordningen
tilldmpas.

14.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning ska béras av den av PUB-avtalets
parter som paforts en sadan avgift.

14.3 Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada fér motparten ska
parten omedelbart informera motparten om férhllandet och aktivt arbeta tillsammans med
motparten for att forhindra och minimera séadan skada.

14.4 Oaktat vad sags i Huvudavtalet géller detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2, fore andra
regler om fordelning mellan Parterna av krav sinsemellan sdvitt avser Behandlingen.

15. LAGVAL OCH TVISTLOSNING
15.1 Fér detta avtal giller svensk ritt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-avtalet, som
parterna inte kan lésa pa egen hand, ska avgoras av svensk allmén domstol.

16. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

16.1 PUB-avtalet giller fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter och
tillsvidare. Parterna dger 6msesidig rétt att siga upp PUB-avtalet att upphdra med trettio (30) dagars
varsel,
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17. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

17.1 Endera part i PUB-avtalet dger rétt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
dgarforhallanden dndras visentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den, dndras p3
ett for Behandlingen avgorande satt. Pakallande av omférhandling enligt férsta meningen innebar
inte att PUB-avtalet till ndgon del upphor att gélla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet
ska pabérjas.

17.2 Tilldgg till, och andringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

17.3 Nér ndgon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet och/eller
Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet. Darefter dger parten ratt
att med omedelbar verkan upphora att utfora sina forpliktelser enligt PUB-avtalet till den tidpunkt
motparten forklarat att agerandet upphort och forklaringen accepterats av den part som patalat
agerandet.

17.4 Om den Personuppgiftsansvarige invinder mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.6, har den Personuppgiftsansvarige ratt att sdga
upp PUB-avtalet att upphéra med omedelbar verkan.

18. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

18.1 Vid uppsagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onédigt dréjsmal begéra
att Personuppgiftsbitrddet dverlamnar samtliga Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige
eller raderar dem, enligt dennes dnskemal. Om Personuppgifterna 6verldmnas ska det ske i ett Gppet
och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter avses alla Personuppgifter vilka har
omfattats av Behandlingen samt annan tillhérande information sasom Loggar, Instruktioner,
systemldsningar, beskrivningar och andra handlingar som Personuppgiftsbitrddet erhallit genom
informationsutbyte enligt PUB-avtalet.

18.2 Overlamning och radering enligt PUB-avtalet, punkten 18.1, ska vara utforda senast trettio (30)
dagar rdaknat fran den tidpunkt uppségning gjorts enligt detta PUB-avtal, punkten 16.1.

18.3 Behandling som utférs av Personuppgiftsbitradet efter den tidpunkt som stadgas i punkten 18.2
ar att betrakta som en otillaiten Behandling.

18.4 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i punkten 8 enligt detta PUB-avtal ska fortsatta gilla
dven om PUB-avtalet i dvrigt upphor av gilla.

19. MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

19.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsédgning ska skickas till
respektive parts kontaktperson for PUB-avtalet.

19.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, gdllande Behandlingen, ska skickas till
respektive parts kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.
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19.3 Meddelanden inom ramen for PUB-avtalet och Instruktioner ska skickas skriftligt. Ett
meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att meddelandet
har skickats.

20. KONTAKTPERSONER

20.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér PUB-avtalet.

20.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér parternas samarbete om dataskydd.

21. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

21.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i punkten 1 i PUB-avtalet alltid &r aktuella.
Andring av uppgifter i punkten 1 ska meddelas skriftligen enligt punkten 19.1 i PUB-avtalet.

22. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

22.1 Detta PUB-avtal tillhandahdlls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i
pappersformat for tecknande med penna. Om PUB-avtalet tillhandahalls i digitalt format utgar
punkter 22.2-22.3.

22.2 Den Personuppgiftsansvariges undertecknande av PUB-avtalet

Ort Datum

Undertecknande

Namnfértydligande

22.3 Personuppgiftsbitradets undertecknande av PUB-avtalet

Ort Datum

Undertecknande

Namnfdrtydligande



Versionshantering

12 (12)

Version

Datum

Forandringar

Ansvarig

1.1

2018-12-19

10.1, 14.1, 18.2,

PR

12

2019-12-17

2,3.1,33,51,6.3,
6.4,7.1,82,9.1,9.2,
9.6,10.1,10.2,11.4,
12,13.3,14.2, 14.3,
17.3,17.4, 18.2, 18.3,
18.4,21.1,22.1

NE

121

2020-01-02

17.4

PR

|




m region 1(4)
viasterbotten

Hondldggare Datum Diarienummer

Lotta Michelsson yyyy-mm-dd RS 1927-2020

SVERIGES REGIONERS UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Sveriges regioner ansvarar for att alla invanare har tillgang till en god och vil fungerande hilso- och
sjukvard, tandvard och kollektivtrafik. Det dr viktigt for oss att bedriva var verksamhet sa att den frimjar
en hallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjénster som képs in ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhallanden.

Vi forvantar oss att leverantoren respekterar uppférandekoden och att de gér sitt yttersta for att uppna
kraven inom den egna organisationen och i leverantérskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens
och ett dppet samarbete mellan Sveriges regioner och leverantoren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjdnster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstillda under forhallanden som &r
forenliga med:

*  FN:s allmdnna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

«  ILO:s atta kdrnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

«  FN:s barnkonvention, artikel 32

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som giller i tillverkningslandet

= den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialférsdkringsskydd som géller i
tillverkningslandet.

= den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

«  FN:s konvention mot korruption
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FN:s allminna férklaring om de minskliga rattigheterna (1948)

Leverantéren ska stédja och respektera manskliga rattigheter
Leverantdrer har ett ansvar for att respektera och frémja de manskliga rattigheterna bade inom den
egna verksamheten och i leverantérskedjan.

Leverantdren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krdnkningar av
minskliga rittigheter. Detta inkluderar dven da leverantdren underlater att stlla fragor om krankningar
av de minskliga rittigheterna eller drar nytta av krankningar som begas av nagon annan.

Leverantdren ska ha rutiner for att utvirdera risken fér att de genom sin verksamhet medverkar till
krankningar av de manskliga réttigheterna.

Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta kdarnkonventioner om
grundldggande principer och rittigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention

Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utfors av en person i skolpliktig alder eller yngre.
Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen tillater detta), eller
yngre &n minimialdern fér arbete, om denna &lder dverstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under férutsattning att de
uppnatt legal dlder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete uppticks ska leverantéren agera utifran barnets bésta samt hitta lampliga I6sningar i
samrad med barnet och barnets familj.

Ingen férekomst av tvingsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvingsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller liknande och som
inte utférs pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt
fangelsearbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta
sitt arbete efter en rimlig uppsagningstid. *

Ingen forekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller kvaliteter, utan
innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantéren ska verka for mangfald och lika méjligheter i
verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk tillhdrighet, kon, civilstand, graviditet, religion,
socialt eller etniskt ursprung, nationalitet, funktionsnedséttning, politiska asikter, fackligt engagemang
eller sexuell orientering far inte forekomma.

Med trakasserier avses nir arbetstagare utsétts for hard eller oménsklig behandling, daribland sexuella
trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte férekomma trakasserier i
verksamheten.

Féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar avses formaliserade och/eller icke formaliserade
samarbeten for att frimja och férsvara egna intressen i arbetslivet och i forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Leverantdren férvéntas erkdnna och respektera arbetstagares (och
arbetsgivarens) riitt att organisera sig, ansluta sig till organisationer de sjélv &nskar delta i, samt ratten
att férhandla kollektivt. | lander dir féreningsfriheten ir begransad eller under utveckling, ska
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leverantdren medverka till att anstéllda far mota foretagsledningen for att diskutera I6ne- och
arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

Lagstiftning

Leverantdren maste minst uppfylla lokala lagar och féreskrifter i de lander dar de bedriver sin
verksamhet.

Loner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa dverenskommen tid och till fullo. Leverantdren ska verka for
att levnadsléner betalas till de anstallda, och far i inget fall betala mindre dn den nationellt/lokalt
lagstadgade minimilénen. Overtidsersittning ska betalas ut och tydligt specificeras i [dnebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte 6verstiga de lagliga granserna
eller 60 timmar i veckan, inklusive évertid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och férdldraledighet ska erséttas i enlighet med
nationell lagstiftning.

Arbetsmiljon ska vara sdker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med sdker och hygienisk arbetsmiljé avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig pa en plats som
arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll 6ver, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot
forhallanden som kan utgéra en fara for arbetstagarens fysiska och/eller psykiska hilsa. Arbetstagaren
som arbetar i leverantdrens verksamhet ska erbjudas en séker och halsosam arbetsmiljo dar
forebyggande atgarder, som minimerar skador och hélsorisker ska vidtas.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella hélsorisker som arbetet kan medféra, inklusive
brandsdkerhet, farliga arbetsmoment och forsta hjdlpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det &r mgjligt,
tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information om hiélsa och sikerhet finns
lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade. Utrymningsévningar
och testning av brandlarm ska genomféras regelbundet.

Miljd

Leverantdrer ska bedriva sin verksamhet med hénsyn till miljén och félja lokal och nationell
miljélagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och f6lja upp sin miljopaverkan ska
leverantdren arbeta med att standigt forbattra sin miljdprestanda och minimera resursférbrukning och
utsldpp. Leverantdren ska strava mot ett livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och
tjanster, och ska stélla miljékrav pa underleverantérer.

FN:s konvention mot korruption

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillbérlig betalning eller annan ersattning till
nagon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillbérlig
fordel inom ramen for sin verksambhet.

Leverantdren ska inte direkt eller indirekt begdra eller acceptera nagon form av otillbdrlig betalning eller
annan ersittning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.
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Efterlevnad

Oppenhet i leverantdrskedjan krévs for att kunna garantera att uppférandekoden efterlevs. For att
kunna folja upp detta kommer Sveriges regioner att gora sdrskild avtalsuppféljning vad galler
uppférandekod for leverantérer, begira in dokumentation, utféra revisioner pa plats, granska och
godkinna atgirdsplaner och kontrollera implementeringen av dessa. Leveranttrer uppmanas att vidta
lsmpliga atgarder for att innehallet i denna uppférandekod implementeras i den egna verksamheten
liksom i leverantorskedjan.

Uppdatering

Denna uppférandekod kommer att uppdateras om och nar det &r relevant. For mer information om
Sveriges regioners ataganden se www.hallbarupphandling.se.

Rapportera Overtridelser

Misstankar om brott mot uppférandekoden kan rapporteras pa nagot av foljande satt:
Mail:

Post:

Kontakt

Mail:



