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1. Inledning

Arsrapport for 2020 &r Patientndmndens tredje uppféljningsrapport till regionstyrelsen. | rapporten
ldamnas en ekonomisk analys, utveckling av ndamndens verksamhet och resultat for perioden januari-
december. | rapporten sker en uppfoljning av de mal som fullméktige har riktat till Patientndmnden
samt en bedomning av maluppfyllelse vid arets slut.

Namndens uppdrag

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett [ampligt satt hjalpa patienter att féra fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Namnden skall darvid hjalpa till att
formedla patienters upplevelser, fragor och synpunkter till varden - utan att ta stéllning.

Namnden skall ocksa hjalpa patienter att fa den information de kan behova for att kunna ta
tillvara sina intressen i hdlso- och sjukvarden.

Vidare skall namnden bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter och uppmarksamma verksamheter pa
riskomraden.

Uppdraget ar reglerat i Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)

Patientnamnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt landstingsfullmaktiges reglemente till
uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse stodpersoner till patienter som vardas under tvang.

2. Namndens samlade bedomning

Viktiga handelser under perioden
Under 2020 har omfattningen av Patientndmndens verksamhet i stort sett motsvarat foregaende ars
omfattning.

Den pagaende pandemin har inneburit ett visst behov av langre tid for kdarnverksamheten att
inkomma med yttranden da Patientndmnden begart det och det faktum att de psykiatriska klinikerna
haft besdksforbud har inneburit att stédpersonsverksamheten fatt genomforas via telefon, istallet
for genom fysiska moten mellan patient och stodperson. Det har ocksa inneburit att de
kompetensutvecklingstillfallen som erbjuds namndens stodpersoner har fatt stillas in/skjutas pa
framtiden. | det stora hela har pandemin dock bara haft en begransad paverkan pa namndens
maijlighet att utfora sitt arbete.

Liksom for all annan verksamhet har méten och konferenser av olika slag stéllts in eller genomforts
via video, vilket frigjort tid for patientnamndens kansli att arbeta med verksamhetsutveckling.

| viss omfattning har Patientndmnden forstarkt halso- och sjukvardsférvaltningen i form av att
personal fran Patientndmndens kansli arbetat pa akutmottagningen och som administrativt stod i
regionala krisledningsorganisationen.



| februari faststallde Patientnamnden en analysrapport i vilkken en genomgang av drenden dar barn
varit patienter “Ndr barn dr patienter” (PAN 2020-19A) gjorts och i september faststillde namnden
en analysrapport avseende langvarig smarta “Smdrtpatientens upplevelser inom Vdsterbottens
primdrvard” (PAN 2020-90A).

Maluppfyllelse

Da namnden varen 2019 fick kritik av revisionen fér att namndens mal 2018 var svarutvarderingsbara
valde Patientndmnden, efter att under 2019 ha arbetet med att utveckla sin férmaga att formulera
utvarderingsbara mal, att infor 2020 fokusera pa ett farre antal mal och utvardera dessa och déarefter
vidareutveckla fler mal inom fler omraden.

Samtliga mal i saval verksamhetsplanen som i ndmndens plan for intern kontroll &r for
patientndmnden nya mal, formulerade sa att det skall vara méatbara och utvarderingsbara.

Malen i verksamhetsplanen avspeglar namndens bedémning att det &r vasentligt att veta vad
allmanheten, och personer som tar kontakt med Patientndmnden i synnerhet, har for bild av hur
tillganglig och tillmo6tesgaende Patientndamnden &r.

Flera av malen innebar ett behov av att skapa en ny rutin for att fanga in bilden som allménheten har
av Patientnamnden och dess verksamhet men ocksa att systematiskt och medvetet utveckla
formerna for intern och extern information om Patientndmnden och dess verksamhet.

Aktiviteter kopplade till flera av malen ar:
e Kundndjdhetsundersokning,
e Dialog med kommunikationsstaben och IT Vasterbotten om kommunikationskanaler och
informationsinsatser,
e Delaktighet i vidareutvecklingen av en gemensam nationell kommunikationsplan for landets
patientnamnder.

Namnden och dess férvaltning har under aret fokuserat pa utvecklingsarbete, vid sidan om de
ordinarie uppgifterna - klagomalsdrenden och stodpersonsverksamhet. Under del av aret har dock
den pagdende pandemin negativt paverkat mojligheten att ha en kontinuerlig dialog med
kommunikationsstaben och IT Vasterbotten. Dock har ndmnden under aret utvecklat former for att
genomfdra sms-baserade kundndjdhetsundersdkningar.

Internkontroll

Infor 2020 gjorde Patientnamnden ett grundligt arbete med underlag for internkontrollplan och
beslutade om atta riskfaktorer som skulle foljas upp under 2020, varav fyra foljs upp tertialvis och
fyra pa arsbasis. Fokus lades pa att atgarder for att kontrollera risken skall vara utvarderingsbara.

Sammantaget visar genomfdérda kontroller pa ett godtagbart resultat. Namnden konstaterar dock att
det finns ett behov av att vidareutveckla matbarheten/utvarderingsbarheten i beslutade kontroll-
aktiviteter ytterligare infor framtiden.

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| regionplanen har regionfullmaktige angett tolv mal inom tre malomraden. Av dessa har tio riktats
till Patientndmnden. | tabellen nedan redovisas en sammanfattande bedémning av maluppfyllelse vid
arets slut.



Samlad bedémning av maluppfyllelse
mal Maluppfyllelse

Hallbart samhille

1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika héalsa

2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och
foreningsliv

4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

God och jamlik hilso- och sjukvard

5. Vi har en nara, tillgéanglig och personcentrerad vard i hela lanet

6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Jamlik och attraktiv region
9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samarbetspartner
10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Da Patientnamnden har ett begransat uppdrag, och dessutom har arbetat med att hitta former for
ett system av malsattningar som dr matbara/utvarderingsbara pa ett annat sétt an vad som varit
fallet under tidigare ar har namnden valt att under 2020 fokusera pa ett farre antal mal inom ramen
for ett farre antal av regionfullméktiges 6vergripande mal.

Fokus har lagts pa malomradena:

Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hélsa,

Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet,

Vi levererar jamlik och jamstalld hdlso- och sjukvard av hog kvalitet,
Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi.

o o u e

Flera av de mal/indikatorer som formulerats av Patientndmnden, och de aktiviteter som svarar mot
malen, stddjer vart och ett flera av de av regionfullméaktige formulerade 6vergripande malen.

Sammantaget ar maluppfylladen av ndmndens malsattningar god.

Vid planeringen infér 2021 har viss vidare utveckling mot matbara/utvarderingsbara mal skett.

Ekonomiskt resultat
Verksamheten redovisar ett dverskott pa 708,8 tkr, vilket innebar en budgetavvikelse pa ca 11%.
2019 redovisades ett 6verskott pa 561,5 tkr vilket innebar en avvikelse pa ca 10%.

Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att den pagaende pandemin inneburit Iagre kostnader for
att driva saval namnden som stédpersonsverksamheten, och kansliet.

Sammantraden pa distans innebar bade mindre omfattning pa arvoden och att valdigt begransade
resekostnader uppstar. Dessutom har flera planerade arrangemang, méten och konferenser stallts
in.

Da verksamheten redovisar ett 6verskott har inga atgérder for att klara budget vidtagits.

Beddmningen &r att Patientndmnden har goda mojligheter att klara uppdraget pa nuvarande
budgetniva dven under kommande ar.



Medarbetare

Bemanningslaget ar gott bade vad avser kansliets personal och stédpersoner knutna till namnden.
Ersattningsrekrytering for en handlaggare som gatt i pension har genomférts och ny handlaggare har
tilltratt sommaren 2020.

Kansliets personal bestar av sex personer varav fem &r kvinnor och en ar man. Aldersstrukturen
spanner fran 37 till 58 ar.

Kompetenslaget ar gott for namndens personal. Kansliet genomfor kontinuerligt kompetens-
utveckling inom omraden som kan ha betydelse for uppdragets l6sande. Under 2020 har dock detta i
viss man fatt sta tillbaka. Ingen kompetensutveckling innebarande deltagande i konferenser etc har
genomforts under aret.

Arbetsmiljon vid kansliet dr god, och under aret har ett visst fokus lagts pa att forbattra den fysiska
arbetsmiljon i kansliets lokaler, inte minst har anstrangningar gjorts for att forbattra ljudmiljon da
tidigare en pataglig 6verhorning mellan arbetsrummen fanns, vilket ocksa medforde ett problem
med patientsekretess.

Sjukfranvaron ar mycket Iag vid kansliet.



3. Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan for 2020 har de mal som fullméaktige riktat till nAmnden omsatts
till ett antal indikatorer. Arsrapporten ar en uppféljning av resultat per december samt en
beddmning av maluppfyllelse for hela aret.

| foljande avsnitt redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse foér samtliga mal som fullméaktige
riktat till Patientndmnden.

Fargmarkeringar och bedomning av mal

Fargmarkeringar och bedomning av mal

Mal eller Indikator Maluppfyllelse

Mal eller indikator kommer helt uppfyllas

Mal eller indikator kommer delvis uppfyllas

Mal eller indikator kommer inte uppfyllas

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Namndens konstaterar att de mal och de indikatorer som ndmnden formulerat i huvudsak har
uppnatts under aret. Infoér 2021 har malvardet hojts och ytterligare mal har formulerats.

Namnden konstaterar att behovet av synliggérande och vidareutveckling av arbetsformer kvarstar.

Notera att de indikatorer som stédjer Mdl 1. Visterbotten har vérldens bésta och mest jamlika hélsa
ocksa stodjer Mdl 5. Vi har en ndra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela Iénet och Mal 6. Vi
levererar jé@mlik och jémstdlld hélso- och sjukvdrd av hég kvalitet.

Redovisning av indikatorer

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hélsa

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange - - - T179% 75%
att det har varit Iatt att hitta information om T2 82%
Patientndmnden och dess verksamhet.
Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange - - - T180% 75%
att det varit latt att fa kontakt med T2 82%
Patientndmnden eller dess kansli.
Minst 90% av tillfrdgade invanare skall ange - - - T187% 90%
att bemotandet av politiker i Patientndmnden T2 90%

eller personal vid ndmndens forvaltning
motsvarat deras forvantning.

180% av ett slumpmassigt urval av - - - T182% 80%
inkommande patientarenden skall T2 94%
handlaggningen ha pabdrjats inom 3 T3 98%
arbetsdagar.

1 80% av ett slumpmassigt urval av darenden - - - T1 100% 80%
med begdran om stédperson skall stédperson T2 92%

vara férordnad inom 3 arbetsdagar. T3 100%

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientndmnden har for 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.



Redovisning av indikatorer

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett
rikt samt aktivt kultur- och foreningsliv

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientnamnden har fér 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 3. Visterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientndmnden har fér 2020 inte formulerat ndgra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 4. Visterbotten &r en ledande miljoregion

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse

Mal 5. Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Namndens konstaterar att de mal och de indikatorer som namnden formulerat i huvudsak har
uppnatts under aret. Infér 2021 har malvardet hojts och ytterligare mal har formulerats.

Namnden konstaterar att behovet av synliggérande och vidareutveckling av arbetsformer kvarstar.

Notera att de indikatorer som stédjer Mal 5. Vi har en ndra, tillgéinglig och personcentrerad vdrd i
hela ldnet ocksa stodjer Mdl 1. Visterbotten har vérldens bdsta och mest jimlika hélsa och Mal 6. Vi
levererar jémlik och jamstdlld hdlso- och sjukvard av hég kvalitet.



Redovisning av indikatorer

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hilsa

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange - - - T179% 75%
att det har varit latt att hitta information om T2 82%
Patientndmnden och dess verksamhet.
Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange - - - T180% 75%
att det varit latt att fa kontakt med T2 82%
Patientndmnden eller dess kansli.
Minst 90% av tillfrdgade invanare skall ange - - - T187% 90%
att bemotandet av politiker i Patientnamnden 12 90%
eller personal vid ndmndens foérvaltning
motsvarat deras forvantning.
1 80% av ett slumpmassigt urval av - - - T182% 80%
inkommande patientdrenden skall T2 94%
handlaggningen ha paborjats inom 3 T3 98%
arbetsdagar.
1 80% av ett slumpmassigt urval av drenden - - - T1 100% 80%
med begdran om stédperson skall stédperson T2 92%
vara férordnad inom 3 arbetsdagar. T3 100%

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Namndens konstaterar att de mal och de indikatorer som namnden formulerat i huvudsak har
uppnatts under aret. Infér 2021 har malvardet hojts och ytterligare mal har formulerats.

Namnden konstaterar att behovet av synliggérande och vidareutveckling av arbetsformer kvarstar.

Notera att de indikatorer som stédjer Mdl 6. Vi levererar jimlik och jémstdlld hdlso- och sjukvdrd av
hég kvalitet ocksa stodjer Mdl 1. Visterbotten har véirldens bdsta och mest jamlika hdlsa och Mdl 5.
Vi har en ndra, tillgénglig och personcentrerad vard i hela Ilénet.

Redovisning av indikatorer

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hilsa

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange - - - T179% 75%
att det har varit ltt att hitta information om T2 82%
Patientnamnden och dess verksamhet.
Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange - - - T180% 75%
att det varit latt att fa kontakt med T2 82%
Patientndmnden eller dess kansli.
Minst 90% av tillfrdgade invanare skall ange - - - T187% 90%
att bemotandet av politiker i Patientndmnden T2 90%
eller personal vid namndens forvaltning
motsvarat deras forvantning.
1 80% av ett slumpmassigt urval av - - - T182% 80%
inkomman_de patientéren_den_skall T2 94%
handlaggningen ha pabdrjats inom 3 T3 98%
arbetsdagar.
180% av ett slumpmassigt urval av drenden - - - T1 100% 80%
med begdran om stédperson skall stédperson T2 92%
vara férordnad inom 3 arbetsdagar. T3 100%




Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos
0SS

Samlad beddmning av maluppfyllelse
Patientnamnden har fér 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Namndens konstaterar att de mal och de indikatorer som namnden formulerat i huvudsak har
uppnatts under aret. Infér 2021 har malvardet hojts och ytterligare mal har formulerats.

Redovisning av indikatorer

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Vid arets slut skall patientndmnden uppvisa 253 343,6 561,5 708,8 0
ett positivt ekonomiskt resultat.
Patientnamndens kostnadsutveckling i 0,20% 9,53% 2,37% -0,16% 1%
jamforelse med 2019 skall understiga 4%.

Mal 9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientnamnden har for 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse

Mal 10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Samlad beddmning av maluppfyllelse
Patientnamnden har for 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse




4. Ekonomisk analys

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 708,8 tkr, vilket innebar en budgetavvikelse pa ca 12%.
Motsvarande period 2019 redovisades ett 6verskott pa 561,5 tkr vilket innebar en avvikelse pa ca
10%.

Budgetavvikelse och nettokostnadsutveckling

Utfall Utfall Nettokostnads- Arsbudget
2020-12 2019-12 utveckling Budgetavvikelse 2020
tkr tkr % tkr % Tkr
Per politiskt beslutad ram 5190,1 5198,5 -0,16 708,8 -12,02 5898,9
Summa 5190,1 5198,5 -0,16 708,8 -12,02 5898,0

Analys av budgetavvikelse
Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att den pagaende pandemin inneburit lagre kostnader for
att driva saval namnden som stodpersonsverksamheten samt namndens kansli.

Sammantraden pa distans innebar bdde mindre omfattning pa arvoden och att valdigt begransade
resekostnader uppstar. Dessutom har flera planerade arrangemang, méten och konferenser stallts
in.

Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget
Da verksamheten redovisar ett 6verskott har inga atgarder vidtagits. Prognos ar att Patientndmnden
kommer att redovisa ett 6verskott vid utgangen av 2020.

Framtidsbedémning

Omfattningen av namndens verksamhet beddms ha i huvudsak samma omfattning som 2020.
Beddmningen ar dock att Patientndmnden har goda méjligheter att klara sitt uppdrag inom beslutad
budgetram dven 2021.



5. Bilagor



