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Regicnstyrelsen

Granskning av omstallning for en hallbar ekonomi

Granskningen visar pa brister i regionstyrelsens beredning av omstallningsplanen for en hallbar
ekonomi. Det saknades dokumenterade underlag som visade vilka antaganden som |3g till grund
for tgardsforslagens bedémda besparingar inom hilso- och sjukvardsndmndens ansvarsom-
rade. Det fanns heller ingen dokumentation som visade vilka konkreta férandringar som verk-
samheterna behévde genomféra for att dtgardsforslagen skulle leda till planerade besparingar
eller vilka osdkerheter som var forknippade med genomférandet, Slutsatsen ar darfér att region-
styrelsen inte undersokte forutsattningarna for halso- och sjukvardsnamnden att spara 528 mil-
joner kronor pa tre ar.

Vid revisorernas overlaggning den 16 november 2020 beslutade revisorerna enhdlligt att stalla
sig bakom slutsatser i detta missiv. Missiv och underliggande rapport (nr 3/2020) ldmnar reviso-
rerna for yttrande till regionstyrelsen. | en bilaga till detta missiv ldmnar vi rekommendationer till
regionstyrelsen. Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder ska lamnas till
revisionskontoret senast den 15 april 2021.

For regionens revisorer

Edward Ried| Bert Ohlund
Ordférande Vice ordfdrande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer



Bilaga

Revisorernas rekommendationer

Sakerstall att de atgarder som regionstyrelsen beslutar om &r val underbyggda och férank-
rade i verksamheten. Antaganden om besparingar ska vara analyserade och dokumente-
rade.

Instruktioner for yttrande

Nedan bifogas ett formuldr som ska anvindas da regionstyrelsen svarar pa revisorernas rekom-
mendationer. Syftet med formuléret dr att underldtta kommunikationen. Tanken &r att det ska vara
enkelt for revisorerna att utldsa vilka dtgarder regionstyrelsen vidtagit eller planerar att vidta.

Tank pa detta ndr ni svarar:

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits eller planeras vidtas utifran
revisorernas rekommendationer.

e Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som revisorerna lamnat och
de atgarder som beskrivs i svaret,

e Svaret bor sa Iangt det dr mdjligt innehalla tidsangivelser for nédr atgarderna genomfors.

e Svaret bor sd langt det &r mojligt innehalla beskrivningar hur dtgdrderna genomfors.

e Svaret bor sd langt det &r mojligt beskriva vilken eller vilka funktioner inom férvaltningen
som fatt i uppdrag att arbeta med atgirderna.

e Om regionstyrelsen inte tanker vidta nagra atgarder, motivera varfér.

*  Om regionstyrelsen inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid frégor kontakta

Peter Bdckstrom

Revisionskontoret

090-78573 72
peter.backstrom@regionvasterbotten.se

Comlact Signature Relerensnummer; 978258



Svarsformular

Sakerstill att de dtgérder som regionstyrelsen beslutar om &r val underbyggda och férankrade
i verksamheten. Antaganden om besparingar ska vara analyserade och dokumenterade.

Regionstyrelsen vidtar foljande &tgérder:
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1. Sammanfattande analys

Bakgrund

Region Vasterbotten, och tidigare Vasterbottens lans landsting, har under flera ar
haft stora budgetunderskott i verksamheterna. Tidigare granskningar har riktat kri-
tik mot att atgdrdspaket och krav pa besparingar i hog grad har liknat generella be-
sparingskrav. Trots dtgdrder har verksamheterna fortsatt att redovisa underskott.
Revisorerna har patalat att det kravs genomgripande féréndringar och andra for-
mer av styrning for att verksamheterna ska klara sina budgetar.

Ar 2018 gav fullmaktige i uppdrag till regionstyrelsen att under &r 2019 utreda och
forbereda atgdrder for en hallbar ekonomi. Efter férslag fran regionstyrelsen god-
kdnde fullmaktige i juni 2019 en omstéllningsplan med forslag pa atgarder som
skulle leda till besparingar under perioden 2020 — 2022 pa 565 miljoner kronor.
Den storsta delen av besparingarna, 528 miljoner kronor, aterfanns inom halso-
och sjukvardsnamndens ansvarsomrade. Fullmaktige gav i uppdrag till regionstyrel-
sen och hélso- och sjukvardsnamnden att inarbeta atgardsforslagen i deras verk-
samhetsplaner for ar 2020.

Revisionskontoret har granskat regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens
beredning av dtgarderna i omstallningsplanen. Revisionskontoret har ocksa grans-
kat hdlso- och sjukvardsndmndens styrning och kontroll av att verksamheterna ge-
nomfort atgarderna och att omstéllningsplanen hittills resulterat i planerade be-
sparingar.

Slutsatser

Granskningen visar pa brister i regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens
beredning av dtgarderna. Granskningens slutsats &r att regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsndmnden i beredningen inte undersékte férutsattningarna for halso-
och sjukvardsnamnden att inom tre ar spara 528 miljoner kronor.

Granskningen visar ocksa pa stora brister i hdlso- och sjukvdrdsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheternas arbete med att genomfora &tgardsfér-
slagen i omstallningsplanen. Halso- och sjukvardsnamndens styrning bestod i hu-
vudsak av besparingskrav pa verksamheterna.

Vi bygger slutsatserna pa féljande iakttagelser:

o Atgardsforslagen i omstallningsplanen var pa en évergripande niva. Det
saknades dokumenterade underlag som visade vilka antaganden som lag
till grund for atgardsforslagens bedémda besparingar. Det fanns heller
ingen dokumentation som visade vilka konkreta férandringar som verk-
samheterna behdvde genomféra for att atgardsforslagen skulle leda till
planerade besparingar eller vilka osdkerheter som var férknippade med ge-
nomfdrandet.

e Ndmnden beslutade inte om direktiv till verksamheterna om hur atgar-
derna i omstdllningsplanen skulle omséttas i verksamheternas planerings-
arbete. Inte heller halso- och sjukvardsdirektoren lamnade tillrackliga an-
visningar till verksamheterna om hur dtgadrderna i omstallningsplanen
skulle inarbetas i planeringsarbetet. Direktiv och anvisningar handlade
framst om budgetramar. | praktiken fick cheferna inom verksamheterna



sjalva bestamma vilka atgadrder de skulle genomfora for att halla sina bud-
getar. Av granskningen framgar att verksamheternas arbete med att halla
sina budgetar har lag koppling till atgdrderna i omstallningsplanen.

¢ Namndens uppfdljning &r summarisk. Namnden har inte foljt upp i vilken
grad verksamheterna har genomfért dtgarderna i omstallningsplanen.
Nimnden har heller inte brutit ner eller konkretiserat atgardsforslagens
dvergripande malsattningar till uppféljningsbara mal. Det gér det svart fér
ndmnden att veta om omstéllningsplanen haft effekt eller om eventuella
besparingar beror pa andra orsaker.

Utifrén beredningen av atgardsférslagen gdr det inte att veta om ndmndens verk-
samheter hade férutsattningar att inom tre ér genomféra omstaliningsplanens be-
sparingar. Flera atgardsforslag stillde dessutom krav pa strukturella férandringar
som spande 6ver flera verksamhetsomraden. Det r svart att se hur enskilda bas-
enheter skulle kunna genomféra omstallningsplanens atgardsférslag utan strate-
gisk styrning och samordning fran regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamn-
den.

Halso- och sjukvardsndmndens uppféljning av atgdrderna i omstallningsplanen ar
ytterst begransad. Uppféljningen bidrar inte med information om vilka strategiska
beslut ndmnden behdver ta for att omstélliningsplanen ska ge de planerade bespa-
ringarna. Ndamnden har fram till och med oktober 2020 inte tagit nagra beslut om
konkreta atgarder i syfte att atgarderna i omstdllningsplanen ska ge planerade be-
sparingar.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att arbeta
med féljande omréden:

1. Sakerstall att de atgdrder som styrelsen och ndmnden beslutar om ar
val underbyggda och férankrade i verksamheten. Antaganden om be-
sparingar ska vara analyserade och dokumenterade.

2. Sakerstill att det finns en fungerande styrning av hur de atgarder som
namnden beslutar om ska genomféras i verksamheterna. Det betyder
att det ska finnas planeringsanvisningar med en tydlig idé om vad som
ska forandras, pa vilket satt, med vilka resurser och inom vilka tidsra-
mar. Malsattningar fér genomférandet ska vara formulerade pa ett sa-
dant satt att de gar att folja upp.

3. Sakerstill att det finns en andamalsenlig uppféljning av hur de atgar-
der som namnden beslutar om genomfors i verksamheterna och hur
atgardernas maluppfyllelse ser ut. Det betyder att det ska finnas en be-
skrivning av vilka férandringar som genomférts for att nd malen och en
redovisning av om malen blivit uppfyllda. Férst da blir det meningsfullt
att géra en ekonomisk bedémning av atgérdernas effekter.

4. Namnden bor besluta om korrigerande dtgdrder ndr planerade bespa-
ringar uteblir.



2. Motiv till granskningen

Aterkommande underskott i verksamheten

Region Vdsterbotten har under flera ar haft stora budgetunderskott i verksam-
heten. Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndamnden redovisade tillsammans
for ar 2019 ett underskott mot budget pd 481 miljoner kronor. Det kan jamféras
med 2017 och 2018 ars underskott som var pa 498 respektive 355 miljoner kronor.
Samtidigt finns stora behov av investeringar i framtiden. Styrelsen och ndmnden
star darfor infér ekonomiska utmaningar.

Granskningar har visat pa brister i budgetprocessen

Regionens revisorer har vid flera tillfallen granskat davarande landstingets budget-
och planeringsprocess. Den senaste granskningen genomférdes ar 2018 (nr
8/2018). Med utgdngspunkt i granskningen bedémde revisorerna att landstingets
budget inte i tillracklig grad fungerade som ett styrinstrument.

Granskningen visade bland annat att landstingets verksamheter haft hog kostnads-
utveckling under flera ar och redovisat dterkommande underskott redan i borjan av
aret. P4 politisk niva och bland verksamheterna hade det i flera ar funnits god kén-
nedom om orsakerna till de ekonomiska avvikelserna. | budgetarbetet hade varken
politiken eller tjianstemannaledningen i tillrdcklig grad tagit hansyn till tidigare ars
ekonomiska resultat och den faktiska kostnadsutvecklingen.

Tidigare atgardsplaner har inte gett 6nskade resultat

For att komma tillratta med underskotten har regionstyrelsen och hélso- och sjuk-
vardsnamnden genom aren beslutat om olika atgardsplaner. Tidigare granskningar
har dock visat pa stora avvikelser mellan atgardernas tankta effekter och de fak-
tiska utfallen. Revisorerna har patalat att det krdvs genomgripande forandringar
och andra former av styrning for att verksamheterna ska klara sina budgetar.

Fullmaktige gav uppdrag om atgarder for hallbar ekonomi

| regionplanen for ar 2019 uttryckte regionfullmaktige sin oro éver det ekonomiska
ldget. Fullmdktige menade att effektiviseringar inom alla verksamheter var nddvdn-
diga for att uppna en hallbar ekonomi. Fullméktige kravde en langsiktigt stabil eko-
nomisk planering och kontroll éver kostnadsutvecklingen. | november 2018 gav
fullmdktige i uppdrag till regionstyrelsen att under ar 2019 utreda och férbereda
atgarder for en hallbar ekonomi under kommande planeringsperiod.

Risk for att atgardsplaner inte far avsedda effekter

I sin riskanalys fér &r 2020 uppmarksammade revisorerna att det fanns risk for att
de dtgarder som regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden beslutade om
inte fick avsedda effekter. | revisionsplanen for ar 2020 beslutade revisorerna att
genomfdra en férdjupad granskning av styrning och kontroll av att ekonomiska at-
gardsplaner gav avsedda effekter.



3. Granskningens genomfdrande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att ge revisorerna underlag for att bedéma om regionstyrel-
sen och hélso- och sjukvardsnamnden skapat forutsattningar for att atgarder for en
hallbar ekonomi ska ge planerade effekter. Fér detta har revisionskontoret besva-
rat féljande revisionsfragor:

1) Har regionstyrelsen och hdlso- och sjukvardsnamnden sdkerstéllt en tillrdcklig
beredning av atgardsforslagen?

2) Har hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att dtgarderna genomférs i namn-
dens verksamheter?

3) Har hélso- och sjukvardsndamnden sakerstallt en tillrdcklig uppfoljning av atgar-
dernas genomfdrande och deras effekter?

Avgransning

Granskningen av beredningen av dtgardsforslag avser bade regionstyrelsen och
hilso- och sjukvdrdsnamnden. Nar det kommer till genomférande och uppféljning
av atgarder &r granskningen avgransad till verksamheterna inom halso- och sjuk-
vardsnamndens ansvarsomrade under ar 2020, fram till och med granskningens av-
slutande i oktober 2020.

Granskningen dr avgrdnsad till de dtgardsforslag som regiondirektéren tog fram
inom ramen for det uppdrag som regionfullméaktige gav till regionstyrelsen for ar
2019 om ekonomisk hallbarhet. | denna rapport kallas dessa atgdrder gemensamt
for omstaliningsplanen. Granskningen avser endast atgardsférslag inom hélso- och
sjukvdrdsnamndens ansvarsomrade.

Granskningen syftar inte till att bedéma om antaganden kring effekter av enskilda
atgarder var rimliga eller om atgdrderna varit tillrackliga for att na en ekonomi i ba-
lans.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de beddmningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

¢ Regionfullmaktiges reglementen for regionstyrelsen och hélso- och
sjukvdrdsnamnden.

e Regionplanerna fér aren 2019 och 2020 med regionfullmiktiges mal,
uppdrag och riktlinjer om ekonomisk hallbarhet.

¢ Kommunallagen 6 kap 6 § om styrelsens och ndmndernas ansvar att se
till att verksamheten bedrivs i dverensstdmmelse med de mal och rikt-
linjer som fullméaktige har stéllt upp och att styrningen och kontrollen
ar tillracklig.

¢ Kommunallagen 11 kap 1 § om krav pa god ekonomisk hushallning och
12 § om reglering av balanskravsresultat.



Metod

Dokumentstudier

Vi har granskat och analyserat de underlag som ingick i beredningen av omstall-
ningsplanen,

Vi har ocksa granskat protokoll, métesanteckningar, verksamhetsplaner, plane-
ringsanvisningar och andra dokument fér att félja hur regionstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndmnden styrde arbetet med fullmaktiges uppdrag om en hallbar
ekonomi. Dokumentstudier har dven anvénts nar vi analyserat hur namnden styrde
genomforandet av omstallningsplanen i sina verksamheter och hur ndmnden féljde
upp atgardernas effekter.

Syftet med dokumentanalyserna har varit att identifiera och samla in revisionsbe-
vis, det vill sdga sadan information som ger stod for slutsatserna i denna gransk-
ningsrapport.

Intervjuer

Vi har intervjuat regiondirektr, halso- och sjukvardsdirektor, ekonomidirektor,
budgetchef, controllerstrateg och andra nyckelpersoner. Ett syfte med intervjuerna
har varit att samla information som kan bidra till en férstaelse fér hur arbetet med
att ta fram, genomféra och folja upp omstéllningsplanen har gatt till. Ett annat
syfte har varit att bekrafta sddant som framkommit i dokumentanalyserna.

For att fa en djupare forstdelse for verksamheternas roll i beredningsarbetet, och
hur de arbetar med att genomféra och folja upp dtgarderna, har vi intervjuat ett
urval av omradeschefer och chefer fér basenheter inom hélso- och sjukvardsndmn-
dens ansvarsomrdde. Sammanlagt har vi intervjuat tvd verksamhetsomradeschefer
och tre verksamhetschefer.

Vid har ocksa intervjuat regionstyrelsens respektive halso- och sjukvardsnamndens
presidium.

Totalt har 16 intervjuer genomférts under perioden augusti till oktober 2020.

Rapporten dr kvalitetssikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den granskats av annan sakkunnig
inom revisionskontoret. Dessutom har den kvalitetssdkrats externt genom att inter-
vjuade fatt mdjlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.

Rapportens upplagg

Rapporten inleds med en kort beskrivning av budget- och planeringsprocessen i
Region Vdsterbotten. Darefter redovisas granskningens resultat. Resultatavsnittet
dr uppdelat i tre delar. Den férsta delen beskriver vad som framkommit i gransk-
ningen av beredningen av atgardsplanen. Den andra och tredje delen redovisar
granskningsresultatet fér genomférande respektive uppféljning av omstéllningspla-
nen. Rapporten avslutas med en sammanfattande analys av vad som framkommit i
granskningen och svaren pa revisionsfragorna. | det sista avsnittet finns ocksa re-
kommendationer till styrelsen och nédmnden.



4. Budget- och planeringsprocessen

Regionfullmaktige beslutar om regionplan och budget

Enligt kommunallagen ska alla kommuner och regioner varje ar ta fram en budget
fér verksamheten. | budgeten ska kommunen eller regionen redovisa en plan for
hur mycket pengar som kommer in och vad pengarna ska anvdndas till. Den ska
dels innehalla ekonomiska ramar for det kommande kalenderéret, dels innehalla
en trearig plan fér ekonomin.

Infér varje ar beslutar regionfullmaktige om en regionplan och budget. Regionpla-
nen ar Region Vasterbottens strategiska plan och viktigaste politiska styrdokument.
Dar anger fullmiktige den 6vergripande inriktningen och malen fér regionens sty-
relser och ndmnder. Styrelserna och ndmnderna ansvarar for att verksamheten
haller sig inom de ekonomiska ramarna och bedrivs efter de mal som fullmdktige
beslutat om.

Styrelsen tar fram forslag pa regionplan

Regionstyrelsen leder och samordnar budgetarbetet. Det &r styrelsens ansvar att
varje ar ta fram forslag till den regionplan och budget som fullmaktige sedan beslu-
tar om.

Budgetprocessen i Region Vasterbotten inleds med att styrelsen i bérjan av aret ge-
nomfér ett uppstartsmote. Pa motet deltar politiker fran de olika ndmnderna och
chefer och nyckelpersoner fran férvaltningarna. Deltagarna far ta del av analyser av
resultatet frén féregdende ar och hur de ekonomiska forutsattningarna for de kom-
mande aren ser ut.

Under varen arbetar styrelsen med att ta fram ett forslag pa regionplan och bud-
get. Styrelsen hdmtar in budgetunderlag fran de olika ndmnderna. Darefter genom-
for styrelsens arbetsutskott en beredning av underlagen. Vanligtvis beslutar full-
maktige om regionplanen och budgeten i juni. Vid valar beslutar fullmaktige om
regionplanen och budgeten i november.

Ndamnderna planerar och féljer upp utifran regionplanen

Regionfullméiktiges styrning utgar fran regionplanen. Utifran fullmadktiges mal och
uppdrag ska varje styrelse och ndmnd besluta om en verksamhetsplan och detalj-
budget fér sitt ansvarsomrade. Med utgdngspunkt i verksamhetsplanen ska férvalt-
ningscheferna i sin tur ta fram planeringsanvisningar till verksamhetscheferna, som
utifrdn dessa ska arbeta fram mal och aktiviteter for sin verksamhet. P sa vis ska
den dvergripande inriktningen i regionplanen steg fér steg omsattas och brytas ner
till konkret verksamhet.

Som en del i uppféljningen av regionplanen ska regionstyrelsen ldmna en arsredo-
visning ach tva deldrsrapporter till fullmaktige. Deldrsrapporterna ska visa om sty-
relser och namnder haller sig till den inriktning som fullmaktige har beslutat. De-
l&rsrapporterna ska bland annat innehalla prognoser om hur maluppfyllelsen och
ekonomin kommer att se ut vid arets slut. Arsredovisningen ar en samlad redovis-
ning for hur verksamheten i regionen har bedrivits under aret och om fullméktiges
mal har blivit uppfyllda. Tillsammans med deldrsrapporterna ska arsredovisningen
ocksd utgora ett underlag for fullmaktige att vidta eventuella dtgarder.



Vid sidan av uppfoljningen i drsredovisning och deldrsrapporter far styrelser och
namnder manadsrapporter med mera om laget i verksamheterna.

Ekonomiska underskott ska aterstallas

Enligt kommunallagen ska ekonomin i kommuner och regioner vara balanserad.
Det betyder att kommunen eller regionen maste ha en budget dar intékterna dver-
stiger kostnaderna.

Overstiger kostnaderna intdkterna uppstar ett underskott. Underskottet ska kom-
munen eller regionen aterstalla inom de narmast féljande tre dren. Om ett under-
skott uppstar ska regionfullmaktige anta en atgérdsplan for hur underskottet ska
aterstdllas.

Ny planerings- och budgetprocess infor regionplan 2022-2024

| februari 2020 gav regiondirekttren i uppdrag till ekonomidirektoren att ta fram
ett férslag pa ny planerings- och budgetprocess (RS 191-2020). Den nya processen
skulle anvandas infér arbetet med att ta fram regionplan for aren 2022 till 2024. Av
regiondirektérens uppdrag framgick att insynen i den nuvarande budgetprocessen
var lag och att det inte fanns tillrackligt med tid fér styrelser och nédmnder att ar-
beta med prioriteringar fér sina férvaltningar.



5. Granskningens resultat

Styrelsens och namndens beredning av omstallningsplanen

Fullmdktige gav uppdrag om hallbar ekonomi

| november 2018 gav fullmaktige i uppdrag till regionstyrelsen att under &r 2019 ar-
beta fram dtgarder foér en héllbar ekonomi fér den kommande planeringsperioden.
Uppdraget ingick i regionplanen for ar 2019.

Uppdraget fran fullmaktige fanns med som en aktivitet i styrelsens verksamhets-
plan fér 2019 (RS 11-2019). Arbetet med fullmiktiges uppdrag skulle féljas upp av
styrelsen i deldrsrapporten per april 2019.

| verksamhetsplanen riktade styrelsen i sin tur ett uppdrag till regiondirektéren om
att ta fram en strategi och en handlingsplan for att inom en trearsperiod minska
verksamhetens underskott. Regiondirektéren skulle redovisa uppdraget for styrel-
sen senasti juni 2019.

Regiondirektérens ledningsgrupp organiserade arbetet

Arbetet med regionstyrelsens uppdrag organiserades av regiondirektérens led-
ningsgrupp. | ledningsgruppen ingar bland annat halso- och sjukvardsdirektéren,
regionala utvecklingsdirektéren och ekonomidirektéren samt andra féretradare for
regionens olika férvaltningar. Arbetet gar dversiktligt att folja genom minnesan-
teckningar fran ledningsgruppen.

Métesanteckningar visar att ledningsgruppen i december 2018 diskuterade hur ar-
betet med att ta fram omstaliningsplanen skulle ldggas upp. Under januari 2019
skulle respektive férvaltningschef ta fram ett underlag pa hur de ekonomiska un-
derskotten skulle kunna hanteras under kommande planeringsperiod. Underlagen
skulle 13mnas till regiondirektdren till mitten av mars 2019. Darefter skulle underla-
gen beredas vidare och stdmmas av med politiska foretrddare. Den firdiga omstall-
ningsplanen skulle faststéllas av regiondirektéren i bérjan av april 2019.

Halso- och sjukvdrdsdirektéren tog med sig uppdraget fran regiondirektdren till sin
egen ledningsgrupp fér beredning. | bérjan av 2019 var namndens nya férvaltnings-
struktur annu inte pa plats. Det innebar att verksamhetsomradescheferna for
hélso- och sjukvdrden dnnu inte ingick i ledningsgruppen. Istillet bestod gruppen,
utdver hdlso- och sjukvardsdirektéren som var ordférande, av den bitrddande
halso- och sjukvardsdirektéren; direktérerna for primarvard, tandvard och forsk-
ning- och utveckling; samt funktioner inom ekonomi, personal och kommunikation,

Motesanteckningar fran hilso- och sjukvardsdirektérens ledningsgrupp visar att
gruppen under januari och februari 2019 behandlade omstallningsplanen vid flera
tillfallen. Den 8 januari 2019 gav hélso- och sjukvardsdirektéren i uppdrag till con-
trollrarna for verksamhetsomradena sjukhusvard, primarvard och tandvard att ta
fram atgardsférslag inom respektive omrade. Tva veckor senare fanns ett férsta ut-
kast pd dtgdrdslista som sedan diskuterades i ledningsgruppen vid flera tillfallen un-
der februari 2019. | bérjan av mars 2019 sammanstillde hilso- och sjukvrdsdirek-
toren den slutgiltiga atgardslistan och éverlamnade den till regiondirektéren.

Under mars 2019 sammanstdllde budgetchefen underlagen fran férvaltningarna.
Av motesanteckningar fran regiondirekt6rens ledningsgrupp framgar att
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budgetchefen i borjan av april 2019 presenterade sammanstallningen fér lednings-
gruppen. Senare samma manad rapporterade regiondirektéren, enligt métesan-
teckningar fran ledningsgruppen, att “presentation av omstdlining av hallbar eko-
nomi med politiker f6ll val ut”. Vilka dessa politiker var framgar inte av métesan-
teckningarna. Av vara intervjuer framgar att regiondirektéren genomférde avstam-
ningen med politiker fran den politiska majoriteten i regionen.

| granskningen har vi eftersokt det underlag som halso- och sjukvardsdirektéren
skickade till regiondirektérens ledningsgrupp. Underlaget finns inte diariefort i
drendet. Genom en tjansteman vid ekonomifunktionen har vi kunnat ta del av un-
derlaget. Underlaget bestar av tre Excel-filer, en fér varje verksamhetsomrade, det
vill saga sjukhusvard, primadrvard samt tandvard. For varje omrade finns ett antal
atgarder namngivna pa rubriknivd samt en mycket kortfattad beskrivning av vad at-
gdrden innebadr. Till varje rubrik finns en ekonomisk effekt angiven for respektive ar
under perioden 2020 till 2022,

Omstillningsplanen dr en lista med atgdrdsférsiag

Den fardiga omstallningsplanen dr ett dokument med titeln Regiondirektirens for-
slag till plan fér: Omstdlining fér en hélibar ekonomi. Dokumentet innehdller en
lista med férslag pa dtgarder. Enligt dokumentet ska forslagen ge kostnadsminsk-
ningar pa 565 miljoner kronor under dren 2020 till 2022. Den stérsta delen av kost-
nadsminskningarna, 528 miljoner kronor, aterfinns inom hélso- och sjukvards-
ndmndens ansvarsomrade. Kostnadsminskningarna &r i sin tur uppdelade i budget-
reducering och underskottshantering. Fér namndens omrade uppgar budgetredu-
ceringen till 93 miljoner kronor fér ar 2020.

Tabell 1 sammanfattar atgardsforslagen inom namndens ansvarsomrade. En mer
detaljerad beskrivning av planens innehadll finns i Bilaga 1.
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Tabell 1. Sammanfattning av dtgdrder inom hélso- och sjukvirdsndmndens ansvarsomrade.
Miljoner kronor.

Exempel pd innehdll : 120200 2021 2022
Akutsjukvdrden ska bedrivas pd tre orter och

Ett sjukhus pa tre  samordnas sé att de samlade produktionsre-

orter surserna kan nyttjas effektivare. 3 3 4

Konsumtionen av resurskrévande slutenvard
Omstrukturering  ska minska genom att varden ska bedrivas sd

av varden ndra patientens hem som mdjligt. 90 42 41
Produktions- och  Férbdttrad férmdga att planera och félja upp

kapacitetsstyr- ger mer exakt planering av bemanning uti-

ning i slutenvar-  fran behov.

den 31 36 41

De stérsta besparingarna uppnds genom att
ifragosdtta dagens arbetssdtt och hitta nya
Utvecklaoch an-  arbetsformer (digitalisering, starkt uppfdlj-
passa beman- ning och stéd) samt minskat beroende av
ningen hyrlakare genom att utbilda ST-lékare. 76 68 48

Fler inkdp ska géras inom upphandlade avtal.
Minska antalet provtagningar genom bittre
samordning. Identifiera hdlsocentraler som
Effektiviseringar har héga kostnader per patient. 13 10 12

Samordna lokaler  Se éver struktur- och samordningsmdjlig-

och medarbetare  heter for enheter som ligger ndra varandra.

pa halsocentraler  Utveckling av tandvardsbuss och mdnsterkli-

och tandkliniker  nik. 0 4 6

Totalt 213 163 152

Kdlla: Regiondirektérens férslag tiff plan for: Omstdlining for en hallbar ekonomi. Egna bearbetningar.

Omstallningsplanen redovisar i I6pande text en kortfattad beskrivning av atgirder-
nas innehdll. Exempelvis innehaller omstéliningsplanen féljande beskrivning av en
av de tva dtgdrderna under rubriken Omstrukturering av varden (se Bilaga 1), som
enligt planen skulle leda till kostnadsreduceringar p& 86 miljoner kronor under ar
2020; 40 miljoner kronor under ar 2021; och 39 miljoner kronor under ar 2022:

(-]

Att flytta varden sa nara patientens hem som mgjligt innebér en forflyttning
fran sjukhus till 6ppenvard och primarvard men ocksa att patienten far mer
stod for att klara sin egenvard. Fér att klara denna farflyttning bor resurserna
omfordelas sa att de féljer patienten. Men det kravs ocks ett ndra samar-
bete mellan primarvard, sjukhusvard och den kommunala varden och omsor-
gen for att omhandertagandet ska bli sa effektivt som méjligt fér bade pati-
enter och vardgivare.

Genom att optimera vardnivderna kommer konsumtionen av resurskriavande
slutenvard att minska och verksamheten kan anpassas till den nivd som mots-
varar det faktiska behovet. Omstéllningen kréver ytterligare analyser dar
aven samverkan med kommunerna kring hur vi tar hand om patienter som &r
utskrivningsklara underséks.

Strukturférandringen dr nédvandig men innebér samtidigt en stor utmaning.
Personalresurserna maste anpassas till uppdraget. Det innebér dven att var-
davdelningarnas bemanning anpassas till patienternas vardtyngd vilket kan
medféra omférdelning och varierad bemanning. Vardtunga avdelningar
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kraver férhallandevis tdt bemanning medan mindre vardtunga avdelningar
behaver farre medarbetare.?

Utover denna beskrivning innehaller omstallningsplanen ingen ytterligare informat-
ion om atgarden. Var granskning av planen visar att dven Gvriga atgarder inom
ndmndens ansvarsomrade ar beskrivna pa liknande sétt.

Antaganden och berdkningar dr inte dokumenterade

Omstallningsplanen redovisar inte vilka antaganden som ligger bakom de ekono-
miska beddmningarna av dtgarderna inom halso- och sjukvardsnamndens ansvars-
omrade. | granskningen har vi darfér eftersékt dokumentation som visar vilka anta-
ganden som berdkningarna grundar sig pa. Vi har dock inte kunnat hitta ndgon sa-
dan dokumentation. Vid tiden for granskningen fanns inga dokumenterade anta-
ganden och berdkningar i diariet. Att sddana underlag saknas bekriftas av de inter-
vjuer vi gjort med tjdnsteman vid halso- och sjukvardsférvaltningens stab.

Namndens atgardsfdrslag togs fram av halso- och sjukvéardsdirektéren med stod av
tjansteman vid férvaltningens stab. Halso- och sjukvardsdirektéren och de tjanste-
man frdn halso- och sjukvardsférvaltningens stab vi talat med beskriver att det var
kort om tid for arbetet med atgardsforslagen. Arbetet utgick enligt hdlso- och sjuk-
vdrdsdirektoren till viss del fran tidigare dtgardsplaner som ndmnden hade beslutat
om. Tjdnstemdnnen uppger att det i vissa fall fanns berdkningsmassiga grunder for
de ekonomiska effekterna utifrdn erfarenheter. Enligt tjdnstemannen var de upp-
givna ekonomiska effekterna i omstallningsplanen i andra fall rimlighetsbeddm-
ningar. Nagon samlad dokumentation som redovisar grunden fér de ekonomiska
beddmningarna for omstallningsplanen finns inte enligt tjdnstemannen.

Omstallningsplanen innehdller heller ingen redovisning av vilka konkreta aktiviteter
eller férandringar verksamheterna maste genomféra for att na de besparingar som
anges i planen. | granskningen har vi eftersokt dokumentation som visar hur ge-
nomforandet av atgardsforslagen var tankt att ga till. Vi har inte funnit ndgon sadan
dokumentation.

Flera intervjupersoner férklarar att omstallningsplanen som sddan ska ses som ett
inriktande dokument, snarare dn en konkret plan fér genomférandet av atgardsfor-
slagen. Omstallningsplanen anger inom vilka omraden som verksamheterna skulle
genomfdéra besparingar, men pekar inte ut vilka konkreta aktiviteter som behdver
genomféras. En person i tjanstemannaledningen patalar att det &r ndmnden och
dess fdrvaltning som har ansvaret for att omsatta omstallningsplanen i konkret
verksamhet.

| granskningen har vi ocksa eftersdkt dokumenterade riskanalyser eller kanslighets-
berakningar som beskriver vilka osdkerheter som finns kring dtgdrdernas genomfo-
rande och beddmda effekter. Vi har inte kunnat ta del av ndgra sddana underlag,
varken fran diariet eller pa annat satt. Intervjupersoner vid hilso- och sjukvardsfor-
valtningens stab beskriver att forslagen och dess konsekvenser diskuterades i
hdlso- och sjukvardsdirektérens ledningsgrupp, men att innehdllet i diskussionerna
inte dokumenterades. Den da tjanstgérande budgetchefen bekraftar att det inte
togs fram skriftliga underlag som djupare analyserade de ekonomiska osdkerhet-
erna.

! Region Vasterbotten. Regiondirektdrens férslag till plan for: Omstélining fér en héllbar ekonomi, s. 2.
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Verksamheterna var inte delaktiga i beredningsarbetet

I granskningen har vi eftersokt dokumentation som visar hur atgardsforslagen inom
hélso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade kvalitetssdkrades med de verksam-
heter som bertrdes av forslagen. Vi har inte kunnat ta del av ndgra sadana un-
derlag, varken fran diariet eller pa annat satt.

| vara intervjuer har vi frdgat verksamhetsomradeschefer och chefer fér nagra av
de storre basenheterna inom ndmndens ansvarsomrade pd vilket satt de bidrog till
atgardsforslagen. Cheferna ger en samstammig bild dver att de inte ldmnade un-
derlag till férslagen. De uppger att de heller inte lamnade ndgra synpunkter pa den
fardiga omstallningsplanen eller om verksamheternas forutsattningar for att ge-
nomfora atgardsforslagen.

Intervjuade personer i tjanstemannaledningen och hilso- och sjukvardsforvaltning-
ens stab bekrdftar att chefer i hdlso- och sjukvardsforvaltningen inte systematiskt
deltog i arbetet med att ta fram och kvalitetssdkra atgardsforslagen. En orsak, en-
ligt de intervjuade, var att verksamhetsomradeschefer nyligen hade rekryterats och
annu inte tilltratt sina tjanster. En annan orsak som ndmns i intervjuerna ar att ar-
betet med omstéllningsplanen gick snabbt och att det inte fanns tillrackligt med tid
for att férankra atgardsforslagen med chefer i hidlso- och sjukvardsférvaltningen.

Styrelse och ndmnd stiéllde sig bakom omstillningsplanen

| februari 2019 fick regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden information
om arbetet med att ta fram en omstéllningsplan.

Regionstyrelsen dterrapporterade i sin deldrsrapport per april 2019 uppdraget om
atgarder for en hallbar ekonomi. Styrelsen redogjorde dversiktligt for innehallet i
omstéllningsplanen och att den skulle vara en av utgangspunkterna fér den region-
plan och budget som fullmaktige skulle besluta om i juni 2019.

Vid styrelsens sammantrade i borjan av juni 2019 presenterade regiondirektoren
de olika forslag till atgarder som arbetats fram. Vid sammantridet beslutade reg-
ionstyrelsen (RS 843-209) att stlla sig bakom omstallningsplanen. Planen hade in-
nan dess behandlats av styrelsens arbetsutskott.

Vid hélso- och sjukvardsnamndens sammantrade i slutet av maj 2019 informerade
halso- och sjukvardsdirektér namnden om omstéliningsplanen. Vid sammantradet
beslutade halso- och sjukvardsnamnden (HSN 611-2019) om att stélla sig bakom
planen. Beslutet foregicks inte av ndgon politisk beredning i nimndens arbetsut-
skott.

Var kommentar

Arbetet med att bereda omstallningsplanen kan éversiktligt foljas med hjélp av
minnesanteckningar fran regiondirektérens och halso- och sjukvardsdirektorens
ledningsgrupper. Styrelsen och namnden fick information om arbetet med omstall-
ningsplanen och beslutade om att stélla sig bakom innehallet i planen. Hélso- och
sjukvardsnamndens beslut foregicks dock inte av ndgon beredning i ndmndens ar-
betsutskott.

Vi konstaterar att det saknades en dokumenterad beredning med underlag som vi-
sade vilka antaganden som lag bakom de bedémda besparingarna i omstélinings-
planen. Det fanns heller inget dokumenterat underlag som visade hur de olika at-
garderna férhéll sig till varandra och vad som verksamheterna behévde gora for att
kunna genomftra besparingarna.



Atgardsforslagen for halso- och sjukvardsnamndens verksamheter var inte férank-
rade hos chefer i hilso- och sjukvardsférvaltningen. Chefer i hilso- och sjukvards-
férvaltningen deltog inte systematiskt i arbetet med att utarbeta férslagen i om-
stallningsplanen. Det fanns heller inte ndgon dokumenterad riskanalys eller kanslig-
hetsberdkning som beskrev vilka osdkerheter som fanns i bedémningar av atgar-
dernas effekter.

Var samlade beddmning ar att regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden
inte sakerstallde en tillrdcklig beredning av fullméktiges uppdrag om atgarder for
en hallbar ekonomi.

Namndens genomférande av omstallningsplanen

Ndmnden konkretiserade inte atgédrderna i sin verksamhetsplan

Av den regionplan som regionfullmaktige beslutade om i juni 2019 (VLL 288-2019)
framgick att de tre forvaltningarna i Region Vésterbotten hade [dmnat ett underlag
till atgdrder som tillsammans skulle resultera i kostnadsminskningar pa 565 miljo-
ner kronor fér dren 2020 till 2022. Fér ar 2020 innebar detta att hélso- och sjuk-
vardsnamndens budget minskade med 93 miljoner kronor.

Med utgangspunkt i regionplanen beslutade hilso- och sjukvardsndmnden om sin
verksamhetsplan i oktober 2019 (HSN 743-2019). Av verksamhetsplanen framgick
att “namndens inriktning fér omstallningsarbetet 2020 féljer handlingsplanen som
regiondirektoren tagit fram”.

| verksamhetsplanen atergav ndmnden forslagen i regiondirektérens omstéllnings-
plan. Totalt skulle ndmnden spara 213 miljoner kronor. Av de 213 miljoner kro-
norna uppgick budgetreduceringen till 93 miljoner kronor och underskottshante-
ringen till 120 miljoner kronor.

| verksamhetsplanen konkretiserade namnden inte vilka dtgarder som verksamhet-
erna behévde genomféra for att uppfylla sparkraven i omstallningsplanen.

Namnden beskrev i verksamhetsplanen exempelvis atgarder inom omradet Om-
strukturering av varden, som skulle leda till besparingar pa 90 miljoner kronor ar
2020 pa foljande satt:

Namnden star [...] infor en nédvéndig féréndring av vardens struktur som innebar
att varden ska flytta fran sjukhusen och narmare patienterna men dven att varden
i storre utstrackning ska utga ifran individens behov, forutsattningar och preferen-
ser och att patienternas egna formagor och resurser ska tas tillvara. [...] Omstruk-
tureringen innebdr att forsta linjens vard, med nya kontaktvdgar, radgivning och
bedémning samt stad for egenvard, maste utvecklas sa att patienterna far tillgang
till vard pa ratt vardniva i ratt tid [...] Verksamheter kommer att paverkas av en rad
olika forandringar av olika omfattning och vid olika tidpunkter. En vard som er-
bjuds ndrmare patienterna kommer att medféra forandringar av hur den slutna
specialiserade varden ar organiserad och pa sikt kommer saval behov av vardplat-
ser som bemanning av vardplatser och arbetsstt att paverkas.?

Utover denna beskrivning innehdller verksamhetsplanen ingen ytterligare informat-
ion om atgdrden. Var granskning av planen visar att dven dvriga atgdrder dr be-
skrivna pa liknande satt.

2Region Vasterbotten. Verksamhetsplan 2020. Halso- och sjukvardsnamnden, s. 8-9.
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Planeringsanvisningar saknade tydlig koppling till atgéirdsférslagen

Under hasten 2019 beslutade hélso- och sjukvardsdirektéren om basenheternas
budgetar fér ar 2020. Via ett programvaruverktyg kunde verksamhetscheferna fér
basenheterna hamta styrande dokument, planeringsanvisningar och metodstéd for
sin verksamhets- och budgetplanering.

Varje verksamhetschef fick genom planeringsanvisningarna information om hur
mycket deras personalbudget respektive driftbudget hade minskat, samt hur stor
indexupprakningen av deras budget blivit. | en Excel-mall fick verksamhetscheferna
beskriva vilka aktiviteter de tankte genomféra fér att nd en budget i balans. Det
handlade dels om vilka aktiviteter som verksamhetscheferna planerade for att han-
tera budgetunderskottet fran tidigare ar, dels om vilka aktiviteter som de plane-
rade for att hantera en reducerad budget.

De ekonomiska planeringsanvisningar vi tagit del av innehdll ingen vdgledning eller
inriktning for hur basenheten skulle uppna en budget i balans eller vilka malsatt-
ningar som skulle vara vigledande fér deras arbete med att ta fram aktiviteter for
en ekonomi i balans. Av anvisningarna som skickades ut av hdlso- och sjukvardsdi-
rektéren framgick att:

Region Visterbotten staller om for en langsiktig hallbar ekonomi. Inom varje
mal ska vi arbeta for att effektivisera och minska resursanvdndning. Hur vi
lyckas med det &r avgdrande for att vi ska kunna leverera framtidens halso-
och sjukvard och finansiera nédvindiga investeringar och bedriva regionalt
utvecklingsarbete. Omstaliningsarbetet som pabdrjats under 2019 kommer
att ha en central del i kommande verksamhetsplaneringar.

(-]
Det 6vergripande malet ar att bedriva verksamheten inom de ekonomiska ra-

mar som budgeten anger. Effekter av omstallning av verksamhet for en hall-
bar ekonomi ska féljas upp ménadsvis vid dialog med nirmaste chef. 3

For sin ekonomiska planering hade verksamhetscheferna pd basenheterna tillgdng
till ett gemensamt metodstdd som ingick i planeringsanvisningarna. Av metodsto-
det framgick att basenheten skulle géra en egen plan fér omstélining for hallbar
ekonomi, utifran prognos fér innevarande ar och budgetférutsédttningar for det
kommande aret. Samtliga atgarder skulle enligt metodstddet anges i kronor till-
sammans med en kortfattad konsekvensbeskrivning. Metodstédet innehdll ingen
ytterligare vigledning kring hur verksamhetscheferna skulle planera sina aktiviteter
for en hallbar ekonomi.

De tjanstemadn vid halso- och sjukvardsférvaltningens stab som vi talat med bekraf-
tar att de anvisningar som verksamhetscheferna fick for att géra sin ekonomiska
planering saknade en tydlig koppling till omstallningsplanens atgardsforslag. Det
var framférallt de ekonomiska ramarna och budgetreduceringarna som var sty-
rande for verksamhetschefernas planering. Den huvudsakliga styrningen bestod av
att halso- och sjukvardsdirekttren férdelade ut budgetreduceringar till basenhet-
erna utifrdn inriktningen att resurser skulle flyttas fran slutenvard till 5ppenvard
och vard i anslutning till hemmet. Det innebar att slutenvarden vid hilso- och sjuk-
vardsdirektorens fordelning fick béara den stérsta delen av budgetreduceringarna.

Halso- och sjukvardsdirektéren och andra intervjupersoner vid hélso- och sjuk-
vardsforvaltningens stab menar att verksamheterna sjalva behtvde identifiera vilka

3 Region Vasterbotten. Planeringsanvisningar 2020, s. 1.
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konkreta aktiviteter som de skulle genomféra. Omstallningsplanens atgirdsforslag,
menar flera intervjupersoner, var en évergripande beskrivning av férutsattningar
for att uppna planerade besparingar, och inte en specifik plan for att styra verk-
samheterna. Flera intervjupersoner i tjdnstemannaledningen patalar att planen
identifierade ett antal huvudomraden som verksamheterna behévde bryta ner och
konkretisera.

Verksamhetschefer uppger att dtgdrdsforslagen inte paverkade planeringen

Underlag som vi tagit del av visar att verksamhetscheferna under ndmndens an-
svarsomrade beslutade om omkring 300 aktiviteter fér att uppna en balanserad
budget for ar 2020. Summan av de planerade kostnadsminskningarna fran dessa
aktiviteter motsvarar omstallningsplanens totalsumma fér namndens ansvarsom-
rade. Nedan féljer nagra exempel pd de aktiviteter som berérda chefer och medar-
betare arbetade fram (planerad besparing anges inom parentes):

e  Bittre styrning av jouruttag (3,4 miljoner kr)

e Oversyn av hjdlpmedelsanvdndning (2,5 miljoner kr)

e Minska antalet jourtimmar for hyrlikare med 2/3 (1,4 miljoner kr)
e Se dver dppethdllandet under semesterperioden (0,6 miljoner kr)

De aktiviteter som chefer och medarbetare inom verksamheterna arbetade
fram var ofta kopplade till kostnader for personal. Enligt en verksamhetschef
vi talat med ar det framst inom detta omride som verksamheterna kan pa-
verka sina kostnader. Det kan exempelvis handla om att inte dteranstélla vid
pensionsavgangar eller att dndra schemalaggning sa att jouruttag blir lagre.

De verksamhetschefer vi intervjuat ger en samstammig bild 6ver att de inte
fick nagra anvisningar om hur de skulle planera sina besparingsaktiviteter,
utover de ekonomiska ramar de blev tilldelade. Verksamhetscheferna menar
att det inte var nagon skillnad mellan hur de arbetade med att ta fram aktivi-
teter till omstallningsplanen och hur de arbetat med att ta fram aktiviteter
till tidigare atgardsplaner.

Var kommentar
Genomférandet av omstallningsplanen i halso- och sjukvardsnamndens verksam-
heter har varit en del av ndmndens planerings- och budgetprocess.

Vi bed6mer att det saknades en tydlig styrning frdn ndmnden till verksamheterna
om hur de skulle uppna de ekonomiska besparingarna i omstallningsplanen och hur
atgardsfdrslagen skulle omsattas i verksamheternas planeringsarbete. Styrningen
bestod i huvudsak av de ekonomiska ramar som hélso- och sjukvardsdirektéren for-
delade till basenheterna, och som hade minskat i en omfattning som motsvarade
den énskade besparingen i omstéllningsplanen.

Vi konstaterar att det férst var pa basenhetsniva som omstéllningsplanen fylldes
med konkret innehall. De direktiv och anvisningar som verksamhetschefer tog del
av handlade framst om budgetramar. | praktiken fick ansvariga chefer inom verk-
samheterna sjdlva bestamma vilka atgarder de skulle genomféra for att halla sina
budgetar. De verksamhetschefer vi intervjuat uppger att omstallningsplanens at-
gardsforslag inte paverkade deras planeringsarbete.
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Var samlade bedémning ar att halso- och sjukvardsndmnden inte sdkerstallt att at-
gardsforslagen genomférts i namndens verksamheter.

Namndens uppfdljning av omstallningsplanen

Verksamhetscheferna rapporterade aktiviteternas effekter

Verksamhetsomradescheferna har under ar 2020 kontinuerligt haft dialoger med
verksamhetscheferna fér basenheterna i syfte att félja upp basenheternas arbete
med deras aktiviteter. Hilso- och sjukvardsdirektoren har i sin tur haft kontinuer-
liga resultatdialoger med verksamhetsomradescheferna. | uppféljningen av basen-
heternas aktiviteter har verksamhetscheferna med stéd av controller fyllt i ett sér-
skilt formular. For varje aktivitet har verksamhetscheferna fatt uppge bedémda be-
sparingar.

Verksamhetscheferna har sjdlva bestamt hur de ska maéta eller uppskatta de ekono-
miska effekterna av aktiviteterna. De intervjuade verksamhetscheferna sager att
det inte har funnits nagon styrning fran tjdnstemannen pa central niva till verksam-
hetscheferna om hur de ska mata effekterna av sina aktiviteter. Intervjupersoner
vid hilso- och sjukvardsférvaltningens stab bekréftar att verksamhetscheferna,
med stod av controller, sjalva fatt bestdmma hur effekterna skulle méatas. Nagon
dokumenterad metod foér hur utvdrderingarna skulle ske fanns inte.

Intervjupersoner vid halso- och sjukvardsférvaltningens stab och vid ekonomista-
ben beskriver att det funnits skillnader i hur verksamhetscheferna valt att arbeta

med sina utvarderingar. Intervjupersoner vi talat med beskriver att det ibland har
varit en utmaning att avgdra vad som &r orsaker till de ekonomiska resultaten ef-

tersom dven andra faktorer an aktiviteterna kan ha haft paverkan.

Némnden féljde upp en summering av aktiviteterna

Var protokollgranskning visar att halso- och sjukvardsndmnden |6pande under ar
2020 tagit del av manadsrapporter med information om de ekonomiska utfallen
fran omstallningsplanens &tgarder. Tabell 2 visar en sammanstallning av den in-
formationen. Exempelvis visar tabellen att aktiviteterna inom atgardsomradet Om-
strukturering av vérden hade resulterat i kostnadsminskningar pa 5,7 miljoner kro-
nor fram till och med maj 2020.

Den uppféljning som namnden tagit del av bygger pa en summering av basenheter-
nas aktiviteter. For att skapa en koppling till omstéliningsplanens atgarder har akti-
viteterna kategoriserats av en tjansteman vid hélso- och sjukvardsforvaltningens
stab. Det framgar av vara intervjuer och bekraftas av underlag som vi tagit del av.
Kategoriseringen innebdr i praktiken att tjdnstemannen i efterhand har férdelat var
och en av basenheternas omkring 300 aktiviteter till ndgon av omstallningsplanens
fem rubriker. Av intervjuer framgér att tjdnstemannen gjort fordelningen utifran
sina bedémningar om var varje aktivitet borde hamna.
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Tabell 2. Sammanstillning av ndmndens uppféljning av omstéllningsplanen. Miljoner kro-
nor.

Atgard Planerad effekt for

helaret 2020 enl. Effekttill ochimed

uppféljningen

S i Jan. Feb. Mars
Omstrukturering av 41| 06 09 43 57 85 119

varden
Implementera pro- 34| 22 26 93. 75 87 74

duktions och- kapaci-
tetsstyrning

Anpassning till bud- S8 36 39 11,7 157 21,2 2472
geterade beman-

ningsmal

Minska beroendet av 35 0 2 92 98 -64 -55
hyrpersonal

Effektivisering av pro- 451 28 5.2 86 19,2 26,5 295
duktionskostnader

Summa 213 9,2 106 24,7 383 585 675

Kalla: Manadsrapporter tifl halso- och sjukvérdsndgmnden under 6r 2020 samt ndmndens deldrsrapport per augusti
ar 2020.

Ndmndens uppféljning fokuserade pa ekonomiska utfall

Av protokollgranskning och intervjuer framgar att halso- och sjukvardsndamndens
uppféljning av omstallningsplanen uteslutande har utgatt fran de ekonomiska be-
démningar som verksamhetscheferna gjort av sina aktiviteter. Nagon nedbrytning
av atgdrdsforslagens dvergripande malformuleringar till konkreta matbara mal har
inte ingdtt i ndmndens styrning och uppféljning av omstallningsplanen. En intervju-
person har uppgett att tjanstemannaledningen internt foljer ett antal indikatorer
som de kopplat till omstallningsplanen. Namnden har dock inte tagit del av denna
parallella uppféljning.

Tjdnstemdn vi intervjuat bekréftar att ndmndens uppféljning av omstallningsplanen
ar inriktat pa de ekonomiska effekterna av basenheternas aktiviteter och deras
budgetavvikelser. Av protokollgranskning och intervjuer framgar att varken namn-
den eller halso- och sjukvardsdirektéren har genomfért nagon systematisk uppfolj-
ning av i vilken grad atgardsforslagen i omstallningsplanen faktiskt ar genomférda.
Daremot foljer hdlso- och sjukvardsdirektéren och verksamhetsomradescheferna
upp basenheternas ekonomiska utfall med hjélp av resultatdialogerna. Vid stora av-
vikelser har verksamhetscheferna fatt forklara orsaker till avvikelserna och vilka at-
garder de vidtagit eller planerar for att forbéattra utfallet.

Ndmnden efterfragade mer information

Vi har granskat namndens protokoll fram till och med oktober 2020 for att se vilka
beslut som ndmnden fattade i samband med uppféljningen av omstaliningsplanen.
Vi konstaterar att namnden inte fattade ndgra beslut om konkreta dtgarder med
anledning av uppféljningen. Namndens beslut handlade framst om att hélso- och
sjukvdrdsdirektoren skulle dterkomma till némnden med férdjupad information
och analyser. En sammanstallning av namndens beslut aterfinns i Bilaga 2.
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Var kommentar

Var granskning visar att halso- och sjukvardsnamnden i sin uppféljning inte har si-
kerstallt att omstallningsplanens dvergripande malsattningar och atgardsférslag
har brutits ned eller konkretiserats till uppféljningsbara mal eller aktiviteter. Ndmn-
dens uppféljning dr helt inriktad pa verksamhetschefernas bedémningar av bespa-
ringarna fran aktiviteter som verksamhetscheferna sjdlva beslutat om.

Namndens uppféljning saknar en tydlig koppling till de dtgdrder och mal som for-
mulerades i den ursprungliga omstdliningsplanen. Det g6r det svart for ndmnden
att veta om atgarderna i omstallningsplanen dr genomfdrda och om omstdllnings-
planen bidragit till eventuella besparingar hos verksamheterna.

Namnden saknar darmed ett beslutsunderlag for att kunna avgoéra vilka ytterliga at-
garder som eventuellt maste vidtas for att verksamheterna ska kunna uppna be-
sparingskraven. Namnden har fram till och med oktober 2020 heller inte tagit
nagra beslut om konkreta atgirder i syfte att dtgdrderna i omstéllningsplanen ska
ge planerade besparingar.

Samtidigt dr det viktigt att understryka att vi inte har funnit anledning att ifrdga-
satta att basenheterna har genomfort ett antal aktiviteter fér att minska kostna-
derna. Var samlade bedémning ar dock att halso- och sjukvardsndmnden inte sa-
kerstallt en tillrdcklig uppféljning av atgdrdsférsiagens genomférande och effekter.
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6. Svar pa revisionsfragor

Syftet med denna granskning har varit att ge revisorerna underlag fér att bedéma
om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndamnden skapat férutsattningar for att
atgdrder fér en hallbar ekonomi ska kunna ge planerade effekter. | tabellen nedan
redovisas svaren pa de revisionsfragor som granskningen har utgatt ifran:

Revisionsfraga S Beddmning  Var kommentar

Har regionstyrelsen och halso- Det saknades dokumenterade un-
och sjukvardsndmnden siker- derlag som visar vilka antaganden
stéllt en tillrdcklig beredning av som lag till grund fér atgardsforsla-
atgardsforslagen? gens bedomda besparingar. Det

fanns heller ingen dokumentation
som visade vilka konkreta fordnd-
ringar som verksamheterna be-
hovde genomfdra for att atgards-
forslagen skulle leda till planerade
besparingar eller vilka osakerheter
som var forknippade med genomfo-

randet.
Har hilso- och sjukvardsnimn- Ndmnden har inte sakerstallt att at-
den s&kerstéllt att dtgarderna gardsforslagen brutits ner eller kon-
genomfors i namndens verk- kretiserats. Direktiv och planerings-
samheter? anvisningar handlade fraimst om
budgetramar.
Har hélso- och sjukvardsndmn- Namnden har inte foljt upp ivilken
den sdkerstallt en tillracklig upp- grad verksamheterna har genom-
foljning av atgardernas genom- fort atgarderna i omstallningspla-
forande och deras effekter? nen. Ndmnden har heller inte brutit

ner eller konkretiserat atgardsfor-
slagen dvergripande malsattningar
till uppféljningsbara mal.

Var kommentar

Var samlade bedémning &r att regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden
inte skapat forutsattningar for att atgarder fér en hallbar ekonomi skulle kunna ge
planerade effekter.

Namndens styrning av de atgarder som identifierades i omstallningsplanen har inte
varit tillrdcklig. Namndens styrning bestod i huvudsak av besparingskrav pa verk-
samheterna. Verksamhetscheferna har sjalva fyllt omstaliningsplanen med innehall
utifrdn de ekonomiska ramar de blivit tilldelade. De har inte fatt ndgra anvisningar
kring hur de ska genomféra atgardsférslagen. De verksamhetschefer vi talat med
uppger dessutom att omstallningsplanens atgardsforslag inte paverkat deras plane-
ringsarbete.

Det dr visserligen rimligt att verksamheterna sjdlva har en viktig roll i att bryta ner
omstdllningsplanen i konkret verksamhet. Detta eftersom de sannolikt sjalva har
den stdrsta kunskapen kring vilka effektiviseringar som dr mojliga. Avsaknaden av
dokumenterade antaganden och berdkningar innebér dock att det ar oklart vilka
férutsdttningar namndens verksamheter har for att kunna genomféra besparing-
arna inom planeringsperioden.
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De kostnadsminskningar som omstéliningsplanen innehéller 4r omfattande och ska
genomfdras av verksamheterna under tre ar. Flera atgardsforslag stéllde dessutom
krav pa strukturella férdandringar som spande éver flera verksamhetsomraden. Det
ar svart att se hur enskilda basenheter skulle kunna genomféra omstéllningspla-
nens atgdrdsforslag inom planeringsperioden utan strategisk styrning och samord-
ning fran regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden.

De atgdrdsplaner som ndmnden beslutat om genom aren har aterkommande miss-
lyckats med att uppna sina syften. Det kan finnas flera anledningar till att en at-
gardsplan inte far den effekt som man trodde fran férsta bérjan. Det kan handla
om att atgardsférslagen baserades pa en bristande verksamhetslogik. Det betyder
att det redan pa planeringsstadiet fanns brister i de antaganden som Iag till grund
for att tro att det ena skulle leda till det andra i verksamheten.* Det kan ocksa
handla om att genomférandet av dtgarderna inte har fungerat. For ar 2020 har gi-
vetvis pandemin medfort att verksamhet inte har blivit genomférd som planerat.

En huvudpodng med uppféljning och utvérdering &r att beslutsfattare ska kunna fa
information och bedémningar av hur verksamheten fungerar som underlag for
kloka beslut om vad som behdver férandras i framtiden.® Namndens uppféljning av
atgarderna i omstallningsplanen ar dock ytterst begransad. Uppféliningen saknar
en koppling till dtgardsforslagens malformuleringar. Ndmnden har heller inte tagit
del av ndgon information som visar hur atgardsforslagen genomforts i verksamhet-
erna.

Utifran namndens uppfoljning ar det darfér omajligt att uttala sig om omstdlinings-
planens effekter. En beddémning av effekterna av en vidtagen atgérd bygger pa kun-
skap om vad som skulle férdndras och hur det har férandrats. Slutsatser om atgar-
dernas ekonomiska effekter dr pa sa vis beroende av att maluppfyllelsen férst har
beskrivits.® Eftersom atgirdsforslagens malformuleringar aldrig har brutits ner till
nagot konkret matbart finns det heller inget underlag fér att dra slutsatser om or-
saksforhallanden mellan dtgarderna och eventuella forandringar som intraffat.

Det &r svart att se hur uppféljningen av omstéllningsplanen faktiskt bidragit med
information till de politiska beslutsfattarna i ndmnden om vilka beslut de maste
fatta for att omstdliningsplanen ska kunna fa dnskad effekt, i den handelse att de
ekonomiska resultaten uteblir. Néamnden saknar dirmed ett viktigt beslutsunderlag
for att kunna styra verksamheten mot kommunallagens krav om god ekonomisk
hushallning.

Sammantaget visar var granskning att det funnits brister i hela styrkedjan, fran pla-
nering till genomférande och uppfdljning. Effektiva atgardsplaner &r en forutsitt-
ning for att styrelsen och ndmnden ska kunna nd kommunallagens krav pa en god
ekonomisk hushallning. Valplanerade och férankrade férandringar skapar ocksa
trygghet i organisationen och leder till mindre kdnnbara konsekvenser fér medbor-
gare och medarbetare, &n ndr man pa kort tid tvingas hantera stora verksamhets-
férandringar.” Det ar darfdr viktigt att styrelsen och ndmnden i framtiden

4 Se: Ekonomistyrningsverket. Verksamhetslogik. Vagledning. ESV 2016:31, 2016.

5 Se: Vedung, Evert. Utvdrdering i politik och forvaltning. Lund: Studentlitteratur, 2009,

b Se: Ekonomistyrningsverket. Mdluppfyllelseanalys. Hur maluppfylielse, effekter och effektivitet kan
undersokas och rapporteras. ESV 2006:7, 2006.

7 Se: Sveriges Kommuner och Landsting. Hushdllning i lagens namn — att skéta ekonomin med mal,
uppfolining och atgarder. Stockholm, 2005.
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sakerstéller realistiska och genomférbara atgardsplaner dér verksamhet och eko-
nomi hdnger ihop.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden att arbeta
med féljande omraden:

1.

Sakerstall att de atgdrder som styrelsen och ndmnden beslutar om dr
val underbyggda och férankrade i verksamheten. Antaganden om be-
sparingar ska vara analyserade och dokumenterade.

Sakerstall att det finns en fungerande styrning av hur de atgarder som
namnden beslutar om ska genomféras i verksamheterna. Det betyder
att det ska finnas planeringsanvisningar med en tydlig idé om vad som
ska forandras, pa vilket satt, med vilka resurser och inom vilka tidsra-
mar. Mélsattningar for genomférandet ska vara formulerade pa ett sa-
dant sdtt att de gar att félja upp.

Sdkerstdll att det finns en dndamalsenlig uppféljining av hur de atgar-
der som ndmnden beslutar om genomfdrs i verksamheterna och hur
atgardernas maluppfyllelse ser ut. Det betyder att det ska finnas en be-
skrivning av vilka férandringar som genomforts for att na malen och en
redovisning av om malen blivit uppfyllda. Férst da blir det meningsfullt
att gora en ekonomisk bedémning av atgardernas effekter.

Namnden bér besluta om korrigerande atgérder nar planerade bespa-
ringar uteblir.

Peter Backstrom

Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga 1: Omstallningsplanen i sammandrag

Tabell B1. Atgdrder inom hélso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade. Miljoner kronor.

Atgard Sammanfattning av innehall 2020. 2021 2022
Ett sjukhus pd Akutsjukvarden ska bedrivas pa tre orter och 3 3 4
tre orter samordnas sé att de samlade produktionsre-
surserna kan nyttjas effektivare.
Omstrukture-
ring av varden
-Optimera vard-  Vdrden ska bedrivas s néra patientens hem 86 40 39
nivaer som méjligt och konsumtionen av resurskra-
vande slutenvdrd ska minska.
-Styra patien- Patienten ska erbjudas vdrd pd ritt vardnivd 4 2 2
tens vig genom  och i rdtt tid. Kontaktvdgar, radgivning och be-
varden meref-  ddmning utvecklas utifran patientens behov.
fektivt Digitala méten och digitala l6sningar gér att
remitteringar till specialistvdrd undviks. Fast
vardkontakt gér att onddig sjukhusvard und-
viks.
Produktions- Férbattrad férméga att planera och félja upp. 31 36 41
och kapacitets-  Mer exakt planering av bemanning i férhal-
styrning i slu- lande till behov, exempelvis vid jouruttag och
tenvdrden semesterplanering.
Utveckla och
anpassa beman-
ningen
-Ifragasitta da-  Minska dokumentation och administration i 33 22 11
gens arbetssdtt  vdrden. Kompetens- och uppgiftsférskjutning
och hitta nya ar- mellan olika vérdyrken och nya yrkesgrupper
betsformer for vardndéra service. Okad digitalisering, stérkt
uppféliningen och dkat stod ska bidra till att
bemanning anpassas till bemanningsmdl.
-Foréndrad Nya arbetssatt for jourtjGnstgéring behéver ut- - - -
jourorganisat- vecklas med hjélp av digital teknik.
ion
-Minskat bero-  Minskat beroende av hyrlékare genom att ut- 35 35 25
ende av hyrper-  bilda ST-ldkare inom bristspecialiteter.
sonal
-Oka antalet Antalet planerade operationer 6kar genomatt 1 1 1
planerade oper- tidigareliigga sista dag for avbokning.
ationer
-Samordna me-  Samordning av behov av medicinska sekrete- 1 1 1
dicinska sekre-  rare minskar behovet av vikarier.
terare mm.
-Effektivisera Se éver patientens viig genom varden och hur 6 6 8
vardfldden resurser anvands. Mdjliga angreppssatt utgérs
av standardiserade vdrdplaner, nya service-
tiainster och digitala l6sningar.
-Utveckla ser- Utveckla vardnéra service som kan utférasav 0 3 2

vicetjanster

andra yrkesgrupper @n traditionell virdperso-

nal.

Effektiviseringar
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-Folja inkdpsru-  Fler inkop ska goras inom upphandlade avtal. 7 4 4
tiner

-Jamfora kost- Identifiera hélsocentraler som har hiiga kost- 5 5 5
naderiprimdr-  nader per patient.

varden

-Se over lab- Minska antalet provtagningar genom béttre 1 1 3
och réntgen- samordning och kommunikation.

tidnster

Samordna loka-  Se éver struktur- och samordningsméjligheter 0 4 6
lerochmedar-  fér enheter som ligger néra varandra. Utveckl-

betare pd hilso- ing av tandvérdsbuss och ménsterklinik.

centraler ach

tandkliniker

Totalt 213 163 152

Kalla: Regiondirektdrens forslag till plan fér: Omstdlining for en hdlibar ekonomi. Egna bearbetningar.



Bilaga 2: Sammanstallning av namndens be-

slut

Tabell B2. Halso- och sjukvardsndmndens beslut i anslutning till uppféljning av omstall-

ningsplanen. Ar 2020, fram till och med oktober.

Sammantride  Information till ndmnden Ndmndens beslut
2020-02-19 - :
2020-03-25 “Fram till sista februariharca  “Ekonomisk rapport per februari 2020
(§26) 20 mkr sparats, mot planerade  godkdnns. Utifrdn redovisad omstdill-
36 mkr.” ningsplan ges halso- och sjukvérdsdi-
rektéren i uppdrag att genomfora en
férdjupad analys- och handlingsplan
fér att minska beroendet av hyrperso-
nal. Uppdraget aterrapporteras vid
HSN:s sammantréade i april.”
2020-04-23 “Den omstdllningsplan som "Ekonomisk rapport per mars 2020
(§40) gdlter fér aret redovisar en godkdanns.”
méluppfylleise pd 44 procent
efter tre mdnader. Den stérsta
negativa avvikelsen dterfinns
inom omrdadet fér hyrpersonal
som visar en 6kad kostnad
jamfort med fjoldret.”
2020-05-20 "Félisamheten till den beslu- “Ekonomisk rapport per april 2020
(§55) tade omstdliningsplanen blir godkénns.”
ocksd svar beroende pd att or-
ganisationen behdver forbe-
reda sig pd en situation med
Gkat inflode av svdrt sjuka pa-
tienter som bade paverkar
kostnader fér skyddsmaterial
och personella resurser.”
2020-06-12 “Féljsamheten till den beslu- “Ekonomisk rapport per maj 2020. In-
(867) tade omstiliningsplanen &r formationen noteras och léggs till
svdr beroende pd att organi- handlingarna efter komplettering. Till
sationen behdver férbereda Hdlso- och sjukvdrdsférvaltningen
sig pd en situation med ékat uppdras att vid kommande samman-
infldde av svdrt sjuka patienter  trdde i Halso- och sjukvardsnémnden
som bdde pdverkar kostnader  redovisa atgérder fér att uppnd pla-
for skyddsmaterial och perso-  nerat resultat i omstéliningsplanen. |
nella resurser.” enlighet med Regionfullmiktiges be-
stut.”
2020-09-08 “Féljsamheten till den beslu- “Ekonomisk rapport per juli 2020 god-
(§81) tade omstdllningsplanen ér kénns. Hélso- och sjukvdrdsdirektéren
svdr beroende pd att organi- ges i uppdrag att genomféra en for-
sationen behéver forbereda djiupad analys- och handlingsplan fér
sig pa en situation med ékat att minska beroendet av hyrpersonal.
infléde av svart sjuka patienter  Uppdraget ska dterrapporteras vid
som bdde pdverkar kostnader  hdlso- och sjukvérdsndmndensam-
fér skyddsmaterial och perso-  mantréde i december.”
nella resurser.”
2020-10-01 - -

Kalfa: Protokolf fran hdlso- och sjukvardsndmndens sammantrdden under dr 2020, fram till och med oktober 2020.
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