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m region Protokoll 3(21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§ 80 Justering
Beslut

Patientndmnden utser Jens Wennberg (L) att tillsammans med ordférande Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt den 16 december 2020.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnumimer: 999558



V region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10
§81 Kurser och konferenser fér ledaméter

Sammanfattning

Gunnar Viklund, ordférande, Veronica Kerr, vice ordférande och Peter Sjostedt Wiren,
kanslichef kommer att medverka i Budget kick-off den 10 februari 2021.

Beslut

L&ggs till handlingarna.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558

4 (21)



m region Protokoll 5 (21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10

§82 Arenden under beredning
Dnr 2020-106A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli Iamnar information till nAmnden om status vad géller drenden
under beredning som ett led i att méjliggtra fér ndmnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Av sammanstéliningen framgar nio drenden. Sex av dessa drenden ar avslutade, tva
arenden pagar och ett a&rende kommer att pabérjas under vintern 2020.

Férslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Patientnamndens ledamoéter poangterar vikten av att fa in fler patientdrenden fran
kommunerna. Samt att Patientnamnden bor verka for att 6ka information gentemot
kommunerna och synliggéra mdéjligheten att anmala missnéje till Patientndmnden.

Bilaga: Arenden under beredning 20-11-04

Beslutsunderlag

¢ Tjdnsteskrivelse Arenden under beredning 20-12-10
e Arenden under beredning 20-12-10

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



region Protokoll 6 (21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10
§83 Stédpersonsverksamhet januari — november 2020

Dnr 2020-121A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till nAmnden om stédpersons-
verksamhetens omfattning under innevarande ar som ett led i att méjliggéra fér
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

Informationen avser antal padgdende stédpersonsuppdrag den forsta vardagen i
respektive manad, och &r en égonblicksbild och inte en sammanstallning éver
samtliga stédpersonsérenden.

Snittsiffran for pagaende stédpersonsuppdrag januari — november 2020 uppgar till 48
uppdrag. Motsvarande antal uppdrag for heldret 2017 var 53 uppdrag, helaret 2018 49
uppdrag och helaret 2019 45 uppdrag. | huvudsak fordelar sig uppdragen jé@mnt
mellan kvinnor och méan.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga: Pagaende stédpersonsuppdrag 20-12-10

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Stédpersonsverksamhet 20-12-10
* Pagdende stodpersonsuppdrag 20-12-10

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



m region Protokoll 7 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§84 Trend i stédpersonsverksamheten
Dnr 2020-122A
Sammanfattning

Patientndmnden uppdrog vid sitt sammantrade 20-05-14 at kansliet att utreda varfér
Patientndmnden har en nedatgaende trend i stédpersonsuppdrag. (PAN § 34).

Kansliet har analyserat fragan och lamnar féljande redovisning:

Beslut om tvangsvard tas av ldkare pa regionens psykiatriska kliniker. Antalet
patienter dar tvangsvard bedéms behévas varierar éver tiden.

Patientndmndens del i denna process bestéar i att férordna och entlediga stédpersoner
till de patienter som énskar en stédperson. Behovet av, och énskemal om, stédperson
varierar fran patient till patient och ar svart fér kansliet att férhalla sig till. En
osékerhetsfaktor i sammanhanget &r ocksa avdelningspersonalens pa de psykiatriska
klinikerna kdnnedom om stédpersonsverksamheten och hur fragan om énskemal om
stédperson kommuniceras till patienten.

Patientndmndens kansli kan alltsa inte férhalla sig till fragan varfér en nedatgéende
trend tyckas foreligga. Osakerheterna ar helt enkelt fér manga. Kansliet har som et
led i utredningen tittat pa hur siffrorna ser ut under en langre period &n 2017-2020 och
da funnit féljande:

Snittsiffran fér pagaende stédpersonsuppdrag fér aren 2005 — 2020 &r 52 &renden.
Under perioden har arssnittet som I&gst varit 45 pagaende uppdrag och som hégst 60
pagaende uppdrag. Under aren 2005 — 2009 Iag arssnittet under totalsnittet pa 52
arenden. Under @ren 2010 — 2017 lag arssnittet éver 52 for att under aren 2018 —
2020 aterigen ligga under 52.

Den nedatgaende trenden under de senaste aren kan alltsa ses som en atergang en
tidigare lagre volym.

Varfér volymen av pagaende &drenden ¢kat under ett antal &r fér att sedan under de
senaste aren aterigen minska forutsatter en analys som maste géras av de
psykiatriska klinikerna da bade besluten om tvangsvard och kommunikationen med
patienterna om énskemal om stédperson hanteras pa respektive klinik.

Forslag till beslut

Att 1agga informationen till handlingarna.

Beslut

Att l&gga informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag

s Tjansteskrivelse Trenden i stédpersonsverksamheten 20-12-10

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



m region Protokoll 8 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§85 Uppfdljning Covid-19 drenden
Dnr 2020-128A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nAmnden om avslutade arenden som
mérkts med Covid 19 under perioden 20-01-01 — 20-11-30.

Totalt sett har 84 &renden avslutats under perioden. Huvuddelen av dem aterfinns
inom Region Vasterbotten, men ocksé hos privata halsocentraler och kommuner.

Inom Region Vasterbottens verksamhet férdelar sig arendena relativt jamnt mellan
Narsjukvard och Lanssjukvard.

Likasé fordelar sig arendena jamnt mellan man och kvinnor.

Huvuddelen av arendena finns inom kategorierna Kommunikation (31 arenden),
Tillganglighet (22 &renden) och Vard och behandling (14 arenden).

Férslag till beslut

Att delge Hélso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarfunktionen informationen,

Att delge berérda kommuner informationen.

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarfunktionen informationen,

Att delge berérda kommuner informationen.

Bilaga: Arenden Covid-19 20-12-10

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Uppféljning Covid 19-drenden 201210
¢ Arenden Covid-19 20-12-10

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer; 999558



m region Protokoll
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§86 Principarenden
Dnr 2020-127A
Sammanfattning

"Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmaérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientnamndens uppdrag lamnar Patientndmndens kansli féljande
forslag pa iakttagelse att uppmarksamma:

Vid sammanstallning och analys av drenden konstaterar Patientnamndens kansli att
ett relativt stort antal arenden berér hur vardgarantin tolkas, tilldmpas och/eller
kommuniceras till patienter/narstaende.

Tolkningar och budskap skiljer sig at bade mellan och inom enheter inom Region
Vasterbotten, vilket innebar att ett antal patienter/narstaende far felaktig eller
motstridig information om vad som galler fér vardgaranti. Det skapar i manga fall en
frustration hos patienter/narstaende och kan i vissa fall innebéra att patienter inte far
del av de mdjligheter som en korrekt tolkning och tilldmpning av vardgarantin skulle
ge. Likasa far Patientnamndens personal vid kommunikation med vardenheter felaktig
eller motstridig information om vad som galler.

Den slutsats Patientnamndens kansli drar &r att Region Vasterbottens regler och
tillampning av vardgaranti inte ar tillrackligt val kand och kommunicerad inom
organisationen. Patientndmnden kommer under 2021 att ha Vardgaranti som ett
fokusomrade och félja det speciellt men vill redan nu delge halso- och sjukvarden
iakttagelsen.

Forslag till beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Att rekommendera att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att tydlig information
om géllande vardgarantier sprids i dess organisation.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,

Att rekommendera att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att tydlig information
om gallande vardgarantier sprids i dess organisation.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Principarenden 20-12-10

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558

9 (21)



V region Protokoll 10 21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10
§87 Ekonomisk rapport januari — oktober 2020

Dnr 2020-114A
Sammanfattning
Patientndmndens kansli lamnar information till namnden om ekonomiskt resultat

som ett led i att méjliggéra fér ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet
som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Informationen avser ekonomiskt utfall manad fér manad samt ackumulerat under aret.

Patientndmnden redovisar fér perioden januari — oktober 2020 ett dverskott pa 526,8
tkr.

Storsta budgetavvikelse aterfinns inom kostnadsstalle 19301, som avser kostnader for
namnden. Huvudsakligen har éverskottet uppstatt pa grund av att namndens
verksamhet reducerats som ett resultat av den pagaende pandemin.

Aven kostnadsstalle 19302, som avser kostnader fér stodpersonsverksamheten,
uppvisar ett stort 6verskott. Aven detta i huvudsak ett resultat av att kostnaderna blivit
l&gre an budgeterade som ett resultat av att den pagaende pandemin far
konsekvenser fér hur stédpersoner kan traffa de patienter de ar stédpersoner fér samt
att inga gemensamma aktiviteter genomférts.

Férslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna

Bilaga: Ekonomisk rapport 20-12-10

Beslutsunderlag

* Tjansteskrivelse Ekonomisk uppféljning 20-12-10
* Ekonomisk rapport 20-12-10

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§88 Budget 2021

Dnr 2020-126A

Sammanfattning

Kanslichefen lamnar information till namnden om férslag till budget fér 2021.
Utifran i Regionfullméktige beslutad ram uppgér budgeten till 5990 tkr.

| budgeten ingar intdkter om 398 tkr som &r summan av det lanets kemmuner betalar
fér patientn@mndsuppdraget.

Budgeten férdelar sig pa namndens tre kostnadsstallen enligt féljande:
19300 Kansli 3669 tkr

19301 Namnd 579 tkr

10302 Stoédpersonsverksamhet 1742 tkr

| alla vasentliga delar har i budgetarbetet fér 2021 baserats pa utfall och principer for
férdelning 2020.

Forslag till beslut

Att faststalla foreslagen budget.

Beslut

Att faststélla féreslagen budget.

Bilagor:

8082 Budgetsammanstalining 2021

8082 Budgetsammanstalining, konton per kostnadsstélle 2021
8082 Driftbudget 2021

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Budget 2021

8082 Budgetsammanstallning ,konton per kostnadsstélle 2021
8082 Budgetsammanstallning 2021

8082 Driftbudget 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558

11 (21)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10
§89 Anpassade riktlinjer fér intern kontroll inom Patientnamndens

ansvarsomrade 2021
Dnr 2020-113A
Sammanfattning

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §, framgar att "Namnderna ska var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som
galler fér verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.”

Patientnamndens kansli har uppréttat forslag till Anpassade riktlinjer for intern kontroll
inom Patientnamndens ansvarsomrade, vilket redovisar hur arbetet med intern kontroll
skall bedrivas inom Patientndmndens ansvarsomrade.

| de anpassade riktlinjerna fortydligas ansvarsfordelning och roller i namndens arbete
med intern kontroll och anger hur Plan fér intern kontroll skall utarbetas och féljas upp.

Anpassade riktlinjer samt riskanalys skall for 2021 faststallas vid namndens
sammantrade i december manad. Plan fér intern kontroll 2021 skall faststallas vid
namndens sammantrade i februari.

Forslag till beslut

Att faststalla uppréttat forslag till Anpassade riktlinjer for intern kontroll inom
Patientn@mndens ansvarsomrade 2021.

Beslut

Att faststalla uppréttat forslag till Anpassade riktlinjer for intern kontroll inom
Patientndmndens ansvarsomrade 2021.

Bilaga: Anpassade riktlinjer fér intern kontroll inom Patientnamndens ansvarsomrade
2021.

Beslutsunderlag

e Tjdnsteskrivelse Patientnamndens anpassade riktlinjer fér intern kontroll 2021
¢ Patientn@mndens anpassade riktlinjer fér intern kontroll 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999358

12 (21)



m region Protokoll 13 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10

§90 Riskanalys 2021
Dnr 2020-115A
Sammanfattning

Av Patientndmndens "Anpassade riktlinjer fér intern kontroll inom Patientnamndens
ansvarsomrade 2021" framgar att namndens riskanalys skall faststallas vid
Patientndmndens sammantrade i december 2020 och att med denna riskanalys som
underlag utarbetas Patientndmndens plan fér intern kontroll 2021 fér faststallande vid
Patientndmndens sammantrade i februari 2021.

Patientnamndens kansli har uppréattat forslag till riskanalys inklusive forslag pa hur
;[ajléii risker anvands som underlag for utarbetande av nd&mndens styrdokument for
Forslag till beslut

Att faststalla upprattat forslag till Riskanalys 2021.

Beslut

Att faststélla upprattat forslag till Riskanalys 2021.

Bilaga: Riskanalys 2021

Beslutsunderlag

¢ Tjdnsteskrivelse Riskanalys 2021
¢ Riskanalys Patientndmnd 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999358



vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10
§91 Patientndmndens sammantriadesplan 2021

Dnr 2020-119A
Sammanfattning
Patientndmnden brukar sammantrada vid fem tillfallen under &ret.

Platsen for sammantradena brukar variera s& att sammantraden genomfors vaxelvis i
Umea, Skellefted och pa nagon ort i Sédra Lappland.

Besctket i S6dra Lappland brukar kombineras med ett internat under vilket
Patientnamnden har méjlighet till planering och/eller samverkan med tex
kommunféretradare och ortens halsocentral.

Patientndmndens kansli har utifrdn ovanstaende uppréttat forslag till
sammantradesplan enligt nedan:

Datum Innehall mm Plats

Tisdag 2021-02-09 Arsrapport 2020 samt Plan for internkontroll 2021 Umea
(Presidieméte 21-02-01)

Torsdag 2021-03-25 Budgetunderlag for 2022 Skelleftea

(Presidieméte 21-03-17)

Onsdag 2021-05-18 Delarsrapport 1 Umea

(Presidieméte 21-05-11)

Onsdag 2021-09-15--16 Internat och besék i S Lappland, Delarsrapport 2 Asele
(Presidieméte 21-09-08)

Torsdag 2021-11-25 Verksamhetsplan 2022, Budget 2022, Arbetsmiljéplan 2022
etc. Umed

(Presidieméte 21-11-17)

Forslag till beslut

Att faststélla upprattat forslag till sammantradesplan
Beslut

Att faststalla upprattat forslag till sammantradesplan

Beslutsunderlag

* Tjansteskrivelse Sammantradesplan 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§92 Verksamhetsplan 2021

Dnr 2020-117A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli har uppréattat Verksamhetsplan 2021 med bilaga (styrkort).

Av verksamhetsplanen framgar Patientnamndens langsiktiga mal fér perioden 2020 -
2023 och konkreta mal fér 2021, Nar och hur kontroll av maluppfyllelse skall
genomféras framgér av bilaga till verksamhetsplanen.

Patientndmndens mal fér 2021 samt hur de stédjer Regionfullmaktiges mal framgar
nedan:

Regicnfullmaktiges mal: Vasterbotten har vérldens basta och mest jamlika hélsa.
Patientnamndens mal:

| 80% av ett slumpmassigt urval av inkommande patientarenden skall handl&ggning
ha pabdrjats inom 3 arbetsdagar.

| 80% av ett slumpmassigt urval av drenden med begéran om stédperson skall
stédperson vara férordnad inom 3 arbetsdagar.

Regionfullméaktiges mal: Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet.

| 80% av ett slumpmassigt urval av inkommande arenden dar barn ar patienter skall
handlaggningen ha pabérjats inom 1 arbetsdag.

Regionfullmaktiges mal: Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och
delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv.

Minst 80% av tillifragade anmalare skall ange att det &r 1att att hitta information om
Patientndmnden och dess verksamhet.

Minst 95% av tillfragade anmaélare skall ange att de blivit bemétta med vardighet och
respekt cavsett kén, etnicitet, religion eller trosuppfattning, sexuell laggning, alder,
kénsdverskridande identitet/uttryck eller funktionsnedséttning vid kontakt med politiker
i patientndmnden eller med personal vid patientndmndens férvaltning.

Regionfullméktiges mal: Vi har en néra, tillganglig och personcentrerad vard i hela
lanet.

Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det &r ltt att fa kontakt med
Patientnamnden eller dess kansli.

Regionfullmaktiges mal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och
utvecklas hos oss.

All personal inom forvaltningen skall utnyttja minst 20 friskvardstimmar under aret.
Regionfullmaktiges mal: Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Vid arets slut skall patientnamnden uppvisa ett positivt resultat.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558

15 (21)



m region Protokoll 16 (21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

Patientnamndens kostnadsutveckling i jamférelse med 2020 skall under aret
understiga 4%.

Férslag till beslut
Att faststalla upprattat forslag till Verksamhetsplan 2021 med bilaga.
Beslut

Att ersétta formuleringen "Vid &rets slut skall patientnamnden uppvisa ett positivt
resultat” till "Patientnamndens verksamhet skall bedrivas effektivt inom givna
ekonomiska ramar"

Att faststélla Verksamhetsplan 2021 med bilaga med andringar enligt ovan.
Bilagor:

Verksamhetsplan 2021

Verksamhetsplan 2021 Bilaga 1

Beslutsunderlag

¢ Verksamhetsplan 2021
¢ Verksamhetsplan 2021 Bilaga 1
¢ Tjdnsteskrivelse Verksamhetsplan 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer; 999538



m region Protokoll 17 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10

§93 Fokusomraden 2021
Dnr 2020-120A
Sammanfattning

Patientndmnden har sa kallade fokusomraden som namndens tjénstepersoner marker
drenden med for att mojliggéra speciell uppféljning.

2020 har Patientnamndens fokusomraden varit: Barn, Cancer, Kommun, Langvarig
smaérta samt Samsjuklighet. | mars 2020 beslutades om att dven Covid-19 skall vara
ett fokusomrade.

Med fokusomradena Barn och Langvarig smirta som underlag har tva
analysrapporter uppréttats under 2020,

Fokusomradet Covid-19 féljs upp kontinuerligt och aterrapporteras till namnden vid
dess sammantraden.

For 2021 foreslas féljande féréndring vad avser fokusomraden:
Cancer och Covid-19 &r fokusomrade &ven 2021.

Barn, Kommun, Langvarig smarta och Samsjuklighet avslutas som fokusomraden
infér 2021.

Vardgaranti, Vardens respons och Specifika diagnoser inférs som fokusomraden fran
och med 21-01-01.

Sammanfattningsvis kommer Cancer, Covid-19, Vardgaranti, Vardens respons samt
Specifika diagnoser att utgéra fokusomraden 2021.

Férslag till beslut

Att faststélla upprattat forslag till Fokusomraden 2021.
Beslut

Att faststélla upprattat forslag till Fokusomraden 2021.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Fokusomraden 2021

Utdragshbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



V region Protokoll 18 (21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patienthnamnden 2020-12-10

§ 94 Arbetsmiljoplan 2021

Dnr 2020-116A

Sammanfattning

Malet med arbetsmiljdarbetet 2021 &r att sakerstélla att férvaltningens personal trivs
och mar bra pa arbetet. Viktiga komponenter &r ett effektivt arbetssétt, en kénsla av
att kunna paverka, en éppen dialog, en hélsofrdmjande miljé, trygghet, och en
mojlighet att utvecklas i arbetet. Ett sarskilt fokus riktas ocksa mot arbete i hemmiljo,
da detta ar en realitet for férvaltningens personal under Corona-pandemin.

Planen innehaller sex mal grupperade i tre malomraden:

Alla medarbetare skall ha en god och halso-framjande arbetsmiljé saval vid kansliet
som i hemmiljé.

Alla medarbetare skall ha méjlighet att halla sig uppdaterade vad géller kunskap och
kompetens inom namndens verksamhet fér att kunna leverera god service och hég
kvalitet i sitt arbete.

Férvaltningens ledarskap skall praglas av hég delaktighet, tydlighet och transparens.
Forslag till beslut

Att faststalla upprattat forslag till Arbetsmiljoplan 2021 med bilaga.

Beslut

Att faststalla upprattat forslag till Arbetsmiljéplan 2021 med bilaga.

Bilagor:

Arbetsmiljéplan 2021

Arbetsmiljoplan 2021 Bilaga 1

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Arbetsmiljoplan 2021
e Arbetsmiljoplan 2021

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



m region Protokoll 19 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§95 Arkivplan 2021

Dnr 2020-123A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har upprattat Arkivplan 2021 med bilaga.

Arkivplanen utgar fran bestdmmelserna i arkivliagen, arkivférordningen, Riksarkivets
féreskrifter och allmanna rad samt regionens regler.

Av arkivplanen framgar hur Patientnamndens handlingar skall bevaras och gallras och
att de faststallda bevarande- och gallringstiderna galler cberoende av det medium
eller den databarare handlingarna ar upprattade pa (exempelvis papper, optiska
skivor, kassettband och videoband).

Forslag till beslut

Att faststalla upprattat forslag till Arkivplan 2021 med bilaga.

Beslut

Att aterremittera upprattat forslag till "Arkivplan 2021" till férvaltningen och dérvid
utreda vad galler bevarande av sekretesshandlingar i digital form, arkivansvarig samt
GDPR ansvarig.

Att kompletterat forslag till Arkivplan 2021 tas upp for beslut vid kommande
sammantrade.

Bilaga: Arkivplan 2021 med bilagor
Beslutsunderlag

» Tjansteskrivelse Arkivplan 2021
e Arkivplan 2021 med bilagor

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



A region Protokoll 20 (21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10
§96 Patientndmndens &vergripande rutindokument 2021

Dnr 2020-124A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli har upprattat Patientnamndens évergripande rutindokument
for 2021,

Det 6vergripande rutindokumentet reglerar rutiner fér det dagliga arbetet pa
Patientndmndens kansli.

Det évergripande rutindokumentet faststélls av Patientnamndens kanslichef for ett
verksamhetsar i taget. Versionsuppgraderingar kan ske under aret och anméls da till
Patientnamnden vid nasta ordinarie sammantréde.

Férslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga: Patientnamndens 6vergripande rutindokument 2021

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Overgripande rutindokument 2021
¢ Patientndmndens évergripande rutindokument 2021

Utdragshestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558



m region Protokoll 21 (21)
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§97 Ovriga fragor
Sammanfattning

Veronica Kerr fragar om en person som framstéller ett arende, far svar snabbare om
hen tar kontakt med varden direkt &n om personen tar kontakt med Patientndmnden.

Peter Sjostedt Wirén svarar pa frdgan och informerar om att personer kan ta kontakt
antingen direkt med varden eller via Patientnamnden, och att de tva kontaktvégarna &r
likvardiga. Huruvida det ena gar snabbare an det andra gar inte att séga, men
grunden ar att en kontakt direkt med varden skall handldggas utifrdn samma
lagstiftning och samma grundprinciper som ett &rende framstallt till Patientndmnden.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 999558
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