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Ej tjanstgdrande ersattare
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Justeringens plats och tid

Protokoll 1 (25)

Sammantradesdatum
2020-09-23

Styrelserummet samt distans via video kl. 09:00-12:00
§§48-70

Gunnar Viklund (S) (ordférande)

Veronica Kerr (KD) (vice ordférande)

Peter Aberg (S)

Katarina Lovgren (S) §§48-66

Maria B Westberg (V)

Mikael Osterberg (S) §§67-70 ersétter Katarina Lévgren (S)
Eva Fransson (M) ersatter Per Hérnsten (M)

Maria Olofsson (C) ersatter Jens Wennberg (L)

Mikael Osterberg (S) §§48-66
Caroline Cercio Lidstrém (S)
Lilian W Nilsson (V)

Peter Sjostedt Wirén (kanslichef)
Mona Hansi (sekreterare)
Christine Bygden (handlaggare)
Erica Arletun (handlaggare)
Helena Blom (handlaggare)
Jenny Haritz (handlidggare)

Genom digital signering, 2020-10-09

Sekreterare Mona Hansi
Ordférande Gunnar Viklund
Justerande Veronica Kerr
Anslag/Bevis Protokollet &r justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Sammantridesdatum 2020-09-23
Datum for anslags 2020-10-12 Datum for anslags 2020-11-03
uppsittande nedtagande
Forvaringsplats for Arkivet Regionens hus
protokollet
Underskrift =

Mona Hansi

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll 2 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-09-23
ARENDELISTA
§ 48 Justering
§49 Faststallande av féredragningslista
§ 50 Reviderad inkallelseordning
§ 51 Kurser och konferenser
§52 Information fran kansliet
§ 53 Delegationsbeslut
§ 54 Registrerade administrativa arenden
§55 Arenden under beredning
§ 56 Stédpersonverksamhet januari-augusti 2020
§57 Rapport aterféringar fran 2019
§58 Ekonomisk uppféljning
§59 Arendesammanstalining T2 2020
§ 60 Tendenser och exempeldrenden T2 2020
§ 61 Uppféljning Covid-19 &renden
§62 Principarenden
§63 Information om paminnelser och eskalerade &renden
§ 64 Yttrande rérande revisionsrapport 2019
§65 Aterrapport avseende verksamhetsplan 2020
§ 66 Patientngjdhetsenkat/kundnéjdhetsundersékning
§67 Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2020
§68 Delarsrapport Tertial 2 2020
§69 Analysrapport langvarig smarta
§70 Processen vid rekrytering av stédpersoner
Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll 3 (25)
vasterbotten

Sammantridesdatum
Patientnamnden 2020-09-23

§48 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Veronica Kerr att tillsammans med ordférande Gunnar Viklund
(S) justera protokollet.

Justeringsdatum faststalls till 1 oktober klockan 13.00

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§ 49 Faststillande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Arende Ovriga fragor utgar.

Att godkédnna foreslagen féredragningslista.

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429

4 (25)



m region Protokoll 5 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§50 Reviderad inkallelseordning

Dnr 2020-80A

Sammanfattning

Med anledning av att Ludmilla Larsson (S) lamnat sitt uppdrag som ledamot i
Patientnd@mnden har némndens inkallelseordning reviderats. Katarina Lévgren (S)

erséatter Ludmilla Larsson (S) som ledamot och Caroline Cercio Lidstrom (S) erséatter
Katarina Lévgren (S) som erséttare i ndmnden.

Den reviderade inkallelseordningen ersatter inkallelseordning med diarienummer
2020-40A.

Forslag till beslut

Att faststalla den reviderade inkallelseordningen.
Beslut

Att faststélla den reviderade inkallelseordningen.
Bilaga: Inkallelseordning fér patientndmnden 20-06-23
Beslutsunderlag

¢ § 69 Tjansteskrivelse Reviderad inkallelseordning
e § 69 Inkallelseordning for patientndmnden 200623

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-09-23

§ 51 Kurser och konferenser
Sammanfattning

Inga kurser eller konferenser inbokade p.g.a. Covid-19
Beslut

Laggs till handlingarna

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429
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m region Protokoll
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientnd&mnden 2020-09-23

§52 Information fran kansliet
Dnr 2020-74A
Sammanfattning

Patientn@mndens kansli lamnar information till nAmnden om kansliets interna och
externa aktiviteter som ett led i att méjliggéra for némnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Externa aktiviteter avser genomférda och planerade aktiviteter under perioden 2020-
05-01 — 2020-08-31.

Intern verksamhet avser genomférda och pagaende aktiviteter av icke rutinmassig
karaktér, sdsom tex utvecklingsarbeten, under perioden 2020-05-01 — 2020-08-31.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilaga: Informationsarenden 2020-09-23

Beslutsunderlag

e § 52 Tjansteskrivelse Information fran kansliet 20-09-23
¢ § 52 Informationsidrenden 2020-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429

7 (25)



A region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§53 Delegationsbeslut

Dnr 2020-76A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli terrapporterar beslut fattade pa delegation till kanslichef
samt beslut fattade pa vidaredelegering fran kanslichef som ett led i att méjliggéra for

namnden att halla sig informerad om den verksamheten som bedrivs inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnads-
ersattningar till stédpersoner som attesterats [6pande under perioden.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att rekrytera stédpersoner, férordna och
avsluta stédpersonsuppdrag samt att avsluta stédpersoner. Dessa beslut har fattats
I6pande under perioden av handl&ggare vid kansliet.

Under perioden har 69 stédpersonsuppdrag pabérjats och 62 stédpersonsuppdrag har
avslutats. 3 stédperson har avslutats under perioden. Inga nya stédpersoner har
rekryterats under perioden.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga: Delegationsbeslut 2020-09-23

Beslutsunderlag

s § 53 Tjansteskrivelse Delegationsbeslut 20-09-23
e § 53 Delegationsbeslut 2020-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429
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A region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-09-23
§54 Registrerade administrativa drenden

Dnr 2020-77A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli lZmnar information till n&mnden om inkomna och uppréttade
administrativa drenden som ett led i att méjliggéra fér namnden att halla sig
informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Informationen avser arenden som inkommit eller uppréttats under perioden 2020-05-
01 —2020-08-31. Under perioden har 18 inkomna och 10 uppréttade &renden
registrerats.

Férslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att l&gga informationen till handlingarna.

Bilaga: Administrativa &renden 2020-05-01 — 2020-08-31

Beslutsunderlag

e & 54 Tjansteskrivelse Administrativa drenden 20-09-23
s & 54 Administrativa drenden 2020-05-01 -- 08-31

Utdragsbestyrkande

-----

Comfact Signature Referensnummer: 955429

9 (25)



m region Protokoll 10 (25)
vésterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§55 Arenden under beredning
Dnr 2020-78A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nAmnden om status vad galler &renden
under beredning som ett led i att m&jliggéra for ndmnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Av sammanstallningen framgar nio arenden. Fem av dessa &renden &r avslutade, ett
arende pagar, tva drenden genomfors under hésten 2020 och ett arende kommer att
pabdérjas under vintern 2020.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilagor: Arenden under beredning 20-09-23

Beslutsunderlag

e §55 Tjansteskrivelse Arenden under beredning 20-09-23
e §55 Arenden under beredning 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll
vésterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23
§ 56 Stodpersonverksamhet januari-augusti 2020

Dnr 2020-14A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli [amnar information till ndmnden om stédpersons-
verksamhetens omfattning under innevarande ar som ett led i att méjliggéra fér
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

Informationen avser antal pagaende stddpersonsuppdrag den férsta vardagen i
respektive manad, och &r en égonblicksbild och inte en sammanstélining éver
samtliga stodpersonsarenden.

Forslag till beslut

Att 1agga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga: Pagaende stédpersonsuppdrag 2020-09-23
Beslutsunderlag

e §56 Tjdnsteskrivelse Stodpersonsverksamhet 20-09-23
e § 56 Pagaende stodpersonsuppdrag 2020-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429

11 (25)



region Protokoll 12 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§ 57 Rapport aterféringar fran 2019
Dnr 2020-79A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till n&mnden om genomférda aterféringar
till varden avseende handlagda drenden och gjorda erfarenheter under
verksamhetsaret 2019.

Rapporten &r ett led i att méjliggéra fér ndmnden att halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Att delge Hélso- och sjukvardsnamnden rapporten.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten.
Bilaga: Aterféringsméten 2019 ars verksamhet

Beslutsunderlag

e § 57 Tjansteskrivelse Rapport aterforingar 20-09-23
e §57 Aterféringsmoten 2019 rs verksamhet

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§58 Ekonomisk uppféljning

Dnr 2020-82A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till namnden om ekonomiskt resultat

som ett led i att mdjliggéra fér ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet
som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilaga: Ekonomisk rapport 2020

Beslutsunderlag

e § 58 Tjdnsteskrivelse Ekonomisk uppféljning 20-09-23
¢ § 58 Ekonomisk rapport 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429

13 (25)



m region Protokoll 14 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§59 Arendesammanstilining T2 2020

Dnr 2020-87A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli [amnar information till n&mnden om handlagda &renden under
perioden maj-augusti 2020 (tertial 2) Detta for att méjliggora att ndmnden kan halla sig
informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.
Informationen avser bland annat antal avslutade patientarenden under perioden.
Under perioden har 313 d@renden avslutats. Antal &renden under motsvarande period
2019 var 280 drenden.

Arendestatistiken avviker éverlag inte fran hur det brukar se ut. De flesta kontakterna
med kansliet tas via telefon, féljt av e-post och 1177 e-tjanster.

Huvuddelen av kontakter som tas med patientndmnden tas av patienten sjélv.
Det nast vanligaste ar att kontakt tas av en narstaende till berérd patient.

Patienternas aldersfordelning &r relativt jamn och férdelningen mellan mén och
kvinnor visar pa en viss majoritet av kvinnor. Andelen drenden dar kén &r oként
uppgaér till ca 2%.

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen.
Bilaga: Arendesammanstalining T2 2020
Beslutsunderiag

e § 59 Tjansteskrivelse Arendesammanstélining 20-09-23
e §59 Arendesammanstilining T2

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



region Protokoll 15 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23
§ 60 Tendenser och exempeldrenden T2 2020

Dnr 2020-88A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till n&mnden om tendenser som kan
utlésas utifran handlagda &renden under manaderna maj-augusti (tertial 2).

Liksom under motsvarande period 2019 &r kategorin Kommunikation vanligast, féljt av
kategorierna Vard &behandling samt kategorin Tillganglighet.

Kansliet noterar en tydlig 6kning av arenden i Néarsjukvardsomrade Umea i jamférelse
med motsvarande period 2019. Under T2 2020 har 116 drenden med koppling till
Nérsjukvardsomrade Umea avslutats. Under T2 2019 avslutades 86 &renden, alltsa
en okning med 30 arenden.

| huvudsak aterfinns denna ékning inom primérvarden dar 52 &renden avslutats under
T2 2020, i jamforelse med 26 drenden under T2 2019 - alltsa en férdubbling.

| motsats till 6kningen inom Narsjukvardsomrade Umea noterar kansliet en viss
minskning av drenden pa saval Kirurgcentrum (L#nssjukvardsomrade 1) som
Rérelseorganens centrum (L&nssjukvardsomrade 2).

Vad géller férdelningen av drenden inom olika kategorier &r Kommunikation som
namnt den vanligast forekommande kategorin. 141 &renden har kategoriserats som
Kommunikation, alltsa 45% av det totala antalet arenden under perioden.
Motsvarande siffra féregaende ar var 101 arenden, alltséd 35% av det totala antalet
arenden under perioden,

Okningen av &renden med kategoriseringen Kommunikation syns tydligt hos
halsocentraler i Narsjukvardsomrade Umea, men i viss omfattning ocksa inom
Psykiatriska kliniken pa NUS.

Férslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen
Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen
Beslutsunderlag

e § 60 Tjansteskrivelse Tendenser och exempeldrenden T2 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



region Protokoll 16 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§61 Uppfdljning Covid-19 drenden
Dnr 2020-89A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till nAmnden om avslutade drenden som
markts med Covid-19 under perioden 20-01-01 — 20-08-31.

Totalt sett har 56 drenden avslutats under perioden. Huvuddelen av dem aterfinns
inom Region Vasterbotten, men ocksé hos privata halsocentraler och kommuner.

Inom Region Vasterbottens verksamhet férdelar sig drendena relativt jdmnt mellan
Narsjukvard och Lanssjukvard.

Huvuddelen av drendena finns inom kategorierna Kommunikation (21 &renden),
Tillganglighet (13 arenden) och Vard och behandling (12 &renden).

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarfunktionen informationen,

Att delge berérda kommuner informationen.

Att ge i uppdrag at kansliet att fortsatta bevaka &rende med Covid-19, rapport till
namnden i november 2020.

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Att delge Bestallarfunktionen informationen,

Att delge berorda kommuner informationen,

Att ge i uppdrag 4t kansliet att fortsatta bevaka &rende med Covid-19, rapport till
namnden i november 2020.

Bilaga: Arenden Covid-19 20-09-23

Beslutsunderlag

e § 61 Tjansteskrivelse Uppfoljning Covid 19-drenden 2020
e §61Arenden Covid-19 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 935429



m region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§62 Principdrenden

Dnr 2020-91A

Sammanfattning

"Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt

uppméarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientndmndens uppdrag lamnar Patientndmndens kansli férslag pa
principarenden att uppmarksamma.

Kansliet belyser tva principarenden:

Ersattning fér inkomstbortfall pa grund av felaktigt test-kit for Covid-19
Langa vantetider vid Urologen.

Forslag till beslut

Att delge Regionstyrelsen informationen,

Att hemstélla till Regionstyrelsen om svar pa frdgan om Region Vasterbotten kan
medge ersattning till drabbade personer,

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Beslut
Att delge Regionstyrelsen informationen,

Att hemstalla till Regionstyrelsen om svar pa fragan om Region Vasterbotten kan
medge ersattning till drabbade personer,

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Beslutsunderlag

e § 62 Tjansteskrivelse Principdrenden 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429
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m region Protokoll 18 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-09-23
§63 Information om paminnelser och eskalerade drenden

Dnr 2020-85A

Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till namnden om vilka verksamheter som
behévt pAminnelser pa begéran om yttranden under tertial 1 och tertial 2 2020. Detta

som ett led i att méjliggdra fér namnden att halla sig informerad om den verksamhet
som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens princip for eskalering av drenden barjade tillampas 2020-01-01.
Se tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsférvaltningen informationen,

Att delge Bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten informationen,
Att delge berérda kommuner informationen,

Att delge Inspektionen for vard och omsorg informationen.

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsférvaltningen informationen,

Att delge Bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten informationen,
Att delge berérda kommuner informationen,

Att delge Inspektionen for vard och omsorg informationen.
Beslutsunderlag

e § 63 Tjinsteskrivelse PAminnelser och eskalerade drenden 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 935429



m region Protokoll 19 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23
§ 64 Yttrande rorande revisionsrapport 2019

Dnr 2020-33A
Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Visterbotten granskning av
Patientnamndens verksamhet 2019, Grundlaggande granskning 7/2019 (REV 22-
2019), inkom till Patientnamnden 2020-03-31.

Rapporten delgavs Patientnamnden vid dess sammantride 2020-05-14.

Vid sammantradet uppdrog Patientndmnden att utarbeta en plan for att atgérda de
punkter som inte redan atgardats samt att uppratta ett forslag pa yttrande till
Revisionskontoret infér namndens sammantride 2020-09-23.

Patientnamnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens maluppfyllelse
och styrning och har under 2019 och infér 2020 arbetat med férbattringsatgarder.

Forslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgarda de brister
som revisionen patalat har uppréttats av Patientnamndens kansli i enlighet med
namndens uppdrag.

Forslag till beslut

Att faststélla upprattat forslag pa yttrande,

Att delge Revisionskontoret faststallt yttrande.

Beslut

Att faststalla upprattat forslag pa yttrande,

Att delge Revisionskontoret faststalit yttrande.

Bilaga: Yttrande rérande Grundlaggande granskning Gr7 2019

Beslutsunderlag

e § 64 Tjansteskrivelse Yttrande rérande revisionsrapport 2019
e § 64 Yttrande Revision 2019

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer; 955429



region Protokoll 20 (25)
vasterbotten

Sammantrédesdatum
Patientnamnden 2020-09-23
§65 Aterrapport avseende verksamhetsplan 2020

Dnr 2020-83A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nAmnden om resultat av mal och
aktiviteter i Verksamhetsplan 2020 som ett led i att méjliggéra for namnden att halla
sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Informationen avser aktiviteter som enligt planen skall féljas upp och rapporteras till
namnden efter arets andra tertial.

Sammantaget visar genomford uppféljning av den av ndmnden beslutade
Verksamhetsplan 2020 pa ett godtagbart resultat.

Dock foreligger ett behov av att utveckla malen samt métbarheten/utvarderings-
barheten i dessa och aktiviteter kopplade till malen infor 2021.

Férslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga: Aterrapport avseende Verksamhetsplan 20-09-23
Beslutsunderlag

e § 65 Tjansteskrivelse Aterrapport avseende Verksamhetsplan tertial 2 2020
e §65 Aterrapport avseende Verksamhetsplan 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



A region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23
§66 Patientnéjdhetsenkdt/kundndjdhetsundersékning

Dnr 2020-84A
Sammanfattning

Patientndmndens kansli Iamnar information till nd&mnden om resultat avseende mal
med Iépnummer M1, M2, M3 i namndens verksamhetsplan fér tertial 1 samt mal med
I[6pnummer P1 och P2 for tertial 1 och 2. Detta som ett led i att méjliggéra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

Faorslag till beslut
Att lagga informationen till handlingarna.

Att ge i uppdrag at kansliet att synliggéra Patientnamnden battre pa Region
Vasterbottens hemsida.

Beslut
Att lagga informationen till handlingarna.

Att ge i uppdrag at kansliet att synliggéra Patientnamnden béttre p4 Region
Vasterbottens hemsida.

Bilaga: Sammanstélining av patientndjdhetsenkéat tertial 1
Beslutsunderlag

e § 66 Tjdnsteskrivelse Redovisning patientnéjdhetsenkit och utviirdering av
starttider
¢ § 66 Sammanstiallning av patientndjdhetsenkit T1 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429

21 (25)



region Protokoll 22 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-09-23
§67 Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll 2020

Dnr 2020-86A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli Iamnar information till nAmnden om resultat av
kontrollaktiviteter i Plan fér intern kontroll 2020 som ett led i att m&jliggéra for
namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom namndens
verksamhetsomrade.

Informationen avser kontrollaktiviteter som enligt planen skall rapporteras till ndmnden
efter arets andra tertial.

Sammantaget visar genomférd intern kontroll baserat pa den av nédmnden beslutade
Plan fér intern kontroll inklusive riskanalys pa ett godtagbart resultat.

Dock foreligger ett behov av att utveckla métbarheten/utvarderingsbarheten i
beslutade kontrollaktiviteter infér 2021.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Beslut

Att 1agga informationen till handlingarna.

Bilaga: Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll T2 2020

Beslutsunderlag

o §67 Tjansteskrivelse Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll tertial 2
2020

e § 67 Aterrapport avseende Plan fér intern kontroll T2

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



m region Protokoll 23 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§68 Delarsrapport Tertial 2 2020

Dnr 2020-92A

Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientndmnden upprattat delarsrapport.
Patientndmnden redovisar ett éverskott pa 358,8 tkr.

Den positiva budgetavvikelsen baseras huvudsakligen pé att den padgaende pandemin
inneburit lagre kostnader fér att driva saval namnden som stédpersonsverksamheten,

liksom n&mndens kansli.

Prognos &r att Patientnd&mnden kommer att redovisa ett éverskott vid utgangen av
2020.

Under perioden har ndmnden och dess kansli fokuserat pa utvecklingsarbete, vid
sidan om de ordinarie uppgifterna - klagomals&renden och stédpersonsverksamhet.
Under del av perioden har dock den pagaende pandemin negativt paverkat detta
varfor beslutade utvecklingsinsatser inte kunnat fullféljas i planerad takt.

Sammantaget &r maluppfylladen av ndmndens malséttningar god under perioden
januari-augusti 2020. Namnden bedémer att de av namnden uppsatta malen kommer
att nas under aret.

Fdrslag till beslut

Att faststélla upprattad delarsrappont.

Beslut

Att faststalla upprattad deldrsrapport.

Bilaga: Patientndmndens delarsrapport T2 2020

Beslutsunderlag

* § 68 Tjansteskrivelse Patientndmndens deldrsrapport T2 2020
e § 68 Patientndmndens delarsrapport T2 2020

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



region Protokoll 24 (25)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23

§69 Analysrapport langvarig smarta
Dnr 2020-90A
Sammanfattning

Patientnamnden delges uppréttad analysrapport som handlar om "Langvarig smarta
inom Vasterbottens primarvard”. Rapporten &r en del av Patientndmndens uppdrag att
aterfora kunskap och erfarenheter fran namndens &renden till varden. Rapportens
urval &r synpunkter pa primérvard fran patienter som uppges ha langvariga
smarttillstand.

Samtliga arenden inkom till Patientndmnden under 2018 och 2019 och avslutades
under samma period. Totalt har 111 patientdrenden analyserats, vilket innebar
ungefar 6% av det totala antalet &renden som inkommit till Patientnamnden under
aktuell period. Av dessa har 44% av &rendena kategoriserats under "Vard och
behandling” och strax éver 30% under "Kommunikation®.

Utifran de karnbudskap som var framtradande/aterkommande vid bearbetningen av
materialet framtradde fyra teman som beskrivs narmare i rapportens analysavsnitt:

upplevelse av bristande rutiner, missndje med medicinska bedémningar, bristande
kommunikation samt brister i samordning.

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten,

Att delge bestallarfunktionen inom Region Vasterbotten rapporten,
Att delge lanets kommuner rapporten,

Att sprida information om rapporten i den 6vriga organisationen och i samhallet
inklusive massmedia.

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten,

Att delge bestallarfunktionen inom Region Véasterbotten rapporten,
Att delge lanets kommuner rapporten,

Att sprida information om rapporten i den 6vriga organisationen och i samhallet
inklusive massmedia.

Bilaga: Analysrapport Langvarig smarta
Beslutsunderlag

s § 70 Tjansteskrivelse Analysrapport Langvarig smarta
e §70 Analysrapport langvarig smarta

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-09-23
§70 Processen vid rekrytering av stédpersoner

Sammanfattning

Erica Arletun, handl&ggare visar ett bildspel 6ver hantering av stédpersoner.

Beslut
Informationen &r delgiven.

Beslutsunderlag

e Rekryteringsprocess stodpersoner 20-09-23

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 955429
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