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Sammanfattning

Bemanningservice (byrå) i Skellefteå har under en längre tid haft vikande 
bokningsgrad. En undersökning bland byråns kunder genomfördes i december 2019 i 
syfte att ta reda på orsaker bakom vikande bokningsgrad. Undersökningen visar på att 
samordning mellan personalgrupperna genomfördes i högre grad än tidigare, 
enheterna hade egna vikarier, minskad frånvaro och övertalig personal var 
huvudorsakerna.
Det som även konstaterades var att bemanningsbyrån var inte första alternativet vid 
korttidsfrånvaro utan enheterna försöker lösa bemanningen genom buffert tid/byten.

De vikande bokningsgraden har bland annat inneburit en negativ ekonomisk påverkan 
på avdelningen samt att kunskapen inte har kunnat upprätthållas.

Dialog är förd med Hälso och sjukvårdsdirektören omkring olika alternativ och 
eftersom behovet tillgodoses via andra lösningar är förslaget att bemanningsservice i 
Skellefteå avslutas omgående.

Däremot är det en risk att totalkostnaden för Region Västerbottens korttidsfrånvaro 
inte blir lägre om regionen har decentraliserade bemanningsassistenter och löser det 
själva på varje klinik. För att motverka att bemanningsenheten på NUS påverkas på 
liknande sätt som på Skellefteå lasarett bör en motsvarande undersökning 
genomföras på NUS.

Förslag till beslut

Arbetsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar

Bemanningsservice avslutas som enhet i Skellefteå.

Regiondirektören får i uppdrag att hantera den processen och utreda möjligheterna till 
förbättringar för att öka bokningsgraden på NUS.

Beslut

Arbetsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar

Bemanningsservice avslutas som enhet i Skellefteå.

Regiondirektören får i uppdrag att hantera den processen och utreda möjligheterna till 
förbättringar för att öka bokningsgraden på NUS.
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