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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Patientndmnden
Sammantradesdatum 2020-05-14

Datum for anslags uppsattande
Datum for anslags nedtagande

Foérvaringsplats for protokollet Patientnamndens kansli

-

Underskrift
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-05-14
Arenden
§ 27 Val av protokollsjusterare samt plats och tid for justering
§28 Faststdllande av foredragningslista
§29 Kurser och konferenser for ledaméter
§30 Informationsarenden
§31 Delegationsbeslut
§32 Administrativa drenden
§33 Arenden under beredning
§34 Stodpersonsverksamhet
§135 Ekonomisk uppfoljning
§36 Attestlista Patientndmnden
§37 Administrativa férandringar
§ 38 Arendesammanstillning
§ 39 Tendenser och exempeldrenden
§ 40 Principdrenden
§41 Grundldggande granskning
§42 Aterrapportering av verksamhetsplan 2020
§43 Aterrapportering avseende plan for intern kontroll
§44 Patientndmndens deldrsrapport T1 2020
§45 Reviderad inkallelseordning
§ 46 Aterrapportering utbildningshelg i Medlefors
§ 47 Information om nytt dataskyddsombud
§48 Ovriga fragor
Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vdsterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-05-14

PAN § 27

Val av protokollsjusterare samt plats och tid for justering

Patientnimndens beslut
Patientndmnden utser Veronica Kerr att tillsammans med ordférande justera protokollet
tisdagen den 19 maj klockan 09.30 pa Patientndmndens kansli.

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantréddesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 28
Faststdllande av féredragningslista

Forslag till foredragningslista har upprittats

Patientndmndens beslut

- Att godkdnna féreslagen dagordning

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 29

Kurser och konferenser fér ledaméter
Inga kurser och konferenser genomférda p.g.a. Covid-19

Patientndmndens beslut

- noterar informationen

Justerare Utdragsbestyrkande
/
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m region
vasterbotten

Patientnd@mnden

PAN & 30
Informationsédrenden

Sammanfattning

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-05-14

DNR 2020-45 A

Patientnamndens kansli Idmnar information till ndmnden om kansliets interna och
externa aktiviteter som ett led i att mojliggora fér néamnden att hélla sig informerad
om den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade. Externa
aktiviteter avser genomférda och planerade aktiviteter under perioden 2020-02-20 —
2020-04-30. Intern verksamhet avser genomférda och pagaende aktiviteter av icke
rutinmassig karaktar, sdsom tex utvecklingsarbeten, under perioden 2020-02-20 -

2020-04-30.

Forslag till beslut
- attldgga informationen till handlingarna

Patientndmndens beslut
- attldgga informationen till handlingarna

Bilaga
Informationsédrenden 2020-05-14
Tjansteskrivelse Information fran kansliet

Justerare

7
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Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

Patientnamnden

PAN § 31
Delegationsbeslut

Sammanfattning

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-05-14

DNR 2020-46 A

Patientndmndens kansli dterrapporterar beslut fattade pa delegation till kanslichef samt beslut
fattade pa vidaredelegering fran kanslichef som ett led i att méjliggdra for ndmnden att halla
sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.
Aterrapporten avser tre beslut fattade av kanslichefen samt beslut rérande utbetalningar av
arvoden och kostnadsersattningar till stédpersoner som attesterats I6pande under perioden.
Vidaredelegerade beslut avser beslut om att rekrytera stédpersoner, forordna och avsluta
stodpersonsuppdrag samt att avsluta stodpersoner. Dessa beslut har fattats I6pande under
perioden av handldggare vid kansliet. Under perioden har 39 stédpersonsuppdrag pabérjats
och 39 stédpersonsuppdrag har avslutats. En stodperson har avslutats under perioden.

Forslag till beslut
- attlagga informationen till handlingarna

Patientndmndens beslut
- att ldgga informationen till handlingarna

Bilaga
Delegationsbeslut
Tjénsteskrivelse Delegationsbeslut

Justerare
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Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

Patientndmnden

PAN § 32
Administrativa drenden

Sammanfattning

Protokoll

Sammantradesdatum

2020-05-14

DNR 2020-47A

Patientndmndens kansli lamnar information till ndmnden om inkomna och uppréttade
administrativa drenden som ett led i att mojliggéra for namnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade. Informationen avser
drenden som inkommit eller uppréttats under perioden 2020-02-01 — 2020-04-30. Under
perioden har 16 inkomna och 12 upprattade drenden registrerats.

Férslag till beslut
- attl3gga informationen till handlingarna

Patientndmndens beslut
- attldgga informationen till handlingarna

Bilaga
Administrativa drenden 2020-02-01 — 2020-04-30
Tjdnsteskrivelse Administrativa drenden

Justerare
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Utdragsbestyrkande




m region
viasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-05-14

PAN § 33 DNR 2020-11A
Arenden under beredning

Sammanfattning

Patientndmndens kansli lamnar information till ndmnden om status vad géller drenden under
beredning som ett led i att mdjliggora fér namnden att halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Av sammanstéllningen framgar fyra drenden. Tva av dessa drenden &r avslutade, ett drende
pagar och ett drende kommer att pabérjas under hdsten 2020

Forslag till beslut
- att ldgga informationen till handlingarna.

Patientndmndens beslut

- attldgga informationen till handlingarna.

- att uppdra at kansliet att utreda en rutin fér skriftlig underskrift fran stodpersoner i
samband med rekryteringen, utéver underskrift av sekretessférbindelse.

Bilaga

Arenden under beredning 2020
Tjinsteskrivelse Arenden under beredning 2020

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-05-14
PAN § 34 DNR 2020-14 A

Pagaende stédpersonsuppdrag

Sammanfattning

Patientnamndens kansli [imnar information till ndmnden om stédpersons-verksamhetens
omfattning under innevarande ar som ett led i att majliggdra for namnden att halla sig
informerad om den verksamhet som bedrivs inom ndamndens verksamhetsomrade.
Informationen avser antal pagaende stodpersonsuppdrag den férsta vardagen i respektive
manad, och ar en 6gonblicksbild och inte en sammanstallning éver samtliga
stodpersonsadrenden. Forsta vardagen i januari 2020 pagick 42 stodpersonsuppdrag, forsta
vardagen i februari pagick 47 uppdrag, férsta vardagen i mars pagick 38 uppdrag, férsta
vardagen i april pagick 51 uppdrag och férsta vardagen i maj pagick 46 uppdrag. | huvudsak
fordelar sig uppdragen jamnt mellan man och kvinnor. Snittsiffran for perioden uppgar till 44,8
pagdende uppdrag. Motsvarande antal uppdrag var 2017 58,4 uppdrag, 2018 53,2 uppdrag och
2019 52,8 uppdrag.

Forslag till beslut
- att ldgga informationen till handlingarna.

Patientndmndens beslut
- attldgga informationen till handlingarna.
- att kansliet far till uppgift att utreda varfor vi har en nedatgaende trend i stédpersonsuppdrag.

Bilaga

Pagdende stodpersonsuppdrag 2020
Tjansteskrivelse Stodpersonsuppdrag 2020

Justerare Utdragsbestyrkande

(|




m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-05-14
PAN § 35 DNR 2020-44A

Ekonomisk rapport

Sammanfattning

Patientndmndens kansli Iamnar information till ndmnden om ekonomiskt resultat som ett led i att
mojliggdra for ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet som hedrivs inom ndmndens
verksamhetsomrade. Informationen avser ekonomiskt utfall manad for manad samt ackumulerat under
aret. Patientndmnden redovisar fér perioden januari — april 2020 ett 6verskott pa 139,7 tkr. Stdrsta
budgetavvikelse aterfinns inom stédpersonsverksamheten och baseras huvudsakligen pa ett lagre antal
stodpersonsuppdrag dn prognosticerat. Snittsiffran for perioden januari — april 2020 &r 44,8 pagdende
stodpersonsuppdrag, vilket dr en pataglig minskning jamfort med de tre ndrmast féregaende aren.

Forslag till beslut
- attldgga informationen till handlingarna.

Patientndmndens beslut
- att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga
Ekonomisk rapport 20-05-14
Tjdnsteskrivelse Ekonomisk rapport

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vdsterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-05-14
PAN § 36 DNR 2020-37A
Attestlista

Sammanfattning

Revisionskontoret i Region Vdsterbotten rekommenderar i sin Grundldggande granskning
7/2019 (REV 22-2019) att Patientndmnden uppdaterar sin attestlista med beloppsgrénser.
Bifogat forslag till attestordning har kompletterats med beloppsgrins i enlighet med
Revisionskontorets forslag. Beloppsgrinsen for beslutsattest av kanslichef &r satt till 200 tkr.
Denna niva baseras pa storleken pd ndmndens budget och &r att jamféra med belopps niva for
avdelningschef inom hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Forslag till beslut
- att faststdlla uppdaterad Attestlista 2020

Patientndmndens beslut
- att faststélla uppdaterad Attestlista 2020

Bilaga
Attestlista Patientndmnden 2020
Tjansteskrivelse Attestlista

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 37
Administrativa férandringar, dvergang till Meetings/Platina

Sammanfattning Patientndamndens kansli Idmnar information till nAmnden om pagiende
forberedelse for att férandra rutiner fér handliggning av nimndens drenden och
beslutsunderlag som ett led i att mojliggora for namnden halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Samtliga ndmnder och styrelser forutom Patientndmnden anvénder sig av datasystemet
Platina fér beredning av drenden och anvénder Meetings som underlag for fértroendevalda att
delges kallelser, beslutsunderlag och ta del av protokoll.

Planen &r att Patientndmnden skall 6verga till att anviinda Platina/Meetings fran och med
namndens sammantrdde 20-09-23. For ndmndens fortroendevalda innebér det ytterst
begrdnsade férandringar i arbetssatt da kallelser, beslutsunderlag och protokoll kommer att
delges i iPad precis som nu.

For kansliets personal kommer det att innebéra férindring vad avser rutiner och anvindande
av datasystemet Platina. Forberedelser och utbildning fér detta pagar och kommer att vara
klart i god tid fore 20-09-23.

Forslag till beslut
- att lagga informationen till handlingarna.

Patientnamndens beslut
-  attldgga informationen till handlingarna.

Bilaga
Tjansteskrivelse Administrativa férandringar

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
PAN § 38 DNR 2020-51A

Arendesammanstillning

Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nédmnden om handlagda drenden under arets
forsta fyra manader (tertial 1) for att mojliggora for namnden att halla sig informerad om den
verksamhet som bedrivs inom ndmndens verksamhetsomréade.

Informationen avser antal avslutade patientdrenden under perioden. Under perioden har 397
drenden avslutats. Antal drenden under motsvarande period 2019 var 416 drenden. Av dessa
416 drenden registrerades 89 under 2018 och avslutades under januari 2019.

Huvuddragen i drendestatistiken avviker dverlag inte fran hur det brukar se ut. De flesta
kontakterna med kansliet tas via telefon, foljt av e-post och 1177 e-tjénster. Huvuddelen av
kontakter som tas med patientndmnden tas av patienten sjalv. Det nést vanligaste r att
kontakt tas av en nirstdende till berérd patient. Aldersférdelningen pa patienterna r relativt
jamn och férdelningen mellan méan och kvinnor visar pa en viss majoritet av kvinnor. Andelen
drenden dar kén ar okdnt uppgar till ca 4%.

Likt drenden under 2019 &r kategorin Kommunikation vanligast foljt av kategorierna Vard
&behandling samt kategorin Tillgdnglighet.

Vid jamforelse med motsvarande period 2019 bér det noteras att Primérvarden fortfarande
fungerade som en sammanhéangande organisatorisk enhet under del av tertial 1 2019, vilket i
nagon omfattning paverkar jamférelsen mellan 2020 och 2019 fér nérsjukvardsomraden.

Forslag till beslut

- att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen.

- att uppdra at kansliet att géra en férdjupad studie avseende kategorin Kommunikation under aren
2019 och 2020 och redovisa denna vid namndens férsta sammantride 2021.

Patientnimndens beslut

- att delge Hélso- och sjukvardsndamnden informationen.

- att uppdra at kansliet att gora en férdjupad studie avseende kategorin Kommunikation under aren
2019 och 2020 och redovisa denna vid ndmndens férsta sammantride 2021.

Bilaga
Arendesammanstillining T1 2020
Tjansteskrivelse Arendesammanstallning

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region J
vdsterbotten Protokoll

Sammantréadesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
PAN § 39 DNR 2020-51A

Tendenser och exempeldrenden T1 2020

Sammanfattning
Patientnamndens kansli lamnar information till nimnden om tendenser som kan utlisas
utifran handlagda drenden under arets forsta fyra manader (tertial 1).

Liksom under 2019 &r kategorin Kommunikation vanligast, foljt av kategorierna Vard &
behandling samt kategorin Tillgdnglighet. En tydlig tendens &r dock att kategorin
Kommunikation utgdr en storre andel av totala antalet drenden &n tidigare ar. Under perioden
uppgar kategorin Kommunikation till ca 46% av totala antalet avslutade drenden.

Ytterligare en tendens dr en markant 6kning av antalet drenden inom Rérelseorganens
centrum pa NUS. Under perioden januari-april 2020 har 37 drenden avslutats, i jaimférelse med
19 drenden motsvarande period 2019. Kategorier som berérs ar i huvudsak Kommunikation
och Tillgdnglighet.

Noteras bor ocksa en 6kning av drenden inom Lansovergripande BUP. Under perioden januari-
april 2020 har 15 drenden avslutats, i jamforelse med 6 drenden motsvarande period 2019.
Aven for BUP berérs i huvudsak kategorierna Kommunikation och Tillganglighet.

Avslutningsvis noteras, vad galler hdlsocentraler inom Narsjukvardsomrade Ume3, en
minskning av antalet avslutade drenden, fran 58 under perioden januari-april 2019 till 43
under samma period 2020. Noterbart ar dock att andelen drenden som faller in under
kategorin Kommunikation trots detta okar fran 2019 till 2020, vilket ocksa géller for
hélsocentraler i Ndrsjukvardsomrade Skelleftea.

Exempeldrenden:
Arende 2020-180P / Vinnas kommun / Kommunikation

Nérstaende till en person som avled efter ett fall i samband med att ett hjadlpmedel pa boendet
gick sonder kontaktar patientndmnden. Narstdende upplever att de blivit nonchalerade av
framst chefer inom kommunal vard i samband dédsfallet och efterat. Narstdende har bett att
fa se besiktningspapper for hjalpmedlet, vilket de blivit lovade men inget hdnder. Nirstaende
har inga synpunkter pa de som arbetar pa boendet, men menar att ansvariga inom kommunen
bér kunna méta narstdende och forklara varfor inte besiktningar utférts av denna typ av
hjdlpmedel pa fyra ar. Narstaende undrar ocksa varfér handelsen anmildes som en fallolycka
och inte en olycka orsakad av ett trasigt hjalpmedel samt varfér de som narstaende inte
informerades om att det fanns en férsakring i kommunen?

Arende 2020-256P / Rérelseorganens centrum / Tillgénglighet samt Kommunikation
Patienten anmaler l3ng vintan pa operation och brister i kommunikation fran ryggenheten pa

NUS. Patienten har vantat pa en operation sedan hdsten 2018 och har regelbundet hart av sig
till kliniken for att efterlysa information och kallelse, men utan ndmnvart resultat.

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
visterbotten Protokoll

Sammantrddesdatum

Patientnamnden 2020-05-14

Patienten formedlar stor frustration éver alla ursikter och vaga besked som har ldmnats
rarande aktuell vantetid. Patienten anser att kliniken borde kunna férbittra sin
kommunikation och bli tydligare gillande vardgarantin.

Arende 2020-298P / BUP / Kommunikation och Tillgénglighet

Foralder ringer och &r fortvivlad 6ver att hen upplever att hens barn inte far hjilp pa BUP.
Foraldern upplever att inget hénder, att man byter likemedel, men uppféljning gors av lakare i
Stockholm som inte tycks ha tid. Nar féralder och barn kommer till inbokade besdk hos en
psykolog, visar det sig att psykologen &r borta/sjuk men att inget aterbud har skickats till
patient och foréldrar. Férdldrarna har vid upprepade tillfillen forsokt f3 kontakt med
verksamhetschef pa BUP men inte fatt ndgon aterkoppling.

Forslag till beslut
- att delge Hélso- och sjukvardsnamnden informationen,
- attdelge Vdannds kommun, informationen,
- attuppdra at kansliet att gora en fordjupad studie avseende kategorin Kommunikation under
aren 2019 och 2020 och redovisa denna vid ndmndens férsta sammantrade 2021.

Patientndmndens beslut
- att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
- att delge Vannas kommun, informationen,
- att uppdra at kansliet att géra en fordjupad studie avseende kategorin Kommunikation under
aren 2019 och 2020 och redovisa denna vid nimndens férsta sammantride 2021.

Bilaga
Tjansteskrivelse Tendenser och Exempeldrenden T1

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vdsterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 40 DNR
Principdrenden

Sammanfattning

Kanslichefen beslutade 20-03-27 att ldgga till ett tillfalligt fokusomrade bendmnt Covid 19.
Fokusomradet Covid 19 syftar till att félja drenden med koppling till pAgdende pandemi och
skall anvdndas fram till dess att pandemin klingar av. Arende som registreras kan ocksd markas
med andra/fler fokusomraden. Saval dldre som nya drende kan registreras under
fokusomradet Covid 19.

Till dags dato har 15 drenden registrerats. Av dessa har 10 avslutats och fem ir fortfarande
under handldggning. Tretton drenden avser Region Visterbotten, ett drende avser en kommun
och ett drende avser en annan region. Av drenden som avser Region Visterbotten hor sex
hemma inom somatisk specialistvard, fyra inom primarvard, ett inom psykiatrisk specialistvard
och ett inom Service.

Tva drenden avser en person som arbetar inom varden, dvriga avser personer som ir
patienter.

Sju drenden har kategoriserats som Kommunikation, fem har underkategori Information, en
har underkategori Bemétande och en har kategori Delaktig. Tre drenden har kategoriserats
som Vard & behandling, tva har kategoriserats som Tillgénglighet och ett som Vardansvar &
organisation.

Forslag till beslut
- att ldgga informationen till handlingarna,

- att uppdra at kansliet att aterkomma med ytterligare information rérande fokusomradet vid
namndens sammantrade 2020-09-23.

Patientnamndens beslut
- attlagga informationen till handlingarna,
- att uppdra at kansliet att aterkomma med ytterligare information rérande fokusomradet vid
namndens sammantriade 2020-09-23.
Bilaga
Tjdnsteskrivelse Principdrenden

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-05-14
PAN § 41 DNR 2020-33A

Granskning av Patientnidmnden

Sammanfattning
Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av Patientndmndens
verksamhet 2019, Grundldggande granskning 7/2019 (REV 22-2019), inkom till
Patientndmnden 2020-03-31.
Revisionskontoren konstaterar efter sin granskning att Patientndmnden behdéver utveckla sin
styrning och kontroll. Fér 2019 saknade namndens verksamhetsplan matbara mal och
internkontrollplanen var outvecklad.
Revisionskontoret uttrycker dock att det var positivt att ndmnden under 2019 beslutade om
atgdrder med anledning av rekommendationerna i 2018 ars och rekommenderar namnden att
sakerstalla att de beslutade atgarderna blir genomférda. Revisorernas rekommendationer
efter 2019 ars granskning &r féljande:

e Sikerstall att verksamhetsplanen innehaller matbara mal,

e Sikerstéll att internkontrollplanen gar att folja upp,

¢ Besluta om en rutin for drendeberedning,

e Sakerstéll att drendetexter i ndmndens protokoll blir mer utférliga,

¢ Besluta om hur ndmnden skall fa information om beslut som kanslichefen

vidaredelegerat,
e Uppdatera attestordningen med beloppsgranser.

Forslag till beslut

- attuppdra at kansliet att utarbeta en plan for att atgarda de punkter som inte redan atgardats
- attuppdra at kansliet att presentera ett forslag pa yttrande till nAmndens sammantride 2020-

09-23.

Patientnamndens beslut

- attuppdra at kansliet att utarbeta en plan for att dtgarda de punkter som inte redan atgirdats
- attuppdra at kansliet att presentera ett forslag pa yttrande till ndmndens sammantrade 2020-

09-23.
Bilaga
Missiv till Grundldggande granskning Gr7 2019
Grundldggande granskning Gr7 2019

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantriadesdatum
Patientndmnden 2020-05-14
PAN § 42 DNR 2020-50A

Aterrapportering av verksamhetsplan 2020

Sammanfattning

Patientnamndens kansli [dmnar information till nAmnden om resultat av mal och aktiviteter i
Verksamhetsplan 2020 som ett led i att mojliggora fér namnden att halla sig informerad om
den verksamhet som bedrivs inom nimndens verksamhetsomrade. Informationen avser
aktiviteter som enligt planen skall féljas upp och rapporteras till nimnden efter arets férsta
tertial.

Forslag till beslut
- att lagga informationen till handlingarna.

Patientnamndens beslut
- attl3gga informationen till handlingarna.
Bilaga
Aterrapport avseende Verksamhetsplan tertial 1 2020
Tjansteskrivelse Aterrapport avseende Verksamhetsplan tertial 1

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 43 DNR 2020-49A
Aterrapport avseende plan fér intern kontroll

Sammanfattning

Patientndgmndens kansli ldamnar information till nAmnden om resultat av kontrollaktiviteter i
Plan fér intern kontroll 2020 som ett led i att mdjliggéra fér ndmnden att halla sig informerad
om den verksamhet som bedrivs inom nidmndens verksamhetsomrade. Informationen avser
kontrollaktiviteter som enligt planen skall rapporteras till nimnden efter arets forsta tertial.

Forslag till beslut
- attl3gga informationen till handlingarna.

Patientnamndens beslut
- att lagga informationen till handlingarna.
Bilaga
Aterrapport avseende Plan for intern kontroll, tertial 1 2020
Tjansteskrivelse Aterrapport Plan for intern kontroll, tertial 1 2020

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

PatientnAmnden 2020-05-14

PAN § 44 DNR 2020-48A
Patientndmndens delarsrapport T 1 2020

Sammanfattning

I enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientndmnden upprittat en begrinsad
delarsrapport. Till skillnad fran ordinarie rutin innehéller deldrsrapporten pa grund av den
pagaende pandemin inget avsnitt om uppféljning av mal och dartill kopplade
aktiviteter/indikatorer utan fokuserar pa viktiga hdndelser och redovisning av ekonomiskt
resultat.

Patientndmnden redovisar ett Sverskott pa 139,7 tkr. Budgetavvikelsen baseras till stor del pa
ett nagot minskande antal stédpersons-uppdrag, men ocksa pa att savil nimnd som dess
kansli inte i planerad omfattning deltagit i regionala och nationella sammankomster. Prognos
dr att Patientnamnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av 2020.

Under perioden har ndmnden och dess kansli fokuserat p& utvecklingsarbete, vid sidan om de
ordinarie uppgifterna - klagomalsarenden och stédpersonsverksamhet. Under del av perioden
har dock den pagdende pandemin negativt paverkat detta varfér beslutade utvecklingsinsatser
inte kunnat fullfoljas i planerad takt.

Forslag till beslut
- att faststalla upprattad deldrsrapport.

Patientndmndens beslut
- att faststalla upprattad delarsrapport.
Bilaga
Patientnamndens delarsrapport T1 2020
Tjansteskrivelse Patientndmndens delarsrapport T1 2020

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantridesdatum
Patientnamnden 2020-05-14
PAN § 45 DNR 2020-40A

Reviderad inkallelseordning

Sammanfattning

Med anledning av att Inger Stenlund (v) limnat sitt uppdrag som ersittare i Patientnimnden
och att Lilian Nilsson (v) ersétter Inger Stenlund har ndmndens inkallelseordning reviderats.
Den reviderade inkallelseordningen ersitter Dnr 2019-146A.

Forslag till beslut
- att faststalla den reviderade inkallelseordningen.

Patientndmndens beslut

- att faststdlla den reviderade inkallelseordningen.
Bilaga
Reviderad inkallelseordning for patientndgmnden
Tjénsteskrivelse Reviderad inkallelseordning

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 46
Aterkoppling utbildningshelg Medlefors

Sammanfattning

Patientndmndens kansli anordnade 2020-02-22—23 den arliga utbildningshelgen for
stodpersoner. Temat HBTQ, da Patientndmnden under aret blivit HBTQ-diplomerad. Syftet var
att &ven ndmndens stddpersoner skulle ges méjlighet till utékad kunskap inom omradet.
Under helgen deltog 40 personer varav sex av vara politiker och fyra kanslipersonal. Den
sammantagna upplevelsen hos stédpersoner och Patientndmnd (kansli och de politiker som
deltog) var att helgen var uppskattad.

Ndgra kommentarer fran utvarderingen:

- Helgen var berikande, givande och gav en djupare férstdelse. Det gor gott Idngt in i
sjéilen att fé trdffa och umgds med dvriga stédpersoner.

- Vildigt bra helg. Mdnga nya begrepp och insikter. Bra féreldsningar.

- Bra med blandning av fakta och sjdlvupplevda hindelser, nédr féreldsare bjuds in.

- Hdg mysfaktor blandat med allvar och seridsa émnen.

- Attdet finns hopp, kunskap dr makt. Mer forstdelse leder till att kunna se ménniskan bakom sin psykiska
ohdlsa, samt kunna fé lite verktyg till stddpersonsuppdraget.

| utvdrderingarna framkom ocks3, som vanligt, bra férslag pa férbittringsomraden vilka vi tar med oss till nésta ar.
Vi fick ocksa tips pa kommande teman vilka vi under aret ska jobba med.

Forslag till beslut
- att lagga informationen till handlingarna.

Patientndmndens beslut
- att ldgga informationen till handlingarna.

Bilaga
Tjansteskrivelse Aterrapport fran Utbildningshelg i Medlefors

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vdsterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientndmnden 2020-05-14

PAN § 47
Information om nytt dataskyddsombud

Sammanfattning

Patientndmndens kansli informerar om att namndens nuvarande dataskyddsombud Roger Klahr gar i pension
2020-06-01. Rekrytering av ersdttare for nuvarande dataskyddsombud &r pabérjad.

Kansliet aterkommer infér ndmndens sammantréde 2020-09-23 med férslag pa nytt dataskyddsombud.

Fran och med 2020-06-01 till dess att ersattare finns utsedd och tilltrider uppdraget foreslas att Josefin Leijon
fungerar som tillfalligt dataskyddsombud.

Patientndmndens beslut
- att utse Josefin Leijon som dataskyddsombud frdn och med 2020-06-01.

Bilaga
Tjdnsteskrivelse Information om nytt dataskyddsombud

Justerare Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten Protokoll

Sammantradesdatum

Patientnamnden 2020-05-14

PAN § 48

Ovriga fragor

Veronica Kerr informerar om att det har framkommit ett 6nskemal i samband med Region
Vasterbottens samrad med samer om att Patientndmnden ska komma och ldmna information
om verksamheten.

Patientndmndens beslut

Kanslichef far i uppgift att fa till ett informationsméte med Region Vésterbottens samrad med
samer.

Justerare Utdragsbestyrkande
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