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Region Vasterbottens revisorer

Granskning ar 2018 av landstingsstyrelsen. Granskningsrapport nr 12 -2018.
Yttrande

Revisionen har den 25 april 2019 éverlamnat granskningsrapporten "Granskning av
landstingsstyrelsen ar 2018" till regionstyrelsen fér yttrande. Landstingets revisorer
lamnar i sin granskningsrapport tio rekommendationer. Regionstyrelsen yttrar sig
nedan utifran respektive rekommendation.

Styrning och kontroll

» Stall tydligare krav pa att fa beraknade effekter av atgarder for att na en ekonomi
i balans. Sakerstéll att de atgarder som styrelsen beslutar om &r tillréckliga.

Under 2018 har regionstyrelsen hallit sig informerad om den ekonomiska
utvecklingen inom styrelsens ansvarsomrade. | verksamhetsplan fér
landstingsstyrelsen 2018 samt for regionstyrelsen 2019 finns atgarder beskrivna for
att hantera nettokostnadsutvecklingen i linje med det langsiktiga férbattringsarbete
som beslutades i landstingsplan 2016-2018. Atgarderna som beskrevs i
verksamhetsplan 2018 omfattade kvalitets- och patientsékerhetsarbete,
omférdelning fran sluten vard till dppenvard, korta vardtiderna, inféra produktions-
och kapacitetsplanering, utveckla arbetssétt fér vardebaserad vard, samt fortsatta
sdtta samverkan med kommunerna i fokus.

Styrelsens inriktning pa effektiviseringsarbetet, som pabdérjades ar 2018 och
fortsatter 2019, har bland annat innefattat atgarder som att:

- Reducera nyttjandet av inhyrd personal inom primarvarden fér att vara
oberoende av hyrpersonal i januari 2019

- Utveckla och effektivisera férvaltning och utveckling av fastigheter

- Utveckla och effektivisera inképs- och upphandlingsprocessen

- Utveckla och effektivisera Gvergripande ledningsprocesser

- Utveckla digitala vardkontakter

Regionstyrelsen beslutade om tid- och aktivitetsplan tillsammans med anvisningar
for planerings- och budgetprocessen fér 2020 vid regionstyrelsens sammantrade
den 12 mars 2019 (§ 49). | anvisningarna infér namndernas/styrelsernas beredning
av underlag for plan och budget beskrivs att regionen star infér stora ekonomiska
utmaningar de kommande aren, samt att en langsiktigt stabil ekonomisk planering
och kontroll &ver kostnadsutveckling kravs for att klara framtida investeringar i
verksamhet och pensionsataganden. | férfragan till namnder/styrelse framgar det att
underlagen som ska lamnas infér plan och budget, ska inom kénda ekonomiska
ramar beskriva prioriteter och strategier for hur verksamheten kan anpassas till
forutsattningar.
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Regionstyrelsen har den 2 april 2019 (§ 85) beslutat om regionstyrelsens underlag
for plan och budget &r 2020. | underlag beskrivs styrelsens férandrade
ansvarsomrade 2019 i och med bildandet av den nya regionen. Under 2019
fortsatter arbetet med att vidta atgarder som ska ge effekt pa kort och lang sikt. For
att minska kostnadsutvecklingen och ga mot en verksamhet inom faststallda
ekonomiska ramar har atgardsplaner tagits fram. For att sskerstalla att atgérderna
genomfoérs och verksamheter klaras inom ekonomisk ram, fortsatter arbetet med
krav pa tydligare analyser, uppféljning av beslutade atgarder, och vidtagande av
ytterligare atgarder i de fall avvikelse skulle noteras.

En finansieringsprincip har &ven inférts som galler fér samtliga nivaer i
organisationen. Beslut som innebér en dkad nettokostnad ska alltid féljas av ett
finansieringsbeslut som under 2019 innebar en omprioritering inom verksamheten.
Fran 2020 ska en del av budgetramen avsattas for att finansiera nya beslut under
aret. Samtliga resurskravande aterkommande processer med planering och budget
samt manadsuppféljningar ska férenklas genom enhetliga rapporter, férenklat
férfarande vid budgetering samt ¢kat fokus pa atgarder. Var uppféljning ska vara
framatsyftande och fokusera pa att hantera avvikelser.

Infér kommande planperiod 2020-2023 har en plan fér omstalining till hallbar
ekonomi tagits fram. Beslut fattades av regionstyrelsen vid sammantradet den 4 juni
2019 att stalla sig bakom foreslagen inriktning i plan fér omstallning till en hallbar
ekonomi. Det allvarliga ekonomiska ldget med stora utmaningar, féranledde att
regionstyrelsen i samband med planens faststéllande &ven uppdrog till
regiondirektoren att direkt vidta de atgarder som kan genomforas redan under 2019.

Vid regionstyrelsens sammantrade den 4 juni 2019 beslutades aven att tillskriva
regionfullmaktige for att upplysa fullméktige om att ytterligare atgarder inte kommer
att vara tillrackliga fér att klara en ekonomi i balans ar 2019, samt att ytterligare
kostnadsreduceringar inte &r méjliga utifran det uppdrag som regionstyrelsen fatt.
Vid samma sammantrade beredde regionstyrelsen en skrivelse fran halso- och
sjukvardsnadmnden om att upplysa fullmaktige om att ytterligare atgarder inte
kommer att vara tilirackliga fér att klara en ekonomi i balans 2019 givet de
ekonomiska ramar som tilldelats hélso- och sjukvardsndmnden samt bedémning om
att ytterligare kostnadsreduceringar inte &r mdjliga utifrdn det uppdrag ndmnden fatt
fran fullmaktige.

Regionfullméktige behandlade bade regionstyrelsens samt halso- och
sjukvardsnamndens skrivelse vid fullmaktigesammantradet den 18-19 juni 2019.
Regionstyrelsen fick i uppdrag att félja beslutade atgarder som syftar till omstalining
for hallbar ekonomi i dialog med hélso- och sjukvardsndmnden. Regionstyrelsen ska
vidare aterrapportera resultat av vidtagna atgarder inom regionstyrelsens
ansvarsomrade till regionfullmaktige senast i november 2019.

» Besluta om anvisningar fér styrelsernas och namndernas arbete med deras
verksamhetsplaner.

Styrelsen delar revisionens bild att det finns behov av anvisningar fér namndernas
arbete med sina verksamhetsplaner och inom ramen fér den nya
forvaltningsstrukturen finns behov av att fértydliga ansvar och utveckla
gemensamma utgangspunkter for planeringen. Arbete med det &r pabérjat och
kommer att fortsatta infér 2020.
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+ Fortsatt utveckla redovisningen av styrelsens maluppfyllelse. Se till att det finns
underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt att félja upp. Utveckla analysen
om varfér mal inte uppnas.

Utvecklingen av styrelsens redovisning av maluppfyllelse &r ett kontinuerligt och
langsiktigt arbete som styrelsen har prioriterat och fortséatter att prioritera. De senaste
aren har malen minskat i antal och, med fa undantag, har det funnits underlag fér
uppf6lining for samtliga mal. Infér 2019 var fokus att anpassa mal och styrning efter
styrelsens férandrade uppdrag i den nya regionen och det &r ocksa ett arbete som
kan och bor fa ta lite tid for att harleda orsakssamband och anledningar till brister i
mal och maluppfyllelse. Infér 2020 da det forsta aret i den nya regionen passerat kan
erfarenheter fran 2019 tas med in i plan- och malstrukturen som utgar fran en ny
regionplan. Styrelsen kommer da att fortsatta arbeta for tydliga mal dar analys av
maluppfyllelse kan utvecklas.,

* Utveckla ett ledningssystem. Utéver styrande dokument i form av planer, regler,
rutiner m.m. bor ledningssystemet &ven bidra till att tydliggéra uppféljning och
kontroll dver de processer och verksamheter som finns inom styrelsens
ansvarsomrade.

Sammanfattningsvis har en utredning av vad som behévs for att f3 ett
ledningssystem som utgor ett tillrackligt stod for styrning, uppfélining och kontroll
genomforts. Utredningen visar pa behov av atgarder pa alla nivaer, allt ifrdn vision
och styrmodell till att utse centrala roller med uppdrag att planera, samordna och
félja upp kvalitetsarbete. Ambitionerna har varit goda och héga men det har av olika
skal varit svart att n&4 de uppsatta malen. Under 2019 kommer aktiviteter inom tva
omréaden att prioriteras, arbetet med en tydlig dokumentstyrning samt arbetet med att
hitta ett andamalsenligt och tillrackligt 1T-stod for ett sammanhéngande
ledningssystem for hela organisationen. Dessa atgarder kommer, tillsammans med
uppdragen i Regionplanen och regionstyrelsens verksamhetsplan, att ge goda
forutsattningar for det fortsatta arbetet. Arbetet ska foljas upp regelbundet tva
ganger per ar.

e Sakerstall en tillrackligt utvecklad arendeberedning.

Under 2018 och delar av 2019 har ett arbete med att utveckla drendeberedningen
genomforts, i vilket regionens arendeberedningsprocess har kartlagts. Arbetet
gjordes tillsammans med personal fran det tidigare regionférbundet, och
processkartlaggningen pa 6vergripande niva &r klar. Annu aterstar arbete med att
dokumentera de rutiner som ingar i processens delmoment och denna del fortsatter
och ska slutféras under hésten 2019.

Under arbetet med drendeberedningsprocessen har &ven nuvarande aktivitet fér
internkontroll setts dver och behov av utveckling har identifierats gallande matmetod.
Bland annat kommer fokus framgent att laggas pa kompletta handlingar vid
stoppdatum samt underlagens kvalité.

Vidare kommer arbetet fortsatta med att utbilda sakkunniga om syftet samt vikten av
att nyttja regionens tjansteskrivelsemall. Tjansteskrivelsemallen har &ven férandrats
och &r idag mindre omfattande i syfte att underlitta och 6ka nyttjandet.

Systemstédet fér &rendeberedningen har under en langre tid haft vissa brister, vilka
under varen 2019 har atgardats. Avsikten ar att under hésten paborja planerade
utbildningsinsatser i regionens férvaltningar.
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+ Sdakerstdll en hogre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen,

En 6versyn av styrande dokument fér den interna kontrollen i Region Véasterbotten
har pabérjats under 2019, och kommer att slutféras under aret. Vid
regionfullmaktiges sammantrade 18-19 juni 2019, beslutade regionfullmiktige om
reglemente fér intern kontroll i Region Vasterbotten. Regionstyrelsen kommer att
behandla évergripande riktlinjer for intern kontroll under tidig host. Syftet med de
dvergripande riktlinjerna ar att skapa foérutsattningar for att styrelser och namnder
inom Region Vasterbotten uppratthller en tillfredsstallande intern kontroll. De
évergripande riktlinjerna utgar fran det av regionfullmaktige faststallda reglementet,
och ska i sin tur vara grunden for de anpassade riktlinjer for intern kontroll som
respektive namnd och styrelse har att besluta om dar organisation fér den egna
interna kontrollen med en tydlig roll- och ansvarsférdelning beskrivs. Anpassade
riktlinjer fér intern kontroll inom regionstyrelsens ansvarsomrade kommer att
faststallas under tidig hést. Den sammanhalina éversynen ska bland annat
sdkerstalla att olika styrande dokument harmeniserar med varandra, men syftar dven
till att skapa forutsattningar fér en sammanhallen process dar reglemente och
riktlinjer binder ihop fullmaktigeniva, regionstyrelse i sitt dvergripande ansvar for
Region Véasterbottens interna kontroll, regionstyrelsen som driftsnamnd och
verksamhetsniva. | arbetet med dversyn av styrande dokument ingar &ven att ta fram
mallar som ska vara till stéd fér verksamheterna infér namndernas och styrelsernas
arbete med den egna interna kontrollen. Dels utifran kvalitetssakrande aspekter, dels
for att i ett tidigt skede kunna klargéra eventuella brister vid genomftrande av
atgarder samt metod fér granskning och uppféljning. Detta éversynsarbete bedéms
kunna bidra till en hégre kvalitet i arbetet med den interna kontrollen. Det ar ett
langsiktigt utvecklingsarbete som kommer att fordra uthallighet och prioriterade
satsningar.

Uppsiktsplikten

» Utveckla kvaliteten och omfattningen av uppsikten. De aktiviteter styrelsen
genomférde for ar 2018 var fér avgrénsade och missade att uppmarksamma
brister som fanns hos 6évriga namnder, kommunala féretag med flera.

« Sakerstall att planerade uppsiktstraffar blir genomférda samt att dokumentation
infér traffarna blir diarieférda.

e Sdakerstall att rutinen foljs vad galler utvérdering av uppsikten infér beslut om ny
arlig uppsiktsplan.

o Sikerstall att det arligen gors en prévning av om de kommunala aktiebolagens
verksamheter varit férenliga med det faststallda kommunala dndamalet och
utférts inom ramarna fér de kommunala befogenheterna. Detta ska géras i god
tid innan fullmaktige beslutar om &rsredovisningen fér regionen och direktiv till
agarombud infér bolagsstdmmor.

Regionbildningsprocessen har inneburit ett omfattande omstallnings- och
férandringsarbete under 2018. Forberedelser har dels varit inriktade mot
beredning infér erforderliga beslut till foljd av férandringar i agarférhallanden av
bolag (hantering av hembud, revidering av bolagsordningar, aktieagaravtal mm),
men &aven ett antal utredningsuppdrag for att klargéra bland annat former for
agarstyrning och prévning av lamplig verksamhetsform i den nya regionen infér
beslut. Regionstyrelsens prévning av de hel- och delagda bolag framgent
kommer att omfatta ett vasentligt stérre antal objekt &n tidigare, och till féljd av
detta kommer en éversyn av géllande rutiner att géras for att hantera
regionstyrelsens uppsikt éver de hel- och delagda bolagen pa ett kvalitetssakrat
och effektivt satt. Rutin fér utévande av &garstyrning kommer ocksa att tas fram,
som kommer att komplettera rutin fér utévande av uppsiktsplikt vad galler
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tydliggérande av roller och ansvar fér de hel- och deldgda bolagen. Bland annat
med avseende pa regionstyrelsens ansvar att arligen préva de kommunala
aktiebolagens verksamheter utifran faststallt kommunalt &andamal och
kommunala befogenheter, och styrelsens handlingsplikt dar brister kan
konstateras.

Infér regionstyrelsens fullgérande av uppsiktsplikt av kommunala hel- och
delagda bolag, sa kommer atgarder sasom skriftliga instruktioner till bolagen
infér uppsiktstraffar med instruktion att inkomma med skriftliga underlag att
tydliggora de krav som stélls pa bolagen infor styrelsens fullgérande av
uppsiktsplikt. Dessa skriftliga instruktioner, samt de underlag som inkommer fran
bolagen ifraga kommer att ligga till grund fér regionstyrelsens eventuella
rekommendationer.

REGION VASTERBOTTEN
Regionstyrelsen

iCklas Sandstréom
1:e vice ordférande

Kent Ehliasson
Regiondirektér



