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Regionens hus, Vilhelmina-rummet.
Torsdag 2020-02-20, kl. 09.30-14.45
Ajournering: Lunch: 11.40-12.45

Gunnar Viklund (S), ordférande

Veronica Kerr (KD), vice ordférande

Peter Aberg (S), ledamot

Katarina Lovgren (S) ersatter Ludmilla Larsson (S), ledamot
Maria Westberg (V), ledamot
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Jens Wennberg (L), ledamot

Maria Olofsson(C)

Peter Sjostedt Wirén, kanslichef
Mona Hansi, namndsekreterare
Erica Arletun, handlaggare
Helena Blom, handlaggare
Kerstin Granberg, handlaggare

Veronica Kerr

:Onsdag 2020-02-26 kl. 11.30, Patientnamndens kansli
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PAN § 1
Val av justerare
PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden utser Veronica Kerr att tillsammans
med ordféranden Gunnar Viklund justera dagens
protokoll.

Justera_;e Utdragsbestyrkande
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PAN § 2
Tidpunkt fér justering

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden beslutar:

- att justering av protokollet sker onsdagen den 26
februari 2020 klockan 11:30 pa patientnamndens
kansli.

Sida

Juster:

74

Utdragsbestyrkande
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PAN § 3
Godkénnande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden beslutar:
- att godkénna féreslagen dagordning.

Sida

Justerare

%

Utdragsbestyrkande
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PAN § 4 Dnr 2020-7A

Information fran kansliet

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om genomférda, pagaende och
planerade aktiviteter vid namndens kansli under tidsperioden
2019-11-01 — 2020-01-31

Bilaga
Informationsarenden 2020-02-20

Justerare
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PAN § 5
Kurser och konferenser for ledamoter

PATIENTNAMNDENS BESLUT

PatientnAmnden beslutar:

- att Gunnar Viklund och Veronica Kerr deltar i
Natverkskonferens i Umea 2020-02-12--13,

- att ndmndens ordinarie ledaméter deltar vid regionkonferens
2020-05-05—06. Kan inte nagon av ordinarie ledaméter
erbjuds ersattare enligt inkallelselista att delta.

Sammanfattning av drende
Ordférande Gunnar Viklund och vice ordférande Veronica Kerr lamnar
information fran Presidiekonferens i Kalmar 2019-11-27--28.

Ordforande Gunnar Viklund och vice ordférande Veronica Kerr [amnar
information fran Regionstyrelsens budgetkickoff i Umea 2020-02-04.

Ordférande Gunnar Viklund och vice ordférande Veronica Kerr [Amnar
information fran samt Natverkskonferens i Umea 2020-02-12--13.

Regionkonferens genomférs i Ostersund 2020-05-05--06. | nulaget
finns ingen ytterligare information om Regionkonferensen vad avser
plats och kostnader. Temat for konferensen kommer att vara Samisk
hélsa.

Bilaga

Justerare Utdragsbestyrkande
7
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PAN § 6 Dnr 2020-11A

Arenden under beredning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om &renden som &r under beredning
av namndens kansli.

Bilaga
Arenden under beredning 2020

Justerare

(

Utdragsbestyrkande
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PAN § 7 Dnr 2020-12A
Delegationsbeslut

PATIENTNAMNDENS BESLUT
PatientnAmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om beslut fattade utifran
namndens delegationsordning.

Informationen avser tre beslut fattade av kanslichef. Dessutom
beslut rérande utbetalning av arvoden och kostnadsersattningar
till stédpersoner, som attesterats |6pande under perioden.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att rekrytera
stddpersoner, férordna och avsluta stédpersonsuppdrag samt
att avsluta stédpersoner. Dessa beslut har fattats I6pande
under perioden av handlaggare vid kansliet.

Bilaga
Delegationsbeslut 2020-02-20

Sida
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Justerare
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PAN § 8 Dnr 2020-13A
Upprattade administrativa drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om uppréattade administrativa
handlingar under perioden 2019-11-01 — 2020-01-31.

Under den perioden har 17 inkomna och 16 uppréattade drenden
registrerats.

Bilaga
Uppréattade administrativa drenden.

Justeje Utdragsbestyrkande
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PAN § 9 Dnr 2020-14A
Stddpersonsverksamhet
PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden noterar informationen.
Sammanfattning av drende
Nd@mnden delges information om stédpersonsverksamheten.
Informationen avser antal pagaende stédpersonsuppdrag den
férsta vardagen i respektive manad.
Forsta vardagen i december 2019 pagick 36 stédpersons-
uppdrag, férsta vardagen i januari 2020 pagick 42 och férsta
vardagen i februari 2020 pagick 47 uppdrag.
| huvudsak férdelar sig uppdragen jamnt mellan mén och
kvinnor.
Under senare delen av hésten 2019 kan en minskning av
antalet pagaende uppdrag skénjas.
Bilaga
Stédpersonsuppdrag 2019

Justerare Utdragsbestyrkande
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PAN § 10
Aterkoppling handlingsplan HBTQ

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende

Kanslichefen sammanfattar arbetslaget vad galler patient-
namndens HBTQ-diplomering:

Samtliga tjanstepersoner vid ndmndens kansli har genomfort
utbildning och huvuddelen av néamndens fértroendevalda har
genomfort hela eller delar av utbildningen.

Malen i Patientnamndens Handlingsplan for inkluderande
arbetsplatser — med utgangspunkt i hbtq-diplomeringen ar
féljande:

- Alla som kontaktar eller har kontakt med Patientnamnden
ska oavsett kén, kdnsidentitet, sexuell Iaggning, funktions-
nedsattning, etnicitet och/eller religion fa ett respektfullt
bemoétande i sina kontakter med verksamheten.

Sida

13

- Visa att Patientndmnden &r en HBTQ-diplomerad verksamhet.

- Oka stddpersonernas kompetens inom HBTQ-omradet.
Patientndmndens kansli bedémer att de tva férsta malen &r
uppnadda under 2019 och att det tredje méalet kommer att
uppnas i och med den planerade stédpersonsutbildningen
2020-02-22 — 23.

Bilaga

Justerare
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PAN § 11 Dnr 2020-15A
Arséversikt 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende

Patientndmnden delger éversikt dver planerad verksamhet
under 2020.

Arséversikten &r ett arbetsredskap for séval namnden som
dess kansli. Den kompletteras efterhand och delges namnden
vid varje sammantréde.

Bilaga
Arsoversikt 2020

J&( Utdragsbestyrkande
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PAN §12 Dnr 2020-16A, 2020-21A
Arendesammanstilining tertial 3 2019 samt helar 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende

Patientnamnden delges sammanstallning dver 2019 ars
patientarenden samt en sammanstallning av hur drenden
fordelar sig mellan 2019 ars tre tertialer.

Under 2019 har 1117 patientdrenden inkommit till
Patientndmnden. Under samma period har 1108 arenden
avslutats.

Bilaga
Arendesammanstallning 2019 helar
Arendesammanstalining Tertial 3

Sida
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Justerare

L | WL

Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum

2020-02-20 16
PAN § 13 Dnr 2020-16A, 2020-21A

Tendenser och exempeldrenden tertial 3 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden beslutar:
- att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen

Sammanfattning av drende

Under 2019 har 1117 patientarenden inkommit till
Patientnamnden. Under samma period har 1108 &renden
avslutats.

| jAmfoérelse med 2018 innebér det en 6kning av antalet
inkomna &arenden med cirka 20%.

Utéver detta har cirka 300 samtal som inneburit radgivning,
hanvisning etc genomférts under aret.

Av de 1117 inkomna drendena har 577 resulterat i en begaran om
ett skriftligt yttrande fran vardgivaren, alltsa drygt 50% av det totala
antalet arenden.

Da metoden for att géra kategorisering av inkomna arenden
férandrats mellan aren 2018 och 2019 ar det svart att géra en
jamforelse mellan dessa ar.

Vid en jamférelse mellan tertialerna 1-3 2019 kan noteras en
viss trend av 6kat antal arenden inom Lanssjukvardsomrade 1
och 2 och da framst inom Kirurgcentrum och Rérelseorganens
Centrum. | det senare fallet syns ékningen tydligast inom
kategorierna Kommunikation och Tillgdnglighet.

En viss 6kning av antalet &renden kan skdnjas inom
Vuxenpsykiatri Umea, liksom hos hélsocentraler inom
Narsjukvardsomrade Skelleftea. For Vuxenpsykiatri Umea kan
poangteras att nastan 55% av 2019 ars arenden utgdrs av
kategorin Kommunikation. Aven vad géller halsocentralerna i
Narsjukvardsomrade Skelleftea utgérs en stor del av drendena
av kategorin' Kommunikation. | detta fall ca 35% av arendena.

Liksom vid tidigare rapporter foreligger totalt sett flest klagomal/
synpunkter inom kategorin Kommunikation, féljt av kategorin
Vard och behandling.

Justerare

i | w
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Exempeldrenden
2019-871P (Tillganglighet till varden)

Patienten beskriver att hen blivit opererad for ett diskbrack
varen 2019 men fatt nya besvér ca 5 manader senare.

Efter kontakt med varden gérs en MR och vid kontakt med
lékare nagra dagar senare uttrycker lakaren att hen, utifran
resultatet av MR, férstar att patienten har smartor.

Lakaren lovar aterkomma, men hér inte av sig trots att
patienten ringer och fragar efter den aterkoppling lakare
utlovade.

Pa grund av sina smértor uppsoker patienten tva ganger under
vantetiden akuten och far andra gangen traffa samma lakare
som hen haft kontakt med efter MR-undersékningen.

Lékaren medger att patienten inte varit prioritet 1 men lovar att
patienten skall bli opererad inom nagra veckor.

Nar patienten nagra veckor senare ringer Ortopedmottagningen
far hen information om att hen inte &r uppsatt fér operation.
Patienten far ocksa information om att operation kan bli aktuell
forst i bérjan pa 2020.

2020-74P (Tillganglighet till varden)

En patient som véntat lange pa en ryggoperation kontaktar
Patientnamnden.

Patienten beskriver att hen férsokt ringa operationsplanerare
vid ett flertal tillifallen under de senast veckorna utan att
komma fram.

Patienten méts bara ett automatsvar med meddelande om att
"det &r manga som ringer till oss just nu".

Patienten beskriver det som mycket frustrerande att inte
kunna fa tag pa operationsplanerare under en sa lang tid.
Arendet &r skickat som kannedomskopia till berérd klinik.

2019-775P (Kommunikation)

Patienten berattar att hen haft kontakt med sin hélsocentral.
Patienten blev uppringd av en for patienten ny ldkare som hen
upplevde hade ett mycket otrevligt och anklagande bemétande.
Patienten har en smaértproblematik sedan lang tid tillbaka och
har starka smartstillande lakemedel utskrivna. Patienten
upplevde att lakaren var mycket skeptisk till dessa lakemedel.
Patienten godkéande att lakaren fick ta del av hens medicinlista
for att se vilka doseringar hen haft. Patienten uppger att
lakaren i samband med detta uttryckte att lakaren skulle ringa

Justerare
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till apoteket for att sékerstalla att patientens lakemedel
lamnades ut pa ett korrekt sitt.

Hela samtalet upplevdes som mycket obehagligt och patienten
kénde sig anklagad fér att vara "narkoman".

Hen vill absolut inte behdva ha kontakt med samma lakare
igen.

Patienten 6nskar fa veta hur lakarbemanningen ser ut pa
halsocentralen och om mgjlighet finns att fa en mer langsiktig
och trygg lakarkontakt.

Halsocentralen uppger i sitt svar att patienten inte kan beredas
méjlighet att fa en fast lakarkontakt. Daremot kan
halsocentralen erbjuda fast vardkontakt.

Bilaga
Arendesammanstélining 2019 ars arenden
Arendesammanstallning Tertial 3

Sida
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Justerare
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PAN § 14
Principdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden beslutar:
- att delge Halso- och sjukvardsnamnden principarendet

Sammanfattning av drende
Vid handlaggning av inkomna &renden har féljande
patientdrende noterats.

En patient var inblandad i en trafikolycka foér nagra ar sedan och
fick i samband med olyckan svara hjarnskador samt epilepsi.
Narstaende uppger att patienten har sa svara kramper att hen
behéver vard pa Intensivvardsavdelning (IVA) 1-2 ganger per
manad.

Patienten har fatt prova flera olika lakemedel for sina kramper
men ingen av dem har, enligt patientens narstaende, tillracklig
effekt och dessutom biverkningar som nedstamdhet och
aggressivitet.

Patientens familj valde pa eget initiativ att l1ata patienten prova
CBD-olja som, enligt patientens narstaende, visade sig fungera
utmarkt. Patientens néarstaende uppfattade vid dialog med
ansvarig verksamhetschef pa NUS att mdjligheten att fa CBD-
olja férskrivet fanns, men har senare fatt beskedet att kliniken
inte kommer att skriva ut lakemedlet ifraga.

Verksamhetschefen vid kliniken menar i sitt yttrande till
patientens narstaende att skilet till att neka férskrivning &r
ldkemedlets héga pris. Vidare uppger verksamhetschefen att
patientens behov av intensivvard minskat och &ven att IVA
redan finns som resurs och darfér inte innebar nagra kostnader
for kliniken.

Verksamhetschefen menar ocksa att om man skriver ut det
aktuella lakemedlet till denna patient sa kommer man sedan att
behdva skriva ut det till andra ocksa, med kostnadsékning som
foljd. '

Patientens narstaende har svart att forsta hur det kan anses
vara ett billigare alternativ fér Region Vasterbotten att ge
patienten intensivvard istallet for ett lakemedel som, enligt
narstdende, fungerar bra.

Bilaga

Justerare Utdragsbestyrkande
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PAN § 15 Dnr 2020-19A
Analysrapport - "Nar barn ar patienter”

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden beslutar: .

- att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten,

- att delge bestéllarenheten rapporten,

- att delge lanets kommuner rapporten,

- att sprida informationen om rapporten i évriga
organisationer och samhéllet inklusive massmedia

Sammanfattning av arende
Namnden delges uppréttat analysrapport Nér barn &ar
patienter.

Rapporten &r en del av Patientnamndens uppdrag att aterféra
kunskap och erfarenheter fran namndens drenden till varden.

Rapportens urval ar klagomal och synpunkter som har berort
barn 0-17 ar som inkommit till Patientnadmnden i Vasterbotten
under aren 2017 och 2018. Totalt handlar det om 149
arenden som analyserats. Alltsa ungefar 8% av det totala
antalet drenden som inkommit till Patientndmnden under de
aktuella aren.

100 av arendena hanfors till specialistsjukvard, 39 till
primarvard och 8 till tandvard.

Inte fullt 50% av drendena har kategoriserats som Vard och
behandling och strax under 30% som Kommunikation.

Utifran de karnbudskap som var framtradande vid
bearbetningen av de aktuella &rendena presenteras i
analysen fyra teman: upplevelse av bristande rutiner,
synpunkter pa medicinska bedémningar, kommunikation samt
ifragasatt foraldraférmaga.

Bilaga
Analysrapport — N&r barn &r patienter.

Justerare Utdragsbestyrkande
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PAN § 16
Analysrapporter under 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientndmnden beslutar:

- att faststalla kanslichefens forslag,

- att analysrapport Langvarig smérta i primérvarden skall
féredras fér namnden vid dess sammantrade i september,

- att férvaltningen/kansliet aterkopplar information rérande
planering av analysrapport Kommunérenden till namnden
vid dess sammantréde i ma,j.

Forslag till beslut

Kanslichefen féreslar att patientnamnden beslutar:

- att bifalla férslaget rérande analysrapport om Langvarig
smérta,

- att bifalla att analysrapporten avseende Kommunérenden
genomfdrs i samarbete med patientndmnderna i
Norrbotten, Véasternorrland och Jamtland/ Harjedalen.

Sammanfattning av drende

Patientnamnden beslutade vid sammantrade 2019-02-18 att
kansliet skall sammanstalla analysrapporter om barnérenden,
kommunarenden och langvarig smérta. (PAN § 14 2019)

Analysrapport - Nér barn &r patienter ar framlagd.

Kanslichefen foreslar att ndsta egna analysrapport avser
langvarig smarta, att den avgransas till att handla om &renden
med koppling till primarvarden och att denna analysrapport
skall féredras fér namnden vid dess sammantrade i
september.

Kanslichefen informerar ocksa om att kansliet i dialog med
kanslipersonal vid patientndmnderna i Norrbotten,
Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen kommit fram till att
det vore klokt att analysera och sammanstélla analysrapport
avseende kommunérenden i samarbete. Syftet med
samarbetet ar att fa en stérre volym av drenden att kunna dra
slutsatser fran.

Bilaga

Sida
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PAN § 17
Sammantrade i maj 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden beslutar:
- itt férlagga sammantrade och internat 2020-05-13--14 till
sele,
- att namndens kansli uppdras att utarbeta ett program for
internatet.

Forslag till beslut

Kanslichefen féreslar att patientnamnden beslutar:

- att internat/sammantrade 2020-05-13--14 férlaggs till
Asele,

- att namndens kansli uppdras att utarbeta ett program for
internatet.

Sammanfattning av drende

Patientndmnden beslutade vid sammantrade 2019-11-15
(PAN § 71 2019) att faststélla sammantradesplan fér 2020.
Av den beslutade sammantrédesplanen framgar att ett av
namndens sammantraden genomfors i Sédra Lappland och
att det sker som ett internat. Internatet genomférs 2020-05-
13--14 och inbegriper &ven samverkan med berérd kommun,
ortens hélsocentral etc.

Kanslichefen har kommunicerat med
narsjukvardsomradeschef Sédra Lappland kring lamplig ort for
internat/sammantréade och féreslar att det forlaggs till Asele.

Bilagor

Justerare
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PAN § 18 Dnr 2020-8A
Kanslichefens vidaredelegering

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om att kanslichefen gjort
forandring i sin vidaredelegeringslista.

Férandringen innebar inga férandrade delegationer utan &r av
redaktionell art da felaktig titulatur insmugit sig i Bilaga — Kort
om vidaredelegering.

Bilagor
Kanslichefens vidaredelegering 1.1

Justerare Utdragsbestyrkande
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PAN § 19 Dnr 2020-10A
PatienthAmndens férdelning av arbetsmiljduppaifter

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden beslutar:

- att faststalla uppréttat férslag till férdelning av
arbetsmiljéuppagifter till patientndmndens forvaltnings-
/kanslichef.

Sammanfattning av drende

Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljo-
arbete AFS 2001:1 reglerar i 6 § att arbetsgivaren skall
fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant sétt att en
eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i
uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Arbetsgivaren skall se till att de som far dessa uppgifter &r
tillrackligt manga och har de befogenheter och resurser som
behovs.

Arbetsgivaren skall ocksa se till att de har tillréckliga
kunskaper om

- regler som har betydelse f6r arbetsmiljén,

- fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som innebar
risker for ohalsa och olycksfall,

- atgarder for att forebygga ohélsa och olycksfall,

- arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstéllande
arbetsmiljo.

Arbetsgivaren skall se till att de som far uppgifterna har
tiliracklig kompetens fér att bedriva ett val fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete.

Namnden delges information om upprattat forslag till
férdelning av namndens férdelning av arbetsmiljduppgifter till
kanslichefen.

Bilaga
Patientndmndens férdelning av arbetsmiljéuppagifter.

Sida

24

Justerare

(| v

Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

. SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2020-02-20

PAN § 20 Dnr 2020-6A
Attestlista for Patientndamndens 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patienthdmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arende

Namnden delges uppdaterad attestlista for patientnamnden
fér 2020.

Mona Hansi har uppdraget att mottagningsattestera
leverantérsfakturor pa samtliga kostnadsstallen inom
Patientnamndens verksamhet. Erica Arletun ersétter vid
behov Mona Hansi.

Kanslichef Peter Sjdstedt Wirén beslutsattesterar samtliga
leverantérsfakturor utom fakturor for kostnader som beror
honom sjélv. Dessa beslutsattesteras av regiondirekttr Kent
Ehliasson.

Bilaga
Attestlista Patientnamnden 2020

Sida
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PAN § 21 Dnr 2019-52A
Bokslut 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden beslutar:

- aft faststélla Patientndmndens ekonomiska resultat for
2019,

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om Patientndmndens resultat for
2019.

Patientndmnden uppvisar ett positivt resultat pa 561,5 tkr.
Huvudsaklig avvikelse aterfinns pa kostnadsstzlle 19300
Patientndmndens kansli och bestar huvudsakligen av
personalrelaterade kostnader.

Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att personal vid
kansliet arbetat deltid och att en medarbetare slutat. Vikarie for
denna har endast arbetat halvtid under tiden som rekrytering av
ersittare pagatt.

Del av personalstyrkan har pa grund av att pensionsalder
uppnétts inneburit mindre sociala avgifter f6r namnden.

Dé personstyrkan vid kansliet under en god del av aret varit
nagot reducerad har kompetensutvecklingsinsatser och
representation vid vissa konferenser/arrangemang nagot
reducerats till f{érman fér ndmndens huvudsakliga
arbetsuppgifter.

Tjanstepersonernas samverkan med &vriga patientnamnder har i
hégre grad &n forut skett pa distans och i viss man reducerats.

Bilaga
Ekonomisk rapport 2019

Justerare Utdragsbestyrkande
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PAN § 22 Dnr 2020-20A

Verksamhetsberéttelse/arsrapport 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden beslutar:
- att faststélla upprattad arsrapport.

Sammanfattning av drende
Patientnéamnden delges upprattat férslag till arsrapport for
2019.

Saval de mélsattningar som anges i ndmndens verksamhetsplan
som de aktiviteter som anges i namndens plan for intern kontroll
dr svara att utvardera da de i manga fall inte &r méatbara.

Region Vésterbottens revision har i sin rapport Grundlaggande
granskning ar 2018 av patientnamnden, Rapport Gr 7/2018
rekommenderat patientndmnden att utveckla verksamhetsplanen
genom att tydligare koppla den mott fullmaktiges mal och
namndens uppdrag, samt att besluta om métbara mal i
verksamhetsplanen.

Likasa har revisionen rekommenderat patientndmnden att
utveckla riskanalysen och att sékerstélla en tydligare koppling
mellan riskanalys och internkontroliplan.

Patientn&mnden bedémer att maluppfyllelsen dr god i den man
den gar att bedéma och att namnden i huvudsak uppnatt de mal
som satts upp fér 2019.

Uppféljining av riskanalyser och internkontrollplan har gjorts
under 2019 och namndens bedémning &r att nAmnden interna
kontroll &r tillfredsstallande, beaktande det faktum att malen i
internkontroliplanen i vissa stycken &r svéara att utvardera.

Bemanningsléget &ar gott bade vad avser kansliets personal och
stodpersoner knutna till ndmnden. Sjukfranvaron har under aret
med god marginal understigit 1% och ingen av ndmndens
anstalla befinner sig i nagon form av rehabilitering.

Bilaga
Patientndmndens arsrapport 2019

Justerare

A7 | e

Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum

2020-02-20

PAN § 23 Dnr 2020-9A
Plan fér intern kontroll 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientndmnden beslutar:

- att faststalla upprattat férslag till plan fér internkontroll
2020.

Sammanfattning av drende

Patientndmnden har ansvaret for att sikerstilla en god intern
kontroll inom sitt ansvarsomrade. Ansvaret innebar bland
annat att faststélla en plan for intern kontroll fér namndens
verksamhet samt styra och I6pande félja upp det interna
kontrollsystemet.

Namnden delges upprattat forslag till plan fér intern kontroll
for 2020 inklusive riskanalys.

Riskanalys genomférdes hésten 2019 och faststalldes vid
ndmndens sammantréde 2019-11-15 (PAN § 76 2019).

Med riskanalys har patientndmndens kansli upprattat férslag
till plan fér intern kontroll.

Identifierade risker som i uppréttat férslag féranleder

kontrollaktiviteter &r:

- Risk for langa handlaggningstider av patientdrenden pa
grund av férdréjningar inom varden,

- Risk for driftstérning i datasystemet VSP 2.0,

- Risk for sen eller utebliven information och ledning fran
kanslichefens 6verordnade,

- Risk for utebliven aterforing till varden,

- Risk for férdrojd handlaggning av leverantérsfakturor,

- Risk for felaktig handlaggning av leverantérsfakturor,

- Risk for brister i sékerstéllande av lagar och krav i
verksamheten géllande miljé och brand,

- Risk for att erséttning betalas till stédpersoner pa felaktiga
grunder.

Bilaga
Patientnamndens plan fér intern kontroll 2020.

Sida
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PAN § 24 Dnr 2020-24A
Patientndmndens prioriteringar och strategier infér 2021

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientn@mnden beslutar:

- att faststalla upprattat férslag till Patientnamndens
prioriteringar och strategier infér 2021,

- att namndens kansli uppdras att inldimna upprattat
dokument till regionstyrelsen senast 2020-04-07.

Sammanfattning av drende

Regionstyrelsen infordrar fran samtliga styrelser och namnder

i Region Vésterbotten underlag som skall beskriva
prioriteringar och strategier for hur verksamheten kan
anpassas till férutsattningarna infér 2021.

Underlaget skall inlamnas till regionstyrelsen senast
2020-04-07.

Namnden delges upprattat forslag till Patientndmndens
underlag till regionplan och budget.

Bilaga
Patientndmndens plan for intern kontroll 2020.

Sida
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PAN § 25 Dnr 2020-25A
Gemensam nationell kommunikationsplan 2020-2021

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnadmnden noterar informationen

Sammanfattning av drende
Namnden informeras om hur arbetet fortskrider med den
gemensamma nationella kommunikationsplanen och

diskussioner kring finansiering av de insatser som planeras.

Bilaga
Forslag till Gemensam kommunikationsplan

Sida
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PAN § 26
Ovriga fragor:

Kanslichefen lamnar information till n&mnden rérande fragor
som berérts vid méte med Nationellt natverk 2020-02-19.

Maria Westberg tog upp fragan hur man kan férbéattra
informationen till kommunerna, och hur Patientndmnden blir
synliggjord fér allmanheten.

Kanslichefen svarar att éversyn av former fér intern och
extern kommunikation pagar i samarbete med
kommunikationsstab.

Sida
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