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Inledning

Uppfdljningen foljer den uppfoljningsplan som regionstyrelsen faststallde for 2019.

Resultatet som redovisas galler alla halsocentraler i Region Vasterbotten (egen regi och

privata)

Syftet ar att sakerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget
tillgodoses pa ett likvardigt satt.

| uppfoljningen redovisas resultaten uppdelade i Umead, Skellefted, Sodra Lappland och
privata hdlsocentraler. Uppdelningen ar gjord utifran narsjukvardsomradena i Region

Vasterbotten.

‘ . i oTTEN region
QP Halsoval m visterbotten



Overgripande

* Det finns 38 hdlsocentraler i Region Vasterbotten varav fem privata (4 i Umed och 1
Lycksele)

* 82 % av befolkningen ar listade i primarvard i egen regi.
* | Ume3d ar 34 % listade pa en privat hadlsocentral.

* Besoken till primarvard har 6kat med 2 % (lakarbesok 6kat med 3 %, besok till Gvriga
yrkesgrupper okat med 1,5 %)

* Nationell patientenkat genomfordes 2019. For primarvarden i Vasterbotten har
helhetsintrycket av patienternas upplevelser av varden forbattrats 2019. Patienterna i
primdrvarden i Vasterbotten ar ocksa ndjdare med varden an genomsnittet i riket.
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Mal: Battre och jamlik halsa

Vasterbotten hdlsoundersékningar

Andelen utforda Vasterbotten halsoundersokningar (VHU) fortsatter minska (51 %). Andelen utforda halsosamtal lagre an
andelen provtagningar (42 %).

Andelen ar hogst i Skelleftea-omradet, lagst pa privata halsocentraler. Umea: 48 %, Skelleftea: 59 %, Sodra Lappland: 51
%, Privata halsocentraler: 43 %

Osdkerhet i resultaten, pga. att personer som far sin hdlsoundersdkning genomford forst aret efter de egentligen skulle
blivit kallade inte redovisas.

Hélsocentraler som natt malet — fungerande arbetssatt for VHU, VHU-skoterska, erbjuder VHU tidigt pa aret for att ha
utrymme for ombokningar.

Hélsocentraler som inte natt malet — bemannings- och rekryteringssvarigheter, franvaro bland sjukskoterskor (sjukdom,
foraldraledighet), sena avbokningar fran patienter. Digitala halsosamtal skulle underlatta att na malet och ett pilottest for
digitala hdlsosamtal ska paborjas 2020.
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Mal: Battre och jamlik halsa

Hembesok inom 10 dagar BVC, forstagangsforaldrar

* Andel hemsok till forstagangsforaldrar ar 74 %. Det ar dock en stor variation i lanet med 88 % i
Skellefteaomradet och endast 50 % i S6dra Lappland (obs, senaste resultat fran 2018)

* Under 2018 och 2019 har sarskilda statliga stimulansmedel nyttjats for att 6ka antalet hembesok

bade for nyfodda och vid 8 manaders alder. Utfallet av satsningen visar pa positiva resultat, antalet
hemsdk har 6kat.

* Resultat for 2019 visar att totala antalet hembesdk inom 10 dagar har 6kat, andelen ar 76 % jamfort
med 72 % 2018.

@ p Halsoval WA 2o e



NATIONELLA
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Mal: God och jamlik vard
Diabetes

* Resultaten fortsatt goda och oférandrade. Andel patienter under 80 ar med for hogt

blodsockervarde battre an genomsnittet i riket (7 % jamfort med 8,8 %). Fortsatt forbattrade resultat
sedan 2016.

* Skillnader i lanet: Samre resultat i Sodra Lappland (9%) och battre resultat i Skelleftea-omradet (6
%). Umea och Privata hdlsocentraler har samma andel (8 %).

* Intensifierad uppfoljning av diabetespatienter, aktivt arbete med patientgruppen,
diabetesskoterskor och diabetesteam, individuella mal for patienter, diabetesskola och moderna
lakemedel

‘ . i oTTLN region
@ p Halsoval VA 5o



00

Andel HbA1c >70

Vérdenhetstyp: Vuxenvard (Primarvérd), Diabetestyp: Typ 2, Alder: 18 till 80 &
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Mal: God och jamlik vard

Kontinuitet lakarbesok primarvard

* Kontinuiteten for flerbesokare som far traffa samma lakare har forbattrats under 2019 jamfért med
tidigare ar. 75 % av de som har minst 3 besok far traffa samma lakare vid halften av besdken
(malvardet uppnas).

e Skillnader i lanet: Umea 77 %, Skelleftea 68 %, Sodra Lappland 64 %, privata halsocentraler 88 %

*  Framsta orsaken till lagre kontinuitet ar lakarbemanning och stor andel hyrldkare. Teamarbete for
olika specialiteter kan innebara att patienter med komplexa behov hanvisas till olika lakare.
Vardgaranti pa 3 dagar forsvarar lakarkontinuitet.

* Halsocentraler som har 6kat kontinuiteten har arbetat med rutiner for bokning av lakartider som
gynnar kontinuitet, prioritering for att sakerstalla fast lakarkontakt och kontinuitet for kroniskt sjuka
patienter dven pa halsocentraler som ar hyrlakarberoende.
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Mal: God och jamlik vard

Psykisk halsa

* Fortfarande finnas en hel del som behoéver goras for att kunna uppna en mer jamlik vard i hela lanet
for barn-unga-vuxna med psykisk ohalsa

* Behov av mer kompetens, forandrade arbetssatt/metoder fér bedomning och behandling
e Utveckling av HLT-samverkan med kommunerna, utvecklat samarbete halsocentralerna emellan och

i relation till vuxenpsykiatrin och BUP. Det kradvs forutsattningar for en dkad tillganglighet for att
klara vardgarantin.
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Mal: God och jamlik vard 0)

SKEYDDA
ANTIBIOTIKAN

Antibiotika

Vasterbotten nar det nationella malet for forskrivning av antibiotika pa max 250 recept/1000
invanare. 2019 var antalet 236/1000 invanare

Under perioden 2012-2019 har féljsamheten till behandlingsrekommendationerna 6kat och antalet
recept har sjunkit fran 310 till 236/1000 invanare. Mycket bra utveckling.
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Mal: God och jamlik vard

Tillganglighet

* Telefontillgdnglighet i stort sett lika 2019-2018. 84 % far aterkoppling samma dag (radgivning eller
tidsbokning). Under 2018 gjordes vastenliga forbattringar jamfort med foregaende ar.

* Sodra Lappland har bast telefontillgdanglighet (92%), darefter Skelleftea (88%), Umea (85%) och de
privata halsocentralerna (72%)

* Vissa halsocentraler har forbattrat tillgangligheten genom att erbjuda ateruppringning annan dag.
Andra har haft problem med sjukskoterskebemanning vilket forsamrat tillgangligheten. Olika
sokmonster hos befolkningen kan paverka resultatet, arenden via 1177.se 6kar men féljs inte upp.
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Mal: God och jamlik vard

Patientsakerhetsarbete

Q
Aktiviteter 2019 ! b

* kontinuerlig avvikelsehantering A -y
* patientsakerhetskulturmatningar

* patientsdakerhetsteam

* matning av basala hygien- och kladrutiner samt kontroll av lakemedelslistor

* kontroll av vantetidslistor for att kunna prioritera de sjukaste patienterna forst

* aktivt arbete med hyrpersoner kring avvikelser
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Mal: God och jamlik vard -
Patientenkat

* Patienterna i Vasterbotten mer positiva till varden i 2019 ars matning jamfort med 2017. Galler for
alla dimensioner, forutom delaktighet och involvering som ar lika som 2017.

* Patienterna mest ndjda inom omradet Respekt och bemodtande

* Patienterna i Vasterbotten mer positiva till varden an genomsnittet i riket. Mer nojda
inom dimensionerna Emotionellt stod, Respekt och bemotande och Tillganglighet. Mindre
ndjda inom dimensionerna Delaktighet och involvering, Kontinuitet och koordinering
och Information och kunskap.

*  Man mer ndjda an kvinnor — lika som ovriga landet och i foregaende matning

e Stora variationer mellan halsocentralerna
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Primarvard 2019
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