m region
vdsterbotten

PATIENTNAMNDEN

Plats och tid

Beslutande

Ersattare

Ovriga deltagare

Tjansteman

Utses att justera
Justeringens tid och plats

Underskrifter Sekreterare

Ordférande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

Sida

1 (26)

Norrlands universitetssjukhus, dagen den 15 november 2019, lokal
Grastenen, kL 9.30-15.00.

Ajournering 10.45-12.50, 11.50-12.50, 14.10-14.20

Gunnar Viklund (S), ordférande

Veronica Kerr (KD), vice ordf

Peter Aberg (S), ledamot

Ludmilla Larsson (S), ledamot

Maria Westberg (V), ledamot

Maria Olofsson(C) ersatter Jens Wennberg
Per Hornsten (M), ledamot

Peter Sjostedt Wirén, kanslichef

Helena Blom, handlaggare

Erica Arletun, handlaggare

Christine Bygdén, handlaggare

Annika Classon Andersson, administrator

Veronica Kerr (KD)

22 november 2019, Patientndmndens kansli
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Annika Classon Andersson
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Gunnar Viklund (S)

Veromca Kerr (KD)

Paragrafer:

§§ 60-82



m region
vdsterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-11-15

2 (26)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 15 november 2019
Datum for anslags uppséattande  2019-11-22 Datum f6r anslags nedtagande 2019-12-14

Forvaringsplats fér protokollet Patientnamndens kansli

Underskrift

Utdragsbestyrkande

/{, PP



region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-11-15

Innehallsforteckning

§ 60 Val av justerare

§ 61 Tidpunkt for justering

§ 62 Godkannande av dagordning

§ 63 Information fran kansliet

§ 64 Kurser och konferenser fér ledamaéter

§ 65 Arenden under beredning

§ 66 Delegationsbeslut

§ 67 Uppréattade administrativa arenden

§ 68 Stodpersonsverksamhet

§ 69 Ekonomisk uppféljning

§ 70 Aterrapport intern kontroll tertial 1 och 2, 2019,

§ 71 Sammantradesplan 2020

§ 72 Verksamhetsplan 2020

§ 73 Fokusomraden 2020

§ 74 Arbetsmiljoplan 2020

§ 75 Patientndmndens Anpassade riktlinjer for intern kontroll
§ 76 Riskanalys och riskvardering 2020

§ 77 Budget 2020

§ 78 Patientnamndens 6vergripande rutindokument 2020
§ 79 Patientnamndens arkivplan 2020

§ 80 Patientndmndens princip fér eskalering av arenden
§ 81 Patientndmndens reviderade inkallelseordning

§ 82 Ovriga fragor

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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m region
visterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-11-15
4

PAN § 60
Val av justerare

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden utser Veronica Kerr (KD) att
tillsammans med ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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vdsterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantrédesdatum 2019-11-15
5

PAN § 61
Tidpunkt for justering

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Justering av protokollet sker fredag 22 november 2019
kl 10:00 pa patientnamndens kansli.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2018-11-15

PAN § 62
Godkéannande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientna@mnden beslutar att godk&nna féreslagen dagordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantréddesdatum 2019-11-15

PAN § 63 Dnr 2019-150A
Information fran kansliet

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen l&aggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om genomférda och pagaende
aktiviteter.

Bilaga
Informationsérenden.

Justerandes sign

(i

Utdragsbestyrkande




region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-11-15
8

PAN § 64
Kurser och konferenser for ledamoéter

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information om kurser och konferenser for patientndmndens ledaméter.

Ordférande, vice ordférande och kanslichefen kommer att delta i
presidiekonferens i Kalmar 27-28 november 2019.

Ordférande har, tillsammans med kanslichefen deltagit i vidareutbildning
gallande HBTQ.

Ordférande och kanslichefen har haft traffar om ndmndens arbete och

uppdrag.

Féljande personer anmaler sig att delta i nAmndens utbildningshelg
for stddpersoner pa Medlefors i Skelleftea 23-22 februari 2020.
Maria Westberg, Ludmilla Larsson, Peter Aberg, Maria Olofsson,
Veronica Kerr och Jens Wennberg.

Féljande personer anmaler sig att delta i ndAmndens
utbildningskvéllar fér stédpersoner.

Umea 19 november 2019: Maria Westberg och Maria Olofsson.
Skellefted 26 november 2019 Maria Westberg och Jens Wennberg.

Bilaga

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

é;' / VL




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 65 Dnr 2019-151A
Arenden under beredning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om avslutade och pagaende
arenden under beredning.

Bilaga
Arenden under beredning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




V region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 66 Dnr 2019-152A
Delegationsbeslut

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om beslut fattade utifran
namndens delegationsordning.

Bilaga
Delegationsbeslut.

Sida

10

Justerandes sign

Cout

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

PAN § 67

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2019-11-15

Dnr 2019-157A

Upprittade administrativa drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om upprattade administrativa
handlingar under perioden 1 september-31 oktober 2019

Bilaga

Uppréttade administrativa drenden.

Sida

11

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

PAN § 68
Stodpersonsverksamhet

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

Dnr 2019-56A

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen l&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om stédpersonsverksamheten.

Stédpersonsuppdrag 2019.

Sida

12

Justerandes sign

WL

Utdragsbestyrkande




A region
visterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2019-11-15

PAN § 69 Dnr 2019-52A
Ekonomisk uppfélining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontrollplan ska en budget- och
uppféljningsrapport delges ndmnden vid varje sammantrade.
Vid beslutade rapporteringstillfallen ska dven Regionstyrelsen
delges.

Ekonomisk uppféljning har upprattats fér perioden 1 januari-31
oktober 2019.

Bilaga
Ekonomisk rapport.

Sida

13

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-11-15
14

PAN § 70 Dnr 2019-160A
Aterrapport intern kontroll Tertial 1 och 2, 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Delgivning av resultat av intern kontroll fér tertial 1 och 2,
2019.

Bilaga
Aterrapport intern kontroll tertial 1 och 2 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 71 Dnr 2019-149A
Sammantradesplan 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden beslutar enligt liggande forslag med tillagg av
fastlagd sammantradestid kl 09.30-15.00 om inte annat, i god
tid innan, beslutas.

Sammanfattning av drende

Patientndmnden delges foérslag pa sammantradesplan for 2020.

Bilaga
Sammantradesplan fér 2020.

Sida

15

Justerandes sign

[/ 14

Utdragsbestyrkande
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m region
vdsterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 72 Dnr 2019-148A
Verksamhetsplan 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden faststaller verksamhetsplan for perioden
2020 - 2023.

Sammanfattning av drende
Namnden delges upprattat forslag till verksamhetsplan for
patientndmnden foér perioden 2020 - 2023.

Bilaga
Patientnamndens verksamhetsplan 2020

Sida

16

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantréddesdatum 2019-11-15
17

PAN § 73
Fokusomraden 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientndmnden beslutar att fokusomraden fér 2019 fortsétter
att galla aven 2020.

Namnden 6nskar fortldpande redovisning av laget i de
aktuella fokusomradena under 2020.

Sammanfattning av drende
Namnden diskuterar fokusomraden fér 2020.

Bilaga

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 74 Dnr 2019-153A
Patienth&dmndens arbetsmilioplan 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden faststaller arbetsmiljéplan for 2020.

Sammanfattning av drende
Namnden delges upprattat férslag till arbetsmiljéplan for 2020.

Bilaga
Arbetsmiljéplan 2020

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 75 Dnr 2019-128A
Patientn@mndens anpassade riktlinjer for intern kontroll 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden faststaller anpassade riktlinjer for
internkontroll fér 2020.

Sammanfattning av drende
Namnden delges uppréttat forslag till anpassade riktlinjer for
intern kontroll fér patientnamnden fér 2020.

Bilaga
Patientnamndens anpassade riktlinjer for intern kontroll 2020

Sida

19

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 76 Dnr 2019-154A
Riskanalys och riskvardering 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden faststaller riskanalys och riskvardering for
2020.

Sammanfattning av drende
Namnden delges upprattat forslag till riskanalys och
riskvardering for 2020.

Bilagor
Riskanalys och riskvardering 2020.

Sida

20

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2019-11-15

PAN § 77 Dnr 2019-158A
Budget 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden faststaller budget fér 2020.

Sammanfattning av drende
Namnden delges upprattat férslag till budget for 2020.

Bilagor
Sammanstalining Budget 2020 totalt.
Sammanstalining Budget 2020 per kostnadsstalle.

Sida

21

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 78 Dnr 2019-155A
Patientnamndens 6vergripande rutindokument 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om uppréattat 6vergripande
rutindokument for 2020.

Bilaga
Patientnamndens 6vergripande rutindokument.

Sida

22

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida
Sammantradesdatum 2019-11-15
23

PAN § 79 Dnr 2019-159A
Patientnamndens arkivplan 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden faststaller arkivplan fér 2020.

Sammanfattning av drende
Namnden delges upprattat forslag till arkivplan for 2020.

Bilaga
Patienthamndens arkivplan 2020.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-11-15

PAN § 80
Patientn@mndens principer fér eskalering av drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om vid kansliet uppréttade
principer for eskalering av arenden i de fall skriftligt yttrande
fran varden inte inkommer till kansliet trots paminnelse.
Eskaleringsprincipen ar kommunicerad med saval IVO som
Hélso- och sjukvardsforvaltningen i Region Vasterbotten.

Principen kommer att tillampas fran och med 1 januari 2020.

Bilaga
Patientndmndens eskaleringsprincip.

Sida

24

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida
Sammantradesdatum 2019-11-15
25

PAN § 81 Dnr 2019-146A
Patientna@mndens reviderade inkallelseordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden faststéller reviderad inkallelseordning.

Sammanfattning av drende
Namnden delges reviderat forslag till inkallelseordning for
patienthn@mnden.

Bilaga
Inkallelseordning for patientnAmnden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida
Sammantrédesdatum 2019-11-15
26

PAN § 82
Ovriga fraqor:

Vid dagens namndsméte togs inte upp nagra 6vriga
fragor.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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