Vagen fram steg 1
Arbetsuppgifter Imorgon

o o — RV ? RV regi: Ledning, styrning &

myndighetsutévande

Reseservice » o o LT? En del av reseservice i
Lanstrafikens regi
o —— Annat? (drift)

Vi har under en tid resonerat utifran de fragetecken som uppstatt.
Gruppen har i detalj gatt igenom dessa och ar eniga i saval

fragestallningar,arbetsuppgifter och delning utifran de foérutsattningar vi har
haft att jobba med.

Steg 1 ar avslutad och samverkan har skett i enlighet, det som kvarstar ar
paskrift av protokollet. Darfor kan vi inte i detta lage informera vilka som blir
berdrda av sjalva delningen.

Syftet idag dr att informera hur vi kommit fram till delningen och dess
innehdll region
m vasterbotten



Problembilden/utmaningen

Idag

Reseservice

Alla funktioner inom ett omrade.
Uppdragen ar spelférdelade pa flera
personer for maximalt nyttjande av
alla resurser.

Vi har en funktion som tar ett
helhetsgrepp och en direktkoppling
till berorda parter for att utfora
uppdraget.

Imorgon

RV regi: Ledning, styrning &
myndighetsutdvande

En del av reseservice i

Lanstrafikens regi.
(drift)

Risken ar att totaleffektiviteten sjunker
eftersom 6verbryggningen blir svarare.
Staller hogre krav pa
kommunikation/samarbete 6ver granssnitten.
Vi behover renodla roller och utveckla nya
arbetssatt.

Vissa arbetsuppgifter riskerar att hamna
mellan granssnitten nar vi gér denna
uppdelning eftersom vi inte kan dela pa
personer



Fragestallningen

Nar vi gick igenom arbetsuppgifterna i detalj kunde vi konstatera att manga av
uppgifterna ar svara att dela pa eftersom de sitter ihop baserat pa dagens arbetssatt.
Vi riskerar att behova dubbla roller i bada benen. Fragestallning ar hur delningen
egentligen ska ske for att det ska fungera i bada organisationerna.

RV regi: Ledning, styrning
& mynaighetsutovande

En del av reseservice i

Lanstrafikens regi.
(drift)

Avstamning mer Peter och Kent har skett i
fragan, deras riktning ar att vi inte ska inratta
okad detaljuppfoljning/kontroll utan istallet sdkra
det i uppdragsformuleringen/agardirektivet.

T

En snavare ska rning (fler personer i LT regi)

Kompetens ,kunskap och resurser omkring tolkningar,
statistik/driftuppféljning mm féljer med for att
driftuppdraget ska kunna fungera.

RV Tappar kontrollen pa detaljniva och behover forlita sig
pa att LT gor egna kontroller och driver hemtagning av
kostnader pa samma satt som reseservice gor idag.
Framtagande av statistik for att driva utvecklingsarbetet
med varden behover ske pa begdran/annan l6sning.

En 6ppnare skarning (fler personeriRrv

RV ges 6kad mojlighet till detaljkontroll och uppféljning av
fakturor och intygshantering for att sakerstalla att inte
kostnaderna 6kar samt att regelverket foljs

LT far inte 6ver de kompetens-resurser som kan gora
dessa kontroller, uppféljning och stod i tolkningar.
Vi skapar dubbla/dkade resursbehov.



Vagen fram steg 1
Arbetsuppgifter

Imorgon

RV regi: Ledning, styrning &
myndighetsutévande

Reseservice . En del av reseservice i
Lanstrafikens regi
(drift)
Fragetecken/arbetsuppgifter Forslag Kommentarer Status
Tillhorighet forankring
Utomlansresor Lanstrafiken Bokning av resa via resebyra utifran intyg, likt en
vanligt sjukresa.
Avvikelsehantering Lanstrafiken Enklast att det gar endast en vag. Uppfoljning sker i OK
driftmote.
Administration/ handlaggning Lanstrafiken | driftuppfoljning ,hur det ska ske regleras i OK
"vasterbottensfilen” agar/uppdragsdirektivet
Statistikarbete Lanstrafiken Hanteras i ett dgare/uppdragsdirektiv. RV kommer OK
aven ha mojlighet att ta ut statistik.
Systemansvaret Malmator Region RV delar ut licenser, vid upphandling dvergar OK
Vasterbotten  systemet. Det som tillkommer ar system admin
arbetsuppgifter
Intygshantering Region RV blir mottagare och lagger in dem i systemet, risk OK

Vasterbotten  for fordrojning som maste sakras



|II

Forslag til

Forsta forslaget

| samband med avgransningen gor vi en
verksamhetsforandring fér funktionen som
- ska vara kvar inom Region Vasterbotten.

1 Reseadministratorernas uppdrag renodlas
och motsvarar 2 tjanster.

Administration/handliggning
* Eget resande

*  Utomlansr

. Awikelseh%
Myndighetsutdvning, strategi och utveckling Chefosuppdraget uppho'r ochen ny tJ.anSt
*  Driftsuppféljning utifran éverenskomna parametrar bestadende av uppdrag inom strategi och

+ Utvecklingsinsatser tillsammans med varden utveckling inrattas.
* Regelverk for sjukresor

*  Kommunikation med Lanstrafiken 1 tjanst
*  Process sambulans tillsammans med varden . o
* Omvérldsbevakning och representation i diverse natverk, Utifran tldlga re fragetecken krlng

tex NRF arbetsuppgifter/funktioner
behaller RV arbetsuppgifterna till
hoger.

( 2 tjanster

Nyckeln ar hur vi satter uppfoljning av
driftsuppdraget men dven gemensamma fragor som
kostnadsutvecklingen.

Maluppféljning
Rutiner
Kvalitetskontroller
Avvikelser
Utvecklingsarbete
Tolkningar

skarning”

Nytt forslag

3.0 Administration/handliggning

Eget resande — registrering, ekonomi, arkivering,
utbetalning, hantering av fragor/utredningar,
avvikelsehantering RV mm

1.0 Strategi och utveckling

Driftsuppfoljning utifran 6verenskomna parametrar.
Manatlig uppfoljning utifran uppdragsdirektiv, dvs
avvikelser, kvalitet, kostnadsreduceringar mm.
Uppfoljning av gemensamma aktiviteter for
kostnadsutveckling utifran dverenskommet avtal.
Utvecklingsinsatser, informationstraffar med varden
Delaktighet i sambulansprocessen tillsammans med
varden

Omvarldsbevakning och representation i diverse
natverk sasom NRF

Utvecklingsinsatser i form av digitalisering,
miljoarbete och krisberedskap

Fordelat inom funktionen om 4 tjanster:

Hantering av medicinska intyg (tolkning, registrering
och gallring)

Statistik- och analysarbete for langsiktig utveckling
Tolkning och utveckling av regelverk for sjukresor
System admin.



Placering av RV del

1.0 Strategi/utveckling
3.0 Admin/handlaggning

Vi kommer behdva fora ett resonemang med HSV ar om slutplaceringen.
Ska de inga i HSV stabsfunktionen istdllet och att kostnaden hamnar inom

HSN istallet for RS. Det kommer ske under varen 2020 m region
vasterbotten



Tidplan verksamhetsévergang
Reseservice
(under forutsattning att protokollet blir paskrivit)

Forberedande arbete Inrangeringsforhandlin Erbij'(udanr(]:ie om  Vilka féljer med
inrangeringsférhandlingar  gar paborjas. verksamhetsovergang gyer ill _ .
LT till medarbetarna. Lanstrafiken? Rekryteringsbehov?

|

Verksamhetsoverg
December ang Reseservice
1/10

Vi har konstaterat att konsekvenserna av delningen innebar nya arbetssatt och

processer. Vi kommer behova forma en plan dar vi pa ett systematiskt satt reder ut
olika block, t.ex. vem som rekryterar och anstaller om rekryteringsbehov uppstar. Vi . '
har ett mote bokat den 29/11 for att forma denna plan med Lanstrafiken.



Morgondagens verksamhet — Gemensam
bestallningscentral, Lanstrafiken

Lanstrafiken i Vasterbotten AB ags av Region Vasterbotten. Lanstrafiken
upphandlar kollektivtrafiken i lanet. De dger inga egna bussar och har heller

inga chaufforer anstdllda utan anlitar trafikféretag med fordon och personal. 1 kundservicechef
Lanstrafiken har en kundtjanst dar 13 stycken trafikinformatorer arbetar med
att ge service kring resande. Idag finns tva chefer pa avdelningen for N

kundservice.

1 teamchef

| den gemensamma bestallningscentralen kommer reseservice verksamhet
att utgbra en egen resultatenhet inom bolaget. Uppdraget kommer att vara
detsamma som idag, dvs innefatta bokning av sjukresor och fardtjanst samt
uppfoljning av dessa. Kundgruppen darmed kvarsta av bestéallare inom varden
samt patienten/medborgaren. Det innebar vidare att alla kostnader for
personal, lokaler, verksamhet§§ystem th !lknande direkta k?stnader 1 erlededbe 17st

kommer att belasta enheten. Aven s.k. indirekta kostnader for reseadministratorer
verksamhetsstod i form av ekonomi, HR, IT-natverk och liknande ska bokforas

pa denna resultatenhet. Lokaler, ortsplacering och arbetsverktyg tas 6ver /
enligt hur det ser ut idag

' 13st
trafikinformatorer
For denna enhet kravs 16st tjanster som reseadministrator inklusive

uppfoljning av statistik sdssom samordning, tillgidnglighet, diverse nyckeltal
mm. Personal- och arbetsmiljdansvar samt resultatansvar mm kommer att
inga i existerande chefsstruktur hos Lanstrafiken.

Organisationsbilden visar antal personer. I'E ion
vasterbotten




