V region
vdsterbotten

PATIENTNAMNDEN

Plats och tid

Beslutande

Erséttare

Ovriga deltagare

Tjansteman

Utses att justera
Justeringens tid och plats

Underskrifter Sekreterare

Ordférande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-09-23

Sida

1(19)

Skelleftea lasarett, mandagen den 23 September 2019, lokal Lingonet

KL 9.30-12.00, ajournering 10.54-11.00.

Veronica Kerr (KD), ordférande

Mikael Osterberg (S), ersatter Gunnar Viklund (S)
Eva Fransson (M), ersatter Peter Aberg (S)
Ludmilla Larsson (S), ledamot

Maria Westberg (V), ledamot

Jens Wennberg (L), ledamot

Per Hérnsten (M), ledamot

Maria Olofsson (C), ersattare

Peter Sjéstedt Wirén, kanslichef

Helena Blom, handlaggare

Erica Arletun, handlaggare

Christine Bygdén, handlaggare

Annika Classon Andersson, administratér

Maria Westberg (V)

27 september 2019, Patientnamndens kansli

Uit oo (Y, dpgoar—

Annika Classon Andersson

]

Veronica Kerr (KD) "

Sz Ulpalbrors.

Maria Westberg (V)

Paragrafer:

§§ 45-59



V region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

Organ

Sammantriadesdatum

Datum for anslags uppséttande

Férvaringsplats fér protokollet

Underskrift

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23

2 (19)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag
Patientndmnden
2019-09-23
2019-09-30 Datum f6r anslags nedtagande

Patientnamndens kansli

VW

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-09-23

Innehallsférteckning

§ 45 Val av justerare

§ 46 Tidpunkt fér justering

§ 47 Godkéannande av dagordning

§ 48 Information fran kansliet

§ 49 Delegationsbeslut

§ 50 Upprattade administrativa drenden
§ 51 Avslutade patientarenden

§ 52 Tendenser och exempelarenden
§ 53 Principarenden

§ 54 Stodpersonsverksamhet

§ 55 Ekonomisk uppféljning

§ 56 Delarsrapport Tertial 2 2019

§ 57 Kanslichefens vidaredelegering
§ 58 Sammantradesplan 2020

§ 59 Ovriga fragor

Sida

Justerandes sign

W | Y

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
4

PAN § 45
Val av justerare

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden utser Maria Westberg (V) att
tillsammans med ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

w7
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantriadesdatum 2019-09-23
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PAN § 46
Tidpunkt for justering

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Justering av protokollet sker fredag 190927 kI 15:00 pa
patientndmndens kansii.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 47
Godkénnande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénna féreslagen dagordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

b7/
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23

PAN § 48 Dnr 2019-129A
Information fran kansliet

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden noterar informationen.
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om genomférda och pagaende
aktiviteter.

Jens Wennberg efterfragar aterkoppling pa § 41 i sammantrades-
protokoll fran 2019-05-21 rérande arkivmyndighet och underskrift vid
stddpersonsuppdrag.

Kanslichefen informerar om att utredning fortfarande pagar och att
aterkoppling kommer att ske vid kommande sammantrade.

Bilaga
Informationsarenden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




m region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

PAN § 49
Delegationsbeslut

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum 2019-09-23

Dnr 2019-130A

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Informationen godkénns och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Némnden delges information om beslut fattade utifran

namndens delegationsordning.

Bilaga
Delegationsbesiut.

Justerandes sign

W

4

W

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23

PAN § 50 Dnr 2019-131A
Uppréattade administrativa drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientndmnden noterar informationen.
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om upprattade administrativa
handlingar under perioden 2019-05-01 -- 08-31.

Bilaga
Uppréattade administrativa drenden.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 51 Dnr 2019-134A
Avslutade patientdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden noterar informationen.

Patientnamnden beslutar att informationen bilaggs namndens
tertialrapport for tertial 2, 2019.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om patientérenden som har
handlagts pa kansliniva och avslutats under tertial 2,2019. Av
materialet framgar ocksa motsvarande information for tertial 1;
2019 och tertial 2, 2018 som jamforelse.

Under tertial 2 har 295 drenden avslutats. Motsvarande period
2018 avslutades 292 arenden.

Bilaga
Arendesammanstéillning av avslutade patientarenden for
perioden.

Justerandes sign

il
w07

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantriadesdatum 2019-09-23
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PAN § 52 Dnr 2019-138A
Tendenser och exempeliarenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden noterar informationen.

Patientnamnden beslutar att informationen bilaggs namndens
tertialrapport for tertial 2, 2019.

Sammanfattning av drende

Under tertial 2, 2019 kan féljande tendenser ses:

- Entydlig skillnad mellan Vuxenpsykiatri i Umea och
Skelleftea. | Umea har 29 arenden avslutats under perioden.
Motsvarande siffra i Skelleftea ar 3.

- Entydlig 6kning av &renden pa privata halsocentraler i
jamférelse med bade tertial 1, 2019 och tertial 2,2018. En
gemensam faktor &r patienters upplevelse av att
tillgéngligheten ar dalig.

Exempeléarenden

2019-493P

Patienten beskriver att det &r svart att komma i kontakt med
lékare pa den halsocentral patienten ar listad.

Lakaren har ingen telefontid, kontakt med lakare sker via
distriktsskéterska, och dven om patienten lamnar meddelande
om att hen vill ha kontakt med Iékaren ringer l4karen inte upp.

2019-531P

Patient med aterkommande akut huvudvark, yrsel och
illamaende har vid upprepade tillfallen férsékt fa en tid for besok
pa den halsocentral patienten &r listad. Dels har 1177, dels PVJ
har uppmanat patienten att kontakta halsocentralen fér vidare
utredning.

Vid kontakt med receptionen har patienten fatt svaret "Det
galler att bli sjuk ratt tid pa aret” och vid ett annat tillfalle "Du &r
nog bara stressad”.

2019-533P

Patient som listade om sig vid arsskiftet fick vid kontakt med
den nya hélsocentralen beskedet att det var 3 manaders
vantetid for nylistade patienter.

Justerandes sign

VL

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantridesdatum 2019-09-23

12

Dels menar patienten att denna information borde framgatt
innan hen listade om sig, dels ifragasatter patienten om detta ar
i enlighet med vardgarantin.

Efter flera kontakter med halsocentralen erbjuds patienten en
besdkstid, som dock flyttas fram 12 dagar.

Bilaga
Arendesammanstéillning av avslutade patientarenden for
perioden.

Justerandes sign

WL

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 53 Dnr 2019-139A
Principdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientndmnden noterar informationen.

Patientnamnden beslutar att informationen bildaggs namndens
tertialrapport for tertial 2, 2019.

Sammanfattning av drende
Vid handlaggning av inkomna &renden har féljande
patientarende noterats.

Patient anméler att hen upplever sig aldersdiskriminerad av
Region Vasterbotten via Smartcentrum Nus. Patienten
formedlar att efter lang utredningstid och vantan pa atgard blir
hen nekad operation och istillet remitterad till Smartcentrum.
Smértcentrum i sin tur nekar kallelse med motivering att
patienten inte &r i arbetsfér alder och hanvisar ater till remittent
alternativt primarvard.

Vérdplaneringen har dragit ut pa tiden enligt patienten och
patienten har fatt vanta lange pa beslut med svara smartor och
nedsatt arbetsférmaga vilket slar mycket hart mot hen som
egen foéretagare. Att patienten nekas vard och behandling hos
Smértcentrum trots att hen &r fullt aktiv inom arbetslivet ar helt
oacceptabelt enligt patienten och menar pa att alltfler
medborgare fortsatter och kan/vill arbeta i en allt hégre alder.
Patienten ifragasatter Region Vasterbotten och verksamhetens
snava uppdragsomrade och exkluderande kriterier. Patienten
vander sig saledes till Patientnamnden och vill att hens
vardférlopp utreds for Iardom och utveckling av organisationen.

Svar fran berérd verksamhetschef 4r att Smartrehabs
verksamhet till stor del &r finansierad via den sa kallade statliga
rehab garantin, vars syfte &r att fa patienten att aterga i arbetet.
Av det skalet &r Smartrehabs uppdrag begransad till personer i
arbetsfér alder.

Patienten &r inte néjd med att Region Vsterbotten exkluderar
patienter utifran en férlegad aldersgrans gallande arbetsfor
alder da verkligheten ser annorlunda ut. Patienten énskar driva
arendet vidare av principiell karaktar till beslutsfattande politiker.

Bilaga

Justerandes sign

Wt

Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 54 Dnr 2019-56A
Stédpersonsverksamhet

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden noterar informationen.
Informationen I&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Namnden delges information om stédpersonsverksamheten.

Bilaga
Stédpersonsuppdrag 2019.

[ Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 55 Dnr 2019-52A
Ekonomisk uppfélining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Informationen godkanns och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontroliplan ska en budget- och
uppféljningsrapport delges namnden vid varje sammantrade.
Ekonomisk uppféljning har upprattats for perioden 2019-01-01—
2019-08-31.

Bilaga
Ekonomisk rapport.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 56 Dnr 2019-132A
Delarsrapport Tertial 1 och 2, 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden godkénner upprittat forslag till delarsrapport.
Dessutom beslutar némnden att §§ 51-53 bilaggs namndens
tertialrapport fér tertial 2, 2019.

Sammanfattning av drende
Delgivning av forslag till delarsrapport fér tertial 1 och 2, 2019.

Bilaga
Delarsrapport tertial 1 och 2, 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 57 Dnr 2019-126A
Kanslichefens vidaredelegering

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden noterar informationen.
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Presentation av kanslichefens vidaredelegeringar.

Bilaga
Vidaredelegeringar inom patientnamndens kansli.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PATIENTNAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2019-09-23
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PAN § 58 Dnr 2019-133A
Sammantradesplan 2020

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden noterar informationen.

Patientnamnden beslutar att i den fortsatta beredningen av
arendet skall stravan vara att namndens sammantraden i férsta
hand planeras in under veckodagarna onsdag — fredag.

Sammanfattning av drende
Presentation av férslag pa sammantradesplan fér 2020.
Beslut i arendet tas vid sammantrade 191115.

Bilaga
Forslag till Sammantradesplan foér 2020.

Justerandes sign

17/
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Utdragsbestyrkande
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PAN § 59
Ovriga fraqor:

Vid sammantridet lyfts féljande fragor:

- Maria Westberg (V) féreslar att studiebesék och/eller
férelasningar planeras in i samband med namndens
sammantraden,

- Maria Olofsson (C) fragar vad som kravs for att namndens
HBTQ-diplomering skall bli klar,

- Kanslichefen informerar om att vid nastkommande
sammantréde &r antalet drenden sa manga att &ven
eftermiddagen kommer att behéva tas i ansprak,

- Kanslichefen uppmanar namndens ledaméter att bérja
fundera 6ver kommande ars fokusomraden,

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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