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Patientavgifter vid digitala vardbesdk

HSN 540-2019

Sammanfattning

Den 1 januari 2019 férstirktes vardgarantin i Sverige, genom att ge patienter rétt till en medicinsk
bedémning inom tre dagar, vid nytt eller férsdmrat hdlsoproblem. Bedémningen ska goras av
legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal inom primarvarden. | den nya vardgarantin gérs ingen
skillnad pa formen fér besdket, dvs om detta &r ett digitalt, virtuellt eller fysiskt besdk, utan det &r
innehallet i vardkontakten som avgér vad som riknas som besok.

Inom regionen ar vissa distansbesék som exempelvis telefonbesék och besok via digitala media
avgiftsfria. Fér évriga vardbesok finns en enhetstaxa pa 200 kronor, vilket fér nérvarande dven
giller internetbehandlingar och telemedicin.

Utifran den forstarkta vardgarantin ar forslaget att digitala vardbesok avgiftsbelaggs, dvs
innehallet i vidrdbesoket avgor om avgift ska erldggas. Det digitala vardbescket definieras som en
dialog mellan hilso- och sjukvardspersonal och patient, och ska innehalls- och tidsmdssigt ersatta
eller motsvara ett fysiskt besék. Vidare ska kontakten innehalla medicinsk bedémning och beslut
om vard.

Hélso- och sjukvardsndmnden beslutade den 23 maj 2019, § 65, att foresla regionfullmaktige
besluta om att infora en patientavgift pd 100 kr fér distansbesék. D& drendet i detta skede endast
avsag telefonbesdk, har drendet, infér regionstyrelsens hantering, lyfts ut for ytterligare
beredning. Det nya forslaget innefattar nu samtliga former for digitala vardbesdk i éppen vard.

Forslaget &r att en patientavgift p& 100 kr infors for digitala vardbesck. Patientavgiften ska gélla
samtliga digitala vardbesék i all 6ppen vard i Vasterbotten, med fdljden att dven
internetbehandlingar (KBT) samt telemedicin far en patientavgift pd 100 kr.

Forslag till beslut
Regionfullmiktige beslutar

Patientavgift om 100 kr infors for digitala vardbesok.

Beddmda resultat och konsekvenser

2018 registrerades i Visterbotten 66 310 avgiftsfria telefonbesok, 2 900 telemedicinska besék
samt 250 internetbesok. En uppféljning av telefonbesdken inom specifikt primarvard visar att 10-
20% av dessa, definieras som enklare telefonkontakter som inte ska avgiftbeldggas. 11 000 av
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bestken avser barn och unga, eller 85 ar och éldre, dvs grupper som inte betalar patientavgift.
Ungefir 50 % beriiknas vara avgiftsbefriade p.g.a hogkostnadsskydd. Den ekonomiska effekten for
Visterbotten beriiknas dirmed till en intéktsékning pé ca 2 miljoner kronor per 3r.

Ersitter beslutet ett tidigare/annat beslut?
Erséatter HSN 2019-05-23 § 65



