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1. Inledning

Deldrsrapport per augusti 2019 3r Patientndmndens andra uppféljningsrapport for aret
till regionstyrelsen. Rapporten beskriver resultat och maluppfyllelse for arets férsta och
andra tertial. | uppféljningen kommenteras malen i namndens verksamhetsplan vilka
aven har koppling till fullmaktiges identifierade inriktningsmal. Rapporten inkluderar
aven kommentar kring uppféljning av internkontroll och fullméktiges uppdrag samt
ekonomiskt resultat.

| rapporten redovisas och analyseras resultat for arets tva forsta tertial inklusive en
uppfoljning av de av fullméktige identifierade inriktningsmalen fér 2019 samt malen i
namndens verksamhetsplan.

1.1 Namndens/styrelsens uppdrag

Patientndmndens uppdrag regleras i lag (2017-372) om stdd vid klagomal mot Halso-
och sjukvarden samt reglemente faststallt av landstingsfullmiktige, senast reviderat
2018-02-20 § 23.

Uppdraget dr tydligt avgransat. Néamnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja
och hjélpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet i
hilso- och sjukvarden.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard och smittskyddslagen (2004:168) uppgift att
rekrytera, utbilda, handleda och utse stodpersoner till patienter som vardas med tvang.

2. Namndens/styrelsens samlade bedomning

Viktiga hdndelser under perioden

Organisationsforandring fran Vasterbottens lans landsting till Region Vésterbotten och
darpa foljande foréndring av vardens organisation har inneburit behov av att férandra
dokumentation i datasystemet Vardsynpunkter.

Ny nationell handbok fér kategorisering av drende har inforts, vilket innebir att
kategorisering sker utifran samma kategorier som Inspektionen fér Vard och omsorg.

Kanslichefen sedan tre &r har under arets forsta tertial gatt i pension och erséttare har
tilltratt under varen. Chefsbyte innebdr alltid att viss energi dtgar till att hitta nya
strukturer och arbetsformer. Dessutom &r tjinsten som kansliets administratér for
narvarande tillsatt med en vikarie pa halvtid istéllet for den tjanst pa heltid som ar
budgeterad. Ordinarie administrator ar rekryterad och tilltrdder under hésten 2019.

Beslut i fullmdktige om nytt reglemente for patientndmnden dér bland annat regleras att
patientnamndens kanslichef skall vara understalld regiondirektor och inte som tidigare
patientnamndens ordférande.

Forandring av arbete med beredningslista i patientndmnden innebar att aterkoppling
sker pa aggregerad niva och inte pa individniva. Rapporter pa specificerade
fokusomraden kommer att sammanstillas och presenteras.

Maluppfyllelse

De malsdttningar som anges i namndens verksamhetsplan/styrkort dr i manga stycken

svara att utvdrdera da de i de flesta fall inte ar matbara. Region Visterbottens revision

har i sin rapport Grundldggande granskning ar 2018 av patientnamnden, Rapport Gr

7/2018 rekommenderat patientnamnden att utveckla verksamhetsplanen genom att
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tydligare koppla den mott fullmdktiges mal och namndens uppdrag, samt att besluta om
matbara mal i verksamhetsplanen.

Patientnamnden bedémer att maluppfyllelsen dr god i den man den gar att bedéma och
att namnden kommer att uppna de mal som satts upp for 2019.

Under 2019 arbetar patientndmndens och dess kansli med att utveckla sin
verksamhetsplan och sina mal i enlighet med revisionens rekommendationer.

Internkontroll

Liksom for ndmndens verksamhetsplan och dess mal &r denna internkontrollplan i
manga stycken svar att utvdrdera. Revisionen fér Region Visterbotten rekommenderar
patientnamnden att utveckla riskanalysen och att sdkerstalla en tydligare koppling
mellan riskanalys och internkontrollplan.

Under 2019 arbetar patientndmndens och dess kansli med att utveckla sina riskanalyser
och sin internkontrollplan i enlighet med revisionens rekommendationer.

Daremot har ingen uppféljning av riskanalyser och internkontrollplan gjorts under 2019.

Medarbetare

Bemanningsldget dr gott bade vad avser kansliets personal och stédpersoner knutna till
namnden. Rekrytering av ny kanslichef och ny administratér har genomforts. Ny
kanslichef har tilltratt och ny administratér tilltrader under hosten 2019.

Ekonomiskt resultat

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 322,8 tkr vilket innebir en budgetavvikelse pa
ca 8,8%.

Prognos dr att patientndmnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgdngen av
2019.

3. Maluppfyllelse och arbete med fullmaktiges
uppdrag

I ndmndens/styrelsens verksamhetsplan har inriktningsmalen och strategierna i
regionplanen specificerats till mal och kompletterats med information om strategi och
aktiviteter for att nd malet samt intervall for uppféljning.

Deldrsrapporten dr en uppfoljning av resultat per augusti i de fall det anges i styrkortet
att uppfoljning skall ske tertialvis.

3.1 Battre och jamlik halsa

Patientnamnden har inga mal som stddjer Battre och jamlik hilsa for uppféljning i
delarsrapport per augusti 2019.

3.2 God och jamlik vard

Mal:

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsikerhet.



Strategi

Strategin for att uppnd maluppfyllelse &r att gora en analys av klagomalsdrenden p3
aggregerad niva samt att medverka i Region Vasterbottens patientsikerhetsrad och
etikrad.

Atgirder/aktiviteter for att na maluppfyllelse
Patientndmnden inbjuder vardgivare i lanet till information och &terkoppling.

Information om patientndmndens iakttagelser och analys med rapporter av
klagomalsérenden insédnds den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen.

Uppféljning gérs:
| samband med arsrapport samt pa begéran.

Analyssammanstélining vid tertialrapport samt arsrapport.

Maluppfyllelse:
Information Idmnad till Inspektionen fér Vard och Omsorg enligt plan.
Information lamnad till Socialstyrelsen enligt plan.

Information féredragen for patientndmnden under de sammantraden nimnden
genomfort under forsta och andra tertialen.

Foretrddare for patientndmndens kansli deltar regelmissigt vid sammantriaden med
patientsdkerhetsrad och arbetsgrupp fér vardetik.

Prognos for 2019:

Prognosen for 2019 dr att malen kommer att uppnas.

Mal:

Stodpersoner ska utses till patienter som 6nskar enligt tvangsvérdslagstiftning

Strategi

Strategierna for att uppna maluppfyllelse &r att ha tillgang till stédpersoner, att kvalitet
pd insatser sdkras samt en dialog med berérd ledning.

Atgarder/aktiviteter for att n3 maluppfyllelse

Forordna stodpersoner.

Rekrytering, utbildning och handledning till stédpersoner.
Samverkan med myndigheter som har frivilliguppdrag.

Uppfdljning:
Lépande uppféljning



Maluppfyllelse:
Antalet disponibla stédpersoner ticker ndmndens nuvarande behov.
Onskemal om att & en stédperson tillgodoses inom rimlig tid.

Samverkan med myndigheter som har frivilliguppdrag sker vid behov.

Prognos for 2019:

Prognosen fér 2019 ar att malen kommer att uppnas.

3.3 Aktiv och innovativ samarbetspartner

Mal:

Patientndmndens data som en del i forskning

Strategi:

Strategin for att uppna maluppfyllelse ar att géra patientnamnden kind for forskare och
studenter.

Atgarder/aktiviteter fér att n3 maluppfyllelse:
Information till hégskolor.

Uppfdljning:
Lopande uppféljning

Maluppfyllelse:

Information har lamnats vid behov.

Prognos for 2019:

Prognosen for 2019 ar att malen kommer att uppnas.
3.4 Attraktiv arbetsgivare

Mal:
God och sdker arbetsmiljé

Strategi:

Strategin fOr att uppna maluppfyllelse ar att sdkerstélla transparens, delaktighet och en
god dialog inom kansliet.

Atgarder/aktiviteter for att n3 maluppfyllelse:

Arbetsplatstriffar varje manad



Medarbetarsamtal
Lonesamtal

Planerings-/aktivitetsdag varje halvar

Uppfoljning:
Lépande uppfdljning

Maluppfyllelse:
Arbetsplatstraffar halls regelbundet.
Medarbetarsamtal och I6nesamtal har hallits under perioden januari — april.

Planerings-/aktivitetsdag har under tertial 2 genomférts vid tva tillfillen. Dels under
forsommaren, dels i bérjan av hsten.

Prognos for 2019:

Prognosen for 2019 &r att malen kommer att uppnas.

3.5 Tydligt ledarskap byggt pa samverkan for hallbar regional
tillvaxt

Patientnamnden har inga mal som stodjer Tydligt ledarskap byggt pa samverkan for
hallbar regional tillvaxt for uppféljning i deldrsrapport per augusti 2019.

3.6 Hallbar ekonomi

Patientndmnden har inga mal som stédjer Hallbar ekonomi fér uppféljning i
delarsrapport per augusti 2019.

4. Ekonomisk analys

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 322,8 tkr vilket innebér en budgetavvikelse p&

ca 8,8%.

Budgetavvikelse och kostnadsutveckling (tkr)

Utfall  Utfall2018 Nettokostnads- Budgetavvikelse  Arsbudget

2019 utveckling 2019

tkr tkr % tkr % tkr

Per politiskt 3333 3207 4 322,8 8,8 5760
beslutad ram

Summa 3333 3207 4 322,8 8,8 5760



Analys av budgetavvikelse

Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att personal pa kansliet arbetat deltid, att en
medarbetare ldmnat enheten och att vikarie for denna arbetar endast halvtid under
tiden som rekrytering av ersattare pagar.

Infor kommande ar behdver periodiseringen av namndens kostnader utvecklas.
Innevarande ar &r kostnader for saval namnd som stédpersonsverksamhet rakt
periodiserade vilket innebdr stora svingningar mellan manadsvisa éver- respektive
underskott, vilket innebdr att mojligheten att géra prognoser blir forsvarat.

Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget

Prognos dr att patientnamnden kommer att redovisa ett Gverskott vid utgdngen av
2019.

Framtidsbedémning

Beddmningen dr att patientndmnden har goda mojligheter att klara uppdraget pa
nuvarande budgetniva.

Bilagor:

1) Utdrag ur Patientndmndens protokoll 190923 § 51 med bilaga
2) Utdrag ur Patientnamndens protokoll 190923 § 52
3) Utdrag ur Patientnamndens protokoll 190923 § 53
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Plats och tid

Beslutande

Erséttare

Ovriga deltagare

Tjansteman

Utses att justera
Justeringens tid och plats

Underskrifter Sekreterare
Ordférande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantrddesdatum 2019-09-23

Sida

1(19)

Skelleftea lasarett, mandagen den 23 September 2019, lokal Lingonet

KL 9.30-12.00, ajournering 10.54-11.00.

Veronica Kerr (KD), ordférande

Mikael Osterberg (S), ersatter Gunnar Viklund (S)
Eva Fransson (M), ersatter Peter Aberg (S)
Ludmilla Larsson (S), ledamot

Maria Westberg (V), ledamot

Jens Wennberg (L), ledamot

Per Hoérnsten (M), ledamot

Maria Olofsson (C), erséattare

Peter Sjostedt Wirén, kanslichef

Helena Blom, handlaggare

Erica Arletun, handlaggare

Christine Bygdén, handlaggare

Annika Classon Andersson, administratdr

Maria Westberg (V)

27 september 2019, Patientnamndens kansli
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Anmka Classon Andersson
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Maria Westberg (V)

Paragrafer:

§§ 45-59
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2019-09-27

§ 51 Avslutade patientdrenden
Dnr 2019-134A

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientndmnden noterar informationen.

Patientndmnden beslutar att informationen bilaggs namndens
tertialrapport for tertial 2, 2019,

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om patientdrenden som har
handlagts pa kansliniva och avslutats under tertial 2, 2019. Av
materialet framgéar ocksa motsvarande information fér tertial 1,
2019 och tertial 2, 2018 som jamférelse.

Under tertial 2 har 295 arenden avslutats. Motsvarande period
2018 avslutades 292 drenden.

Bilaga
Arendesammanstélining av avslutade patientarenden for
perioden.

Ratt utdraget intygar
'\jf'v"\’f\}k; orov=>— CQQQC?YY'\____
Annika Classon Andersson

(1)
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2019-09-27

§ 52 Tendenser och exempeldarenden
Dnr2019-138A

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden noterar informatiocnen.

Patientndmnden beslutar att informationen bildggs ndmndens
tertialrapport for tertial 2, 2019.

Sammanfattning av drende

Under tertial 2, 2019 kan foljande tendenser ses:

- En tydlig skillnad mellan Vuxenpsykiatri i Umea
och Skelleftea. | Umea har 29 drenden avslutats
under perioden. Motsvarande siffra i Skellefted ar
3.

- En tydlig 6kning av drenden pa privata
halsocentraler i jamforelse med bade tertial 1,
2019 och tertial 2, 2018. En gemensam faktor &r
patienters upplevelse av att tillgangligheten &r
dalig.

Exempeldrenden

2019-493P

Patienten beskriver att det ar svart att komma i kontakt
med lékare pa den halsocentral patienten &r listad.
Lakaren har ingen telefontid, kontakt med |akare sker
via distriktsskéterska, och dven om patienten Idmnar
meddelande om att hen vill ha kontakt med lakaren
ringer lakaren inte upp.

2019-531P

Patient med aterkommande akut huvudvérk, yrsel och
illamaende har vid upprepade tillfallen forsokt fa en tid
for bestk pa den halsocentral patienten &r listad. Dels
har 1177, dels PVJ har uppmanat patienten att
kontakta halsocentralen for vidare utredning.

Vid kontakt med receptionen har patienten fatt svaret
"Det géller att bli sjuk ratt tid pa aret” och vid ett annat
tillifalle "Du &ar nog bara stressad”.

2019-533P

Patient som listade om sig vid arsskiftet fick vid
kontakt med den nya halsocentralen beskedet att det
var 3 manaders vantetid fér nylistade patienter.

1(2)
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2019-09-27

Dels menar patienten att denna information borde
framgatt innan hen listade om sig, dels ifragasatter
patienten om detta ar i enlighet med vardgarantin.
Efter flera kontakter med halsocentralen erbjuds
patienten en besokstid, som dock flyttas fram 12
dagar.

Bilaga
Arendesammanstallning av avslutade patientarenden
fér perioden.

Ratt utdraget intygar
.. B p \ ‘
(,&'U'M'\ o Uovseor— C"v\a WOy

Annika Classon Andersson
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2019-09-27

§53 Principdarenden
Dnr2019-139A

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden noterar informationen.

Patientndmnden beslutar att informationen bilaggs ndmndens
tertialrapport for tertial 2, 2019.

Sammanfattning av drende
Vid handlaggning av inkomna &renden har féljande patientarende
noterats.

Patient anmaler att hen upplever sig aldersdiskriminerad av
Region Véasterbotten via Smartcentrum Nus. Patienten férmedlar
att efter lang utredningstid och vantan pa atgard blir hen nekad
operation och istéllet remitterad till Smartcentrum. Smartcentrum i
sin tur nekar kallelse med motivering att patienten inte &r i
arbetsfér alder och hanvisar ater till remittent alternativt
primarvard.

Vardplaneringen har dragit ut pa tiden enligt patienten och
patienten har fatt vanta lange pa beslut med svara smartor och
nedsatt arbetsférmaga vilket slar mycket hart mot hen som egen
foretagare. Att patienten nekas vard och behandling hos
Smartcentrum trots att hen &r fullt aktiv inom arbetslivet &r helt
oacceptabelt enligt patienten och menar pa att alltfler
medborgare fortsatter och kan/vill arbeta i en allt hégre alder.
Patienten ifragasatter Region Vasterbotten och verksamhetens
snava uppdragsomrade och exkluderande kriterier. Patienten
vander sig saledes till Patientnamnden och vill att hens
vardférlopp utreds for lardom och utveckling av organisationen.

Svar fran bertrd verksamhetschef &r att Smartrehabs verksamhet
till stor del &r finansierad via den sa kallade statliga rehab
garantin, vars syfte &r att fa patienten att aterga i arbetet. Av det
skalet &r Smartrehabs uppdrag begransad till personer i arbetsfér
alder.

Patienten &r inte n6jd med att Region Vasterbotten exkluderar
patienter utifrén en férlegad aldersgrans gallande arbetsfor alder
da verkligheten ser annorlunda ut. Patienten énskar driva drendet
vidare av principiell karaktar till beslutsfattande politiker.

Bilaga

Ré&tt utdraget intygar
\I/\z\{\r'\’\ I'l(,.*:- C:[c:\r’a"'-"'c‘-—- C{/n c : 270 o' gl e
Annika Classon Andersson
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