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Detta Underhéllsavtal ("Underhallsavtalet”) har traffats mellan

1. Region Visterbotten, org. nr 232100-0222, Kdksv 11, 907 37 Umea, Visterbottens lin, ("Koparen”),
och

2. EVRY Sweden AB, org.nr 556237-3877, Box 174, 751 04 Uppsala ("Leverantoren”)

gdllande underhall kring systemet, f.n. bendmnt MetaVision ("MetaVision”), enligt vad som anges
i detta Underhallsavtal (diven kallat Avtal nedan).

i BAKGRUND

1:1 Leverantoren dr Sveriges ledande leverantor av IT-tjanster med djup
verksamhetskunskap, hog IT-kompetens och stor leveransforméga. Leverantorens
utgdngspunkt dr den moderna forvaltningen dar IT nyttjas for att frigora tid till forman
for mer och bittre kirnverksamhet.

1.2 Koparen ir Region Visterbotten som bedriver sjukvéird dar malet ar en god hilsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen i ldnet. Inom landstinget finns hilsocentraler
och sjukstugor i lanets alla kommuner. Vidare finns tre sjukhus inom ldnet.
Norrlandsuniversitetssjukhus i Umed, Lycksele lasarett och Skellefted lasarett.

1.3 Leverantdren har i anbud Anbud PDMS VLL 1903-2013, 2014-01-05,("Anbudet”)
beskrivit leverantdrens erbjudande for system, integrationer och tillhérande tjanster. I
bilaga 12 — Kundsupport och Systemunderhall och bilaga 15 — Servicenivier beskrivs
grunder for underhall och support.

1.4 Parterna triffade 23 december 2014 ett leveransavtal om bl.a. nyttjanderatt och
installation av MetaVision bendmnt Leveransavtal avseende anbudsforfragan
PDMS, VLL dnr VLL 1903-2013 ("Leveransavtalet”). I Leveransavtalet anges att
parterna ska teckna avtal for support- och underhéllstjanster.

1.6  Parterna enas hirmed att underteckna foljande avtal om support- och underhallstjanster.

1.6 Parternas avsikt dr att anvinda en avtalsstruktur baserad pé standardterminologi och
standardavtal for branschen enligt branschpraxis.

1.7 Baserat pa ovanstdende, har Parterna 6verenskommit att ingd detta Underhallsavtal.

= AVTALSHANDLINGAR

Avtalet bestédr av detta Underhallsavtal med f6ljande bilagor.
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Nr. Bilaga

1 Underhall & Support

1a MTU och drivrutiner

Leveransavtal med bilaga a-e

Anbud med bilaga 1-19

Allmanna bestdmmelser IT-Underhall 2014
Allm&nna bestdmmelser IT-Tjanster 2014
Allmanna bestdmmelser IT-Projekt 2014

D] W|N

Férekommer mot varandra stridande villkor i Avtalet géller foljande prioritetsordning:

1. Underhallsavtalet (detta dokument)
2, Bilaga 1 for Underhéll & Support samt Bilaga 1a f6r MTU och drivrutiner
3. Leveransavtalet med bilagor A-E

4. Anbud med bilagor 1-19

5. Bilaga 4, 5 & 6 utan inbordes ordning

s AVTALSTID

3.1 Underhallsavtalet giller fran och med 2019-01-01 ("Avtalsdagen™) och till och med
2022-12-31 (4 ar) ("avtalsperiod 1), darefter har Képaren majlighet att forlinga
Underhallsavtalet i perioder om tvi ar vardera (“avtalsperiod 2” osv). Begdran om
forlangning ska ske skriftligen och senast sex manader (6) fore utgdngen av den
innevarande avtalsperioden. Efter avtalsperiod 2 har Leverantdren ingen skyldighet
att acceptera ytterligare forlangning av Underhallsavtalet darefter, dvs. avtalsperiod 3
osv. Avser Leverantoren inte acceptera ytterligare forlingning ska detta meddelas
K&paren inom en manad fran Koparens begiran om férlingning.

3.2  Har Parterna 6verenskommit om sérskilda uppdrag, projekt eller liknande med
hénvisning till detta Underhallsavtal ska villkoren i detta Avtal, oberoende av Avtalets
upphorande, fortsétta att tillimpas fér sidana uppdrag, projekt m.m. till dess
samtliga sadana slutforts eller avslutats enligt Parternas overenskommelse.
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s+ AVTALETS SYFTE

4.1 Underhallsavtalet syftar till att med tillimpning av standardterminologi,
standardavtal for branschen enligt branschpraxis:

1. reglera villkoren f6r underhill av MetaVision dir Leverantdren anlitas, enligt vad

som narmare anges i Bilaga 1 Underhéll & Support och Bilaga 2 IT-Underhéll
2014;

2. reglera villkoren fér utvecklingsrelaterade konsulttjanster till MetaVision dar
Leverantdren anlitas, enligt vad som narmare anges i Bilaga 3 Allménna

bestimmelser IT-Tjinster 2014

s DEFINITIONER

Definitioner framgar i l6pande text i detta Underhallsavtal. Darutéver anviands dven de
definitioner som beskrivs i respektive bilaga.

s LEVERANTORENS TJANSTER

6.1 Leverantorens atagande avseende Tjanster enligt Underhallsavtal omfattar huvudsakligen
underhall enligt vad som anges i Bilaga 1 Support och Underhall.

6.2 Avtalet omfattar vidare ratten for Koparen att avropa Konsulttjanster av Leverantéren.

6.3 Koparen dr medveten om och godkinner att genomforande och leverans av Tjansterna kan
komma att ske frin andra bolag i Leverantorens koncern. Leverantdren svarar dock alltid for
Tjansterna i forhallande till Képaren.

, UNDERHALLSOBJEKTET

Underhéllsobjektet framgér av Bilaga 1 Underhall & Support.
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s SAMVERKAN

Samverkan sker utifran tre nivier (forum), enligt féljande hierarki:
1. Strategisk niva
2. Taktisk niva
3. Operativ niva

Den strategiska nivan sikerstiller samverkan runt allt som beror Underhéllsavtalet, langsiktiga
behov och strategisk inriktning av samarbetet, samt hanterar fragor som eskalerats av taktisk niva.
Moten pa strategisk niva ska som utgangspunkt hallas en gang per ar, och annars enligt vad som dr
nodvandigt for att sikerstilla ett fungerande samarbete Parterna emellan.

Den taktiska nivan sikerstiller att Tjansterna utvecklas pa kort sikt t.ex. avseende planering och
uppfoljning av konsulttjanster, gemensamt beslutade storre forandringar av tjansterna samt
frigor som eskalerats av operativ niva. Mdten pé taktisk niva bor som utgangspunkt hillas en ging
per halvar.

Den operativa nivan sikerstaller samverkan runt den dagliga verksamheten avseende underhall
och utveckling, och uppféljning mot avtalade leveranser. M6ten pa operativ niva ska som
utgangspunkt hallas en gang per mianad. For alla nivaer giller dock att ytterligare méten ska hallas
om Part pakallar detta.

o SEKRETESS

9.1 Part forbinder sig att inte for tredje man avsldja Konfidentiell Information, vilken Part
erhaller eller erhallit frin den andra Parten. Med "Konfidentiell Information" avses,
utéver innehéllet 1 Avtalet, varje upplysning om Part eller dennes verksamhet som kan
anses vara av konfidentiell natur med undantag for:

a) upplysning, som ar allmént kiind eller kommer till allmin kinnedom pé annat sétt
in genom brott mot innehéllet 1 Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kiinde till innan han mottog den fran
den andra Parten, eller;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att
vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

9.2 Bestimmelserna i punkt 8.1 innebér inte hinder for Part att limna ut Konfidentiell
Information nir sddant erfordras pa grund av bestimmelse i lag eller pi grund av lag,
domstols eller myndighetsbeslut eller bindande borsregler.

9.3 Leverantoren far lamna ut Konfidentiell Information till annat bolag inom den egna
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koncernen i den mén detta dr nodviindigt for att tillhandahalla Tjdnsterna till Kdparen.
Darutover far den mottagande Parten liimna ut Konfidentiell Information endast till
sddana anstillda, styrelseledaméter, konsulter och underleverantorer som behéver
tillgdng till informationen f6r det indamal som avségs nir Konfidentiell Information
lamnades till den mottagande Parten.

9.4 Mottagaren av Konfidentiell Information far anvianda informationen endast for det syfte
som avsags vid utlimnandet, och om inget specifikt syfte angivits, for att mottagaren ska
kunna fullgora sina ataganden enligt detta Avtal.

1o ANSVAR

10.1 LeverantOrens ansvar for direkt skada gentemot kdparen ir begrinsat till 20 % av det
totala kontraktsvirdet (kontraktsvirde enligt LOU).

10.2  Ingenansvarsbegransning (vare sig beloppsmassigt eller i form av undantag for indirekt
skada) ska gilla for (i) intrang i tredje parts immateriella rattigheter eller (ii) om det
foreligger uppsat eller grov vardsloshet pa den felande partens sida.

10.3 Leverantoren ansvarar for forlust av data som orsakas av att leverantorens programvara
innehaller felaktigheter som gor att data raderas eller gors oldslig. Detta omfattar sivil
installerad kvalitets-siikrad programvara sdsom modifieringar/fixar vid akuta
driftstérningar som leverantéren genomfor eller som genomfors av Kdparen via

. anvisningar av Leverant6ren.

u REKRYTERING

11.1  Part forbinder sig att under avtalstiden och under en tid av 12 manader efter Avtalets
upphdrande, inte direkt eller indirekt erbjuda anstillning till eller pd annat sitt sjilv eller via
tredje part forsoka vdrva personal som ér anstilld hos den andra Parten. Vid brott mot detta
atagande ska Part som bryter mot detta rekryteringsforbud betala skadestéind till den andra
Parten med ett belopp motsvarande 12 manadsloner for den aktuella personen.
Rekryteringsforbudet omfattar emellertid inte fall da personal svarar péa allmén
rekryteringsannons fran Part.
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