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Ramavtal Servera Region Vasterbotten

e ] Civsmedel 2018-2
LYCKSELE UH-2018-154
§ KOMMUN

1 Parter

Parterna, nedan kallade Kund och Leverantér, har denna dag traffat nedanstdende avtal:

1.1 Kund

Kompiun: REGISN VASTERBSTIEN
Adress:

Ort/post nr: UMER, A0\8S

Orgnr: 232100~ 0222

1.2 Leverantor

Martin & Servera Restauranghandel AB
Box 3067

903 03 Umead

559135-5549

1.3 Kontraktsmodell

Ramavtal med en (1) leverantér. Mer information om Avrop finns i avropsvagledningen
Avtalsomrdde

Ramavtalet avser avtalsomrade Grupp 1.0

Enskild position

Avtalet avser huvudleverantoren

1.3.1 Tolkningsregel for avtalet

Parterna ar dverens om att tilldmpa en branschinriktad tolkningsregel fér avtalet vid tvist.
Branschinriktad tolkningsregel innebdr att parterna studerar hur tvister av aktuellt slag hanteras
inom branschen och den sedvadnja som eventuellt kan finnas mellan parterna sedan tidigare.
Dérefter kontrolleras om det &r méjligt att tillimpa I6sningen utifrdn aktuellt Ramavtal.

1.3.2 Allmanna villkor

Kundens allmanna villkor ar direkt anslutna till detta avtal och reglerar de delar som inte
beskrivs i detta dokument.

1.4 Avtalets omfattning

Ramavtal fér successiva avrop av livsmedel till deltagande parter.

1.4.1 Syfte
Avtalets syfte ar att tillgodose kundens behov av att kunna képa/avropa livsmedel.

1.4.2 Malsittning

Mélet med avtalet &r att det ska innehdlla konkurrenskraftiga priser samt att leverantéren och
kunden ska arbeta for ett fungerande samarbete under hela avtalets 16ptid.

1.5 Parternas dtagande

¢ Leverantdren 3tar sig att leverera rubricerad vara/tjinst i enlighet med de 3taganden som regleras i
avtalet och dess bilagor, bestéllningar av kunden, gallande branschpraxis, lagstadgade regler och
fackméssiga normer for det avtalsomrade som Leverantéren lamnat pa.
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e Kunden &tar sig genom undertecknande att uppfylla sina 3taganden enligt avtalet och att avlamna
information till leverantéren som gor det majligt att fullgéra avtalet.

1.6 Avtalsperiod

Ramavtalet géller i trettiosex (36) manader from 2019-06-01- 2022-05-31.
Kunden kan dérefter inlésa en option om tolv (12) manader:

I 2023-05-31

Optionen inloses automatiskt genom e-Avrop d.v.s. inga foérldngningsavtal tecknas. Om ndgon
part inte 6nskar inlésa en forlangningsoption, ska detta meddelas motparten senast S0 dagar
fore inlésen dagen av optionen.

1.7 Anmalningsskyldighet

Finner ndgon av parterna att nagon av nedan angivna hindelser kommer att intréffa eller
sannolikt kommer att intréffa ska part utan uppskov meddela den andra parten detta.
Héndelserna &r:

¢ |leveransférsening
s agarbyte i part
» konkurs

« betalningsinstallelse eller andra omsténdigheter som direkt kan férsvara samarbetet

¥

| Denna meddelandeskyldighet medfér inte ansvarsbefrielse.

1.8 Bestallning

Bestéllning sker via leverantérens webbshop/e-shop, dver telefon eller eventuellt via mejl

1.8.1 Bestidllningsrutin

Bestéllningsrutin sker enligt 6verenskommelse med leverantdren vid startméte.

1.8.2 Kundservice och tillganglighet

Leverantéren ska tillhandahdlla kundservice alternativt vara nabar hela dagen via telefon och e-
post, under vardagar mellan 08:00-16:00.

1.8.3 Minsta ordervarde och fraktavgift

« For bestallningar av huvudleverantsr understigande 1000 kr far ett fraktilligg pa 150 kr debiteras
den bestdllande enheten.

+ For bestéllningar av delleverantér understigande 500 kr far ett frakttilligg pd 150 kr debiteras den
bestdllande enheten.

¢ Om varor &r restnoterade och varuvirdet understiger 1000 respektive 500 kronor far ingen
fraktavgift debiteras pa delleverans,huvudleverans eller tilliggsleverans.

1.9 Leveransklausul

Leveransklausul ska vara DDP (incoterms 2010), leveranserna ska ske till angivna adresser eller
till den plats som kunden anger vid avrop. Angivna stallen kan vara kék/mottagning eller
byggnad hos kunden. Produkter ska efter leverans vara helt klara att tas i bruk pd avsett sétt.
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1.9.1 EMBALLAGE OCH MARKNING

Emballage/férpackningar skall ingd i offererat pris och vara utformade s8 att de skyddas under
transport och hantering samt mot kontaminering fram till anvdndningstillfallet. Allt emballage
skall vara helt, rent och l&tt att hantera (6ppna och i férekommande fall aterférsluta samt
3tervinna férpackningen).

1.9.2 Paketering, Lastning av Livsmedel och Returer av Rullburar

Avtalade varor skall lastas i rullburar eller pa annat lampligt sitt som &r passande for
avtalsomradet och det behov som ska uppfyllas. Leverans sker ddrmed inrullat och/eller inburet
till respektive verksamhet pa angiven plats. Rullburarna svarar leverantéren for.

Packning av rullvagn/rullpall bér inte dverstiga rullvagnens héjd nédr varorna ar levererade
innanfér dérr, pd enhetens varumottagning. Varorna ska packas pa vagnarna p8 ett sddant sétt
att kdnsliga produkter inte skadas och att avplockning kan ske sa att kyl- och fryskedjan inte
bryts.

1.9.3 Restorder

For restnoterade artiklar bor beréknad leveranstid anges pa foljesedeln. Om Leverantéren énskar
ersdtta restnoterad avtalsprodukt med annan likvardig vara ska detta godkdnnas av kunden.
Sadant 6nskemal om erséttning av produkt ska inkomma till kunden senast 24 timmar fére
avtalad leveranstid. Priset fér en sddan vara far inte vara hogre &n priset fér den ursprungliga
avtalsprodukten.

1.9.4 Leveranstider

Leverantdren levererar till kunden enligt leveransadresslistans tider. Som huvudregel géller alltid
att leveranser till kunden ska ske skyndsamt, sa att leveranstiden for lagervaror dr 2 dagar och
for bestallningsvaror 15 dagar. Om inte huvudregeln ar méjlig att tilldmpa ska leverantéren
meddela kunden om vilken leveranstid som kunden kan férvénta sig for att erhalla varan.

1.9.5 Lagervaror

Lagervaror som av leverantérens inképs/logistik enhet éndras till bestédliningsvaror ska meddelas
en av kunden angiven kontaktperson utan oskaligt dréjsmal. Om forandringen av lagervaran till
en bestillningsvara medfér att kundens verksamhet blir drabbad pa ett icke férsumbart sétt, &r
leverantdren skyldig att hjalpa kunden |6sa detta behov genom att exempelvis hitta ett satt att
lagra varan &nda och/eller annan lésning som medfér att kundens behov tillfredstalls. Ett
exempel pa en annan lésning &r att leverantéren forkortar leveranstiden fér bestéllningsvaran.

1.9.6 Garantier

Leverantdren ska alltid tillhandahdlla garanti som &r i enlighet med branschstandard for
den vara/produkt som séljs till kunden.

1.10 Utgaende och Tillkommande Avtalsprodukter

Andring av offererad produkt eller tilliggsprodukt far endast ske efter godkédnnande

av kunden. Vid utgdende produkt erbjuder dirmed leverantéren en ersittningsvara nér sadan
finns. Vid tillkommande avtalsprodukt ska godkannande av produkt samt vid begdran
forhandling om pris ske, innan produkten l&ggs till p& avtalsprislistan.

Leverantdren ska ocksa aktivt medverka till en anpassning av sortimentet for att mota och
anpassa sortimentet till radande efterfrégan och eventuella nya produkter pa marknaden.
Anpassningen ska avse savil borttagande av artiklar som inte bestélls samt ersattning med nya
produkter.
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1.11 Definition ersattningsvaror

Varor/produkter, som ersdtter en namngiven produkt i varorkorgen &r klassificerade som
ersattningsvaror. Nar leverantéren kontaktar kunden fér att informera att bestélld produkt tex.
inte finns i lager och kan ersdttas med en annan produkt och kunden godkanner andringen, dr
den levererade produkten fortfarande en ersattningsvara. For att inte klassificeras som en
ersattningsvara maste utbytet godkénnas av kundens kontaktpersoner och produkten tas in

i varukorgen av anbudsvaror.

1.12 Priser

Betalning till leverantéren, utgdr med de taxor som avtalats och enligt géllande prismodell.

1.13 Prisreglering

i

Basprisdag ska vara 2019-02-10 och darefter regleras priserna 4 ggr férsta mandagen i de m3nader
,L som anges nedan, fortldpande under hela avtalets 16ptid.

M&nader som reglering utférs:
+ Maj
* September
» November

* Februari

1.13.1 Frukt och gront

For farsk frukt och gronsaker ska veckopriser gélla under avtalsperioden. Aviserad priséndring
ska vid anmodan kunna verifieras med fabrikants/leverantors prisjustering och med bibehallen
marginal i koronor. Bibehallen marginal betyder att om fabrikanten/leverantéren hdjer eller
sanker priset med 1 SEK ska séljaren ocksa héja eller sédnka priset med 1 SEK

1.13.2 Ovrigt om Prisjusteringar

* Prisjusteringar skall vara val dokumenterade fran tidigare led d.v.s. mot positionsnummer oci°1 latt
kunna kontrolleras av kunden. Prisjusteringarna skall verifieras med underlag i kronor/éren fran
respektive underleverantor om kunden sa begar.

» Leverantoren ska enligt god sed undvika att justera priserna for volymvaror som kunden avropar
mycket av. Detta innebar att leverantéren vid justeringar av priser pa volymvaror ska beakta
den negativa effekten av justeringen fér kunden sarskilt noga och foresld losningar i samrad
med kunden som kan lindra effekten. Exempel pa lindrande effekter kan var att erbjuda en
alternativ vara som har samma funktion som volymvaran, men ett battre pris och/eller dr
totalekonomiskt férdelaktig.

» Efter godkand prisjustering skall leverantdren utan anmodan skicka en uppdaterad pris- och
produktlista till kundens kontaktperson. Om konkurrensliget p& marknaden fordndras pa sadant
sitt att priserna sjunker, skall avtalade priser sinkas med motsvarande niva. Det ligger
leverantéren att meddela kunden om detta. Prisjustering till ett Iagre pris ska genomféras
skyndsamt. Vidare kan sdledes prisidndringar aviseras av bade Leverantéren och kunden, enligt
stallda villkor.

» Fdr samtliga prisjusteringar dar det &r tilldmpligt,géller att begdran om prisjustering sker skriftligen
senast 4 veckor innan avtalat prisjusteringsdatum. Prisjustering gdller inte retroaktivt.

1.13.3 Ovrigt sortiment och rabattbrev

Om kunden inte erhllit ett nettopris fér en vara, bestdms kundens inképspris av vid tillfillet
gdllande bruttopris med avdrag fér av leverantéren offererad rabattsats. Rabattsatserna ska
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vara fasta under hela léptiden fér avtalet, men leverantéren kan dock erbjuda battre villkor om
avropsvolymen berdttigar till ett battre pris.

1.14 Matchningsgaranti

Leverantéren ska inneha en fullméktig person som hanterar férfragningar fran kunden avseende
matchning av priser ndr avtalade priser, dr samre fér kunden, &n leverantérens standardpriser.

1.15 Fakturor och betalningar

Fakturering sker efter utfort arbete m@nadsvis. De fakturor som avldmnas till kunden ska alltid
minst innehalla:

¢ Beskrivning av utfért uppdrag (hénvisa bestéllnings nr eller likvérdigt)
« Markning av avtalsprodukter

» Géllande rabattsats

« Faktureringsadress med referensnummer

e Levererade produkter

¢ Fakturabelopp exklusive moms

+ Totalt fakturabelopp inklusive moms

s Leverantéren organisationsnummer

» F-skattesedelnummer

Faktura som inte &r utformad enligt reglerna ovan kommer att atersandas for justering. Fakturan
utstélls pd och sdndes i ett (1) exemplar. Som fakturadatum riknas det datum nér fakturan
ankommer Kund.

1.16 Omforhandlingsklausul

Parterna &r bundna att fullgéra sin prestation d&ven om andrade férhallanden leder till att avtalet
blir mer betungande, med undantag fér vad som féljer i ndsta stycke och LOU kap 17 §§ 9-14.

Avtalet far omférhandlas om det intréffar omstéandigheter som vésentligen rubbar
avtalsbalansen, genom att kostnaden fér en part har 6kat i en betydande omfattning, under
forutsattning att:

» Omstédndigheterna ligger utanfér den drabbade partens kontroll och risken fér att omsténdigheterna
sku‘![e intraffa inte rimligtvis borde ha uppmarksammats av den drabbade parten vid avtalets
ingaende

» Omférhandlingen kan inte ses som vésentlig rubbning av avtalet

« Omférhandlingen rér mindre varden och stirker ej ndgen parts position i jamférelse med den
ursprungliga och som inte heller avsdgs i upphandlingen.

= Lagandringar som utférs under avtalstiden och medfor direkta konsekvenser for avtalet och dess
utférande, beréttigar till justeringar som &r i nivd med den nya lagen.

« Kunden kommer att infora E-faktura utifrdn kommande lag under avtalsperioden och kan &ven
komma att implementera ett E-handelssystem. E-handelssystemet kommer vid sddant tillfalle att
avropas fran kammarkollegiets Ramavtal. Om en av de deltagande parterna inte ar
avropsberattigade pd kammarkollegiets Ramavtal kan e-handel inféras énda, men ska innan
pabérjande provas mot omférhandlingsklausulen och upphandlingsrittens reglering om
omférhandling.
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» Leverantéren sjélv erbjuder sig att sdnka sina priser. En sénkning far géras med max 50% per
enskild prispost.

Under tiden fér omférhandlingen ar parterna skyldig att fortsdtta leverera enligt gdllande
lydelser.

Omférhandlingsklausulen ska nyttjas och tolkas restriktivt av parterna inom ramen for géllande
Ramavtal, s3 att rekvisit enligt LOU kap 20 § 13 inte kan komma att uppsta.

1.17 Underleverantorer

Underleverantérer far som huvudregel inte nyttjas helt eller delvis for att utféra ataganden
stadgade i detta tecknade avtal, utan att kundens skriftliga medgivande och godkdnnande har
inhdmtats. Brukande av underleverantérer frantar ej leverantdren ansvar i avtalet, vilket innebé&r
att leverantéren svarar fér underleverantérernas arbete som fér eget arbete.

1.18 Sarskilda kontraktsvillkor

Leverantoren eller underleverantdr som denna anlitar, far inte i sin naringsverksamhet
diskriminera nagon pa grund av kon, etnicitet, funktionshinder eller sexuell ldggning eller av
sadana skal otillbérligt sdrbehandla arbetstagare eller arbetssokande. Kunden &ger rétt att
omedelbart hdva avtalet om leverantdren bryter mot detta.

1.18.1 Dataskyddsférordningen

Leverantdren ska under avtalstiden upryIIa kraven i dataskyddsférordningen.
Personuppagiftsbitradesavtal tillhandahalls av kunden,

1.18.2 Héllbarhetsvillkor

I en separat bilaga redogoérs for de sarskilda kontraktsvillkor for hallbarhet som ska tillampas
under avtalets |6ptid. Villkoren i bilagan ska uppfyllas senast en (1) manad efter att avtalet
undertecknats av bada parter och de produkter och/eller positioner som omfattas av villkoren &r
markerade i avtalets prisbilaga. Det finns dven generella krav som ska tillampas dar det &r
tillampligt.

Underl3telse fran leverantéren att uppfylla villkoren inom reglerad frist, medfér att 10.000
kronor per vecka och position kan debiteras leverantéren. Vitet utgar till den tidpunkt kunden
debiterat leverantéren 200,000 kronor fér nagon av positionerna, varefter kunden dger rétt att
om den dnskar hdva hela avtalet med leverantéren,

1.19 Uppfoljning av avtalet med huvudleverantor

Avtalet kommer att féljas upp minst 1 ggr/ar avseende inképsvolym och kundnéjdhet. Temat fér
varje uppféljning kommer att variera, men fasta punkter kommer att vara inképsvolymer och
NPS-Score virde. NPS-score erhalles av leverantéren genom att anvéanda metoden Net
Promoters Score (NPS) och bor nyttjas kvartalsvis av leverantéren tillsammans med
uppfdljningsfragor,

Uppfdljningstraffarna genomférs hos kund och kan pagd tom en (1) heldag.

1.19.1 Statistik

Kunden &ger ratt att kostnadsfritt erhalla statistik dver sina inkép och i den form som kréavs for
att kunna utféra uppfdljning av avtalet. Statistik som begérs av kunden ska avlamnas
skyndsamt och utan oskaligt dréjsmal.

Kunden kan begdra statistik fér helkunds-, kommun och leveransstalle.

1.19.2 Sarskilt om uppfoljning delleverantorer
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Kunden och part som &r delleverantdr ska i samrad éverenskomma om hur uppféljningen bést
boér ske.

1.20 Handlingars inbordes forhallande

Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning:

1. Av bada parter skriftligt godkénda &@ndringar och tilldgg
. Detta avtal
. Allmanna villkoren for varor

. Leveranttrens anbud

A WwN

. Fragor och svar (inkomna och kommunicerade under anbudstiden)

6. Kundens Upphandlingsdokument med tillhérande bilagor
1.21 Tvist

Enklare tvister ska hanteras genom samradsméten eller likvérdig dialog. Om inte det &r méjligt
géller féljande:

» Tvist med anledning av detta avtal ska i forsta hand utféras med medling enligt medlingsreglerna
for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut, om inte nagon av parterna nér tvist
uppkommit motséatter sig detta.

« Om nagon av parterna motsétter sig medling eller om medlingen avbryts, ska tvist med anledning
av detta avtal slutligt avgéras av allman domstol p& kundens hemort och avgéras enligt svensk ratt.

1.22 Avtalstecknande
Detta avtal &r uppréttat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.

1,.22.1 Unde;-rskrift kunden
ort: Umeaw
Etum: 10O\ 'OE' -O¥
v - g
WA O TR 7
Tomeny, Suensson, deance QieelddC

Namnfértydligande

1.22.2 Underskrift Leverantoren

ort: (/%77 LI O2S e

Y, i

-----------------------------------------------

Datum:

--------------

Namfértydligande

@Qc-uné:, \ v
'~-()\E(~\‘¢s--. c‘-cf._il vl
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