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Skelleftea lasarett, den 18 februari 2019 kI.9:00-13.00
lunch 12-12.40. Ajournering 10.26-10.34.
Lokal: Lingonet

Malin Malm (S), ordférande
Veronica Kerr (KD), vice ordférande
Peter Aberg (S), ledamot

Ludmilla Larsson (S), ledamot
Maria Westberg (V) ledamot

Maria Olofsson (C) ersatter Jens Wennberg (L)
Eva Fransson (M) ersatter Per Hérnsten (M), §§ 1-14

Inger Stenlund (V) erséattare

Kristina Ostman, kanslichef
Emelie Westin, administratér
Helena Blom, handlaggare
Christine Bygdén, handlaggare
Erica Arletun, handlaggare
Kerstin Granberg handlaggare

Veronica Kerr (KD)

Skellefted lasarett, 18 februari 2019
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ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Patientn@mnden
Sammantradesdatum 2019-02-18
Datum for anslags uppséttande 2019-02-19 Datum fcr anslags nedtagande 21 9.03-13

Férvaringsplats for protokollet Patientnamndens kansli
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Underskrift %U"WCMQM

Lena Anderssaon

Utdragsbestyrkande
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Innehallsférteckning

§1 Val av justerare

§2 Godkénnande av dagordning

83 Informationsérenden

84 A-arenden

§5 Analys av avslutade patientirenden

§6 Avslutade patientdrenden med tendens och
principarende

§7 Stddpersonsverksamhet

§8 Arsredovisning 2018

§9 Analys av fokusomraden 2018

§10 Bokslut 2018

§11 Budget 2019

§12 Ekonomisk uppféljning

§13 Tjanstemannaskrivelse handlaggning av
klagomalsdrenden

§14 Férslag av omraden till rapporter.

§15 Kalendarium 2019

§16 Arbetsmiljéplan 2019

§17 Attestordning

§18 Entledigande for dataskyddsombud 2018-64A

§19 Nytt dataskyddsombud enligt GDPR

§20 Patientnamndens deltagande vid Almedalsveckan 2019

Sida
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1]
AL

Utdragsbestyrkande




V region
vasterbotten

PATIENTNAMNDEN

PAN § 1
Val av justerare

Forslag till beslut

Patientnd&mnden utser Veronica Kerr (KD) att tillsammans

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2019-02-18

med ordférande justera protokollet.

Sida

Justerandes sign
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PAN § 2
Godkannande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénna foreslagen dagordning med tillagg:
Patientndmndens deltagande vid Almedalsveckan 2019.

Férslag till beslut

Kristina Ostman, kanslichef, foreslar tillagg i dagordningen
med: Patientndmndens deltagande vid Almedalsveckan
2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN§&3 2019-53A
Informationer

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Informationen I&ggs till handlingarna samt att namnden
staller sig positiv till att i regionfullmaktige fora dialog om
namndens arbete.

Sammanfattning av drende

Namnden delges information om kommande och genomférda aktiviteter
samt rekrytering vid kansliet och hur namnden ska informera
regionfullmaktige om ndmndens fortidpande arbete.

Bilaga
Informationsarenden.

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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PAN § 4 2019-54A
Upprattade administrativa drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Delgivning av uppréttade administrativa drenden under
perioden 1november — 31 december 2018.

Bilaga
Uppréttade administrativt &rende 1november — 31
december 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 5 2019-55A
Analys av avslutade patientdrenden 1/11—31/1

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénner och lagger analysen till hand lingarna.

Sammanfattning av drende
Analyssammanstalining av avslutade klagomalsérenden
for perioden 1 november 2018 — 31 januari 2019.

Bilagor

Analyssammanstallining av avslutade klagomalsarenden
samt fokusomraden fér perioden 1 november 2018 — 31
januari 2019.

Sida

Justerandes sign

o WL

Utdragsbestyrkande
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PAN § 6
Avslutade patientdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Antar foreslagen tendens samt principarenden och laggs
till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Information om klagomalsarenden som handlagts under
perioden 1 november — 31 januari 2018. De fértecknats
som information till ndmnden och samtliga drenden har
handlagts pa kansliniva. Under aktuell period har 162
arenden avslutats.

Tendens under samma period &r:

Stor &rendedkning for Psykiatricentrum, fr&n 24 drenden

féregaende

ar till 45 drenden detta ar. Psykiatricentrum har dven haft
langa svarstider p& sina yttranden/svar till patienten vilket
har medfort stort antal pAminnelser fran kansliet samt att
vissa arenden har fatt avslutats utan ett svar fran varden.
Tre drenden har rort patienter som avlidit genom suicid.

Fokusomrade:
Informationsbrister finns med i 60% av periodens drenden.

Principarenden 1

Patient beskriver att hen under lang tid har framfort
onskemal om att fa byta mottagning inom psykiatrin. Hen
har aldrig ként sig vdlkommen p& den nuvarande
mottagningen och anser att savil vard som
journaldokumentation varit bristféllig. Patienten har dven
bett personal fran mottagningen att notera i hens journal
att hen vid inldggning 6nskar ligga pa en annan
vardavdelning, vilket inte tycks ha skett.

Avdelningschef pa nuvarande mottagning informerar om
att en intern aktualisering &r gjord till den mottagning som
patienten 6nskat. Arendet ligger hos dem for en
beddmning om de kan ta emot patienten. Patienten far
besked om detta nar bedémning &r gjord. Enligt
avdelningschef pa den dnskade mottagningen har dock
ingen aktualisering rérande patienten inkommit. Vid ett
senare mote pé psykiatrin far PN information om att

Sida

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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patienten nu &r aktualiserad. Vid senare tillfélle informerar
bitrddande verksamhetschef att patienten inledningsvis

ska fa traffa rutinerad lakare pé kliniken for bedémning

och planering framat, oklart vilken tillhorighet patienten bor

ha i dagslaget. Informationen bekriftas i skriftligt yttrande.

Vad géller patientens Gnskemal om att i férsta hand bli

inlagd pa en specifik avdelning ar det i de flesta fall sa aft

-man laggs in pa den avdelning som hor till den

Oppenvardsmottagning man tillhér. Den enheten 4r som
sagt inte faststélld &nnu men mest troligt blir det en enhet
inom det block som responderar mot énskad
vardavdelning. Det kan dock inte garanteras att patienten i
samband med inlaggning far en plats pa den avdelningen.
Det beror pa beldggningen

Principdrenden 2

Narstédende ringer. Patienten som har tagit sitt liv har
sedan februari 2018 haft flera vardtillfallen pa
psykiatricentrum. Blev senast utskriven 22 juli. Patienten
uttryckte da sjélvmordstankar, och ville inte bli utskriven.
Patienten tog sitt liv hemma den 12 augusti och hittades
den 17 augusti.

Narstaende vill veta vad som hant sedan mars i samband
med ny diagnos. Hur lades grunden till den diagnosen,
patienten hade berattat att hen inte alls kdnde igen sig i
beskrivningen av symtomen i den nya diagnosen.
Patienten hade fatt beskedet att hen snarast behdvde
behandling, for att ingjuta hopp. Ingen behandling och
uppfoljning gjordes och hen férlorade istillet allt hopp.
Nérstaende vill ocksa veta vad som finns skrivet i
journalen. Narstaende har hittat bilder i telefonen pa att
hen skurit sig djup och uppsokt sjukvard. Vilken kontakt
hade hen med sjukvarden och hur togs hen om hand.
uttryckte hen att hen ville bli inskriven igen? Veckan efter
att hen tagit sitt liv hade hen tider inbokade for att himta
lakemedel och provtagning? Var det nagon som '
efterfragade varfor hen inte kom till avtalade besék?
Narstaende hade i augusti kontakt med psykiatrin for att fa
journalutdrag for att fa klarhet i vad som hént. Inga besked
om varfor dessa drojer, onskar hela journalen men i forsta
hand det senaste aret. Arendet avslutas enligt rutin for
sammanstalining av 2018 ars drenden-

Bilagor
Beredningslista avslutade 181031-181231

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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PAN § 7 2019-56A
Pagaende stédpersonsuppdrag

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Redovisning av pdgaende, avslutade och avbdjda
stodpersonsuppdrag.

Bilagor
Pagaende avslutade och avbdjda stodpersonsuppdrag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 8 2019-57A
Arsredovisning 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Arsredovisningen godkandes och éverlamnas till
Regionstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Landstingsstyrelsens arbetsutskott har fran namnder
och styrelser begart in arsredovisning for 2018.
Arsredovisningen for patientndmndens verksamhet
for 2018 hade upprattats.

Bilaga
Arsrapport 2018.

Beslutsexpediering
Regionstyrelsen.

Sida
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Justerandes sign
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PAN § 9 2019-58A
Analys av avslutade klagomalséarenden 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner och lagger analysen till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Analyssammanstéllning av avslutade klagomalsarenden
for 2018.

Bilagor
Analyssammanstallning av avslutade klagomalsarenden
samt fokusomraden for 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 10 2019-59A
Bokslut 2018

Patientndmndens beslut
Bokslutet for 2018 godkéndes.

Sammanfattning av drende
Bokslut 6ver Patientndmndens verksamhet
2018 hade upprattats.

Bilaga
Upprattat bokslut fér 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 11 2019-60A
Budgetplan 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Forslaget till budgetplan godkéndes.

Sammanfattning av drende
Forslag till budgetplan foér patientndmndens verksamhet
2019 hade upprattats

Bilaga
Budgetplan 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN §12 2019-52A
Ekonomisk uppfélining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanna informationen och lagga till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontrollplan ska en budget- och
uppféljningsrapport delges ndmnden vid varje
sammantrade.

Bilagor
Ekonomisk rapport 2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 13 2019-61A
Uppréttad tjnstemannaskrivelse for beredningslista

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Bifall till forslag till beslut.

Forslag till beslut

Antar skrivelsen att inte skicka ut beredningslista till
namndsledaméter infér namndsammantréden.

Istéllet ska beredningslista finns tillganglig i samband med
namndsmétet for granskning och pa kansliet innan namndsmétet.

Att avsluta ett klagomalsérende hos Patientndmnden &ar inget
politiskt beslut, utan ingar i enskilds tjanstemans verkstallighet.

Patientn@mndens ledaméter far beskrivning pa aggregerad niva
av de klagomalsérenden som har varit aktuella under en
tidsbegrénsad period med tendenser och principarenden.

Sammanfattning av drende

Patientnamndens kansli har infor varje namndsmote skickat ut
arendelista pa avslutade klagomalsarenden via mail till alla
ledamédter. | dataskyddsférordningen GDPR som tradde i kraft 25
maj 2018 skérps kraven pa skydd av personuppgifter. | Region
Vésterbottens riktlinjer angaende hantering av mail ska inte
kénsliga personuppgifter skickas via mail. Ska avidentifiering i
handlingarna genomféras innan utskick &r det ett tidskravande
arbete och &ven en fraga om syfte och meningsfullhet.

Bilaga
Tjanstemannaskrivelse beredningslista.

Justerandes sign
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PAN § 14 2019-62A
Férslag av omraden till rapporter

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Antar féreslagna férslag till rapporter 2019
Rapport om barn — nér barn &r patient
Rapport - langvarig smarta.

Rapport - Kommunérenden

Sammanfattning av drende

Kansliets ambition &r att under 2019 skrivna analysrapporter utifran
avslutade patientarenden. :

Den forsta januari 2018 tradde Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden i kraft. Lagen reglerar patientnamndernas verksamhet. I lagen
fortydligas némndernas uppdrag i analysarbete och utifran
omvarldsbevakning, ny lagstiftning, riktlinjer, samhéllsdebatter, trender och
tendenser i avslutade drenden ar det angelaget med rapporter i olika
omraden utifran analyserna.

Bilaga
Tjanstemannaskrivelse rapporter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN §15 2019-63A
Revidering av kalendarium 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Revidering av sammantrédesplan godkanns.

Sammanfattning av drende

Sammantradesdatumet den 14 november 2019 flyttas till den 15 november
2019 pa grund av kanslichefs natverksmaote i Stockholm den 14 november.
Samt att varens sammantrade 20-21 maj 2019 halls i Lycksele med
informationstraff tillsammans med kommunstyrelse och Sédra Lapplands
narsjukvardsledning.

Bilaga
Kalendariuin 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN §16 2019-64A
Arbetsmiljdéplan 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner arbetsmiljoplanen 2019 och laggs il
handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information om arbetsmiljéplan

Bilagor
Arbetsmiljoplan 2019.

Sida
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PAN § 17 2019-65A
Revidering av attestordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner reviderad attestordning och l&ggs till
handlingarna.

Sammanfattning av drende

En reviderad attestordning &r upprattad for att sakerstélla
fakturahantering.

Bilagor
Revidering attestordning.

Sida
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PAN § 18 2019-70A
Entledigande dataskyddsombud enligt GDPR

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Entledigande for Emelie Westin som dataskyddsombud for
Patientnamnden fran och med 23 februari 2019.

Sammanfattning av drende
Emelie Westin avslutar sin anstélining och darmed avlutas
uppdraget som dataskyddsombud.

Beslutsexpediering
Datainspektionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN § 19 2019-70A
Dataskyddsombud fér patientndmnden enligt GDPR

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Utser Roger Khlar som dataskyddsombud for
Patientndmnden fran och med 23 februari 2019.

Sammanfattning av drende

InfGr den nya dataskyddsférordningen som tradde i kraft
den 25 maj 2018 ska namnden besluta om vem som pa
kansliet som ska vara dataskyddsombud.

Beslutsexpediering
Datainspektionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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PAN§20 2019-71A
Patientndmndsmedverkan Almedalen

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Avslar begéran att delta pa Almedalsveckan.

Sammanfattning av drende

Har kommer frdga angdende marknadsféring av patientnamnden
under Almedalsvecka mandag t.om. onsdag1-3 juli.

Kostnad 5 000: - per patientnamnd.

Alla som aker till Almedalsveckan far sjilva bekosta resa och boende.

Beslutsexpediering
PatientnAmndens Nationella nitverket.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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