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Landstingsstyrelsens beslut

Landstingsdirektéren/regiondirektdren far i uppdrag att till regionstyrelsen i april
2019 presentera ett férslag pa malbild och strategi fér god, effektiv och nara vard i

Vasterbotten i ett framtidsperspektiv.
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Syftet med omstallningen till ”"Nara vard”

 Starka och tydliggora patientens stallning, framja integritet,
sjalvbestammande och delaktighet.

» Skapa kostnadseffektiv, halsoframjande, latt tillganglig och nara vard
pa lika villkor for hela befolkningen.
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Syftet med strategin

* En tydlig och langsiktig inriktning for hdlso- och sjukvardens
omstallning.

* En gemensam inriktning som tillsammans med regionens vardegrund
och strategiska karta utgor grunden for planering, styrning och
uppfoéljning.

* Visa inriktningen for forbattrings- och utvecklingsarbete.
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Andra synsatt — fran mottagare till medskapare

2019 2030

Fokus pa sjukdom och
behandling

Patientoch medborgare
som passiv mottagare

Vard pa sjukhus

Fardiga |6sningar

Isolerade vardinsatser
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For patienterna kan ju tanka annorlunda an vi

Sarbar och orolig Sjalvstandig och engagerad
* Uppringd / / *  Webbtidbok
* Fast vardkontakt Sjalvstandig och * Distansmote
* Ringer engagerad e Laser journal

\ -\
\Sérbar och N Orolig och

orolig A engagerad | §

Traditionell

Traditionell och obrydd och obrydd Orolig och engagerad
* Vintelista * Radgivning
* Reception / e Vantrumsvard
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”Jag vill vara med och bestimma.
Absolut, Jag vill veta vad det finns
for alternativ, s3 att jag kan vara

med och tycka och tanka.”

"Sdger en lakare till mig att "du
behdver gora det har”, sa tror jag
pa det. Det &r ju trots allt ldkarens
jobb att gdra den bedémningen.

Jag kan inte tycka sa mycketom

det, for vad kan jag?” j\ K

Sjalvstandig och engagerad

Jag dr den som har bast koll pd min hélsa och som
vet vad jag bast behover - och ndr jag behover det.
Det kdnns onddigt att komma pa besdk om det
inte dr nagot sarskilt. Ofta lser jag pa natet eller
pratar med vanner och bekanta med samma
problem for att fa rad och stdd.

Jag vill boka tid sjdlv, helst via webben, nar jag
behdver hjilp med att behandla min sjukdom.

Jagvill garna rapportera in mina vdrden via

mobilen ocksa sa att min lakare kan halla koll.

— Monica 62 dr, arbetar heltid som rektor,
har diabetes typ 1 och hdgt blodtryck

Sarbar och orolig

Jag drar mig for att ta kontakt med varden, jag ar
radd att jag ska ha nagot allvarligt — eller att de ska
tycka att jag soker i onddan. Men jag kan ju inte sd
mycket om sjukdomar och vad som &r allvarligt
och sa.

Jagvill gdrna ha en person som jag kan prata med,
en som kanner mig, det skulle kdnnas tryggt. Ofta
kommer jag pa fragor ndr jag kommer hem, da
vore det bra att veta vem jag kanringa.

Det dar men internet gillar jag inte, jag vill kunna
prata direkt.

Lars, 67 dr, pensionerad byggarbetare,
har hjdrtsvikt och artros

Traditionell och obrydd

Jag oroar mig inte sarskilt mycket for min halsa, jag
litar pa att varden har koll och sdger vad jag ska
gora.

Jag gor oftast som lakaren sager, men visst ar det
bra om de fragar vad jag tycker. Men jag skulle
aldrig saga emot!

For mig dr det nog viktigare att fa en tid snabbt an
att tréffa samma lakare, ja och garna pa telefon sa
att jag inte behdver 3ka om det inte dr nagot
allvarligt.

Jonatan, 18 dr, studerar pd gymnasiet,
har besvir med allergi och astma

Orolig och engagerad

Jag oroar mig mycket for min hdlsa och soker
standigt en forklaring till mina symtom, men ofta
blir det vdrre ndr jag ldst om olika sjukdomar.

Det ar viktigt for mig att varden tar mina symtom
pa allvar och lyssnar. Jag vill inte att man bara
viftar bort nagot som jag oroar mig fér. Och om jag
vet vad mina symtom beror sa vet jag vad jag kan
gora sjalv, det lugnar mig.

Fatima, 27 dr, arbetar heltid som
jurist, har den senaste tiden gatt ner i
vikt och haft hjdrtklappning.

”Ndr jag blir sjuk sa vintar jag alltid
sa lange som majligt for att det ska
ga over. Jag ar valdigt radd for
sjukhus dverhuvudtaget, valdigt
radd for att raka ut for nagot

/\ otrevligt.”

”Jag kan ga och oroa mig for
saker om det ar sd att jag
kdnner symptom och tanker pd
vad det dr. Sa jag tycker det dr
skont att komma hit och f3
reda pa vad som ar galet.”
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Forslag till mélbyagl? Talighd T

Ar 2030 finns hilse- och sjukvérde@mare invanarna) Vasterbotten

ett naturligt forhallningssatt. Vi bedriver vard utifran patientens
perspektiv, nara befolkningen och tillsammans med patienten, och
ar vi effektiva och skapar vard av hog kvalitet dar vi bidrar till

forutsatthingar och preferenser och vi tar tillvara pa individens egen
formaga. Vi arbetar hdlsoframjande och sjukdomsforebyggande och var

vision och Wg

ar vardegrund genomsyrar motet med patienten.

Folhhiboon WA

visterbotten



2019-03-18

Hur skulle vi kunna tanka?

+Patienter och invanare tar ansvar for sin egen hdlsa och det vi gér skapar vdrde

Jag fér stéd att
frdmja min hélsa!l

Individen

Medarbetare

Jag har kunskap om vad jag kan gora for att forbattra min
héalsa och jag far stod att forandra mina ohalsosamma
levnadsvanor.

lag ser det som naturligt att jag sjalv mater och féljer min
héalsa och att jag kan dela uppgifterna med varden.

Vi ar en viktig aktor i att skapa forutsattningar for en god
halsa pa lika villkor fér hela befolkningen.

Vi ser halsoframjande och sjukdomsférebyggande
insatser som en naturlig del av vart arbete och vi stodjer
patienter att komma tillbaka till halsa efter sjukdom och
att leva val med kronisk sjukdom.

Patienter och invanare har tillgang till ndra vard, dvs. den vard de behéver ofta

Jag far vard

ndr och ddr

jag behéver

det, pa det sdtt
som passar mig!

Individen

Medarbetare

lag ar trygg i vetskapen om att jag far vard nar jag
behover det.

Jag far mojlighet att méta varden pa ett satt som passar
mig.

Vi moter personen dar denne lever sitt liv och vi
tillhandahaller vard sa nara personens hem som mojligt.

Vi utvecklar nya arbetssatt och digitala tjanster for att,
utifradn individens behov och férutsattningar, tillgodose
tillganglighet, kontinuitet och delaktighet.
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Patienternas behov av tillgdnglighet, kontinuitet och delaktighet tillgodoses med nya arbetssdtt och vardtjanster byggda pa

digitalisering
Individen Medarbetare
Jag ar delaktig i min vard och en sjalvklar partner i varden | Vi ser att personen och dennes berattelse, kunskap och
och jag kdnner att varden respekterar mig och min aktiva medverkan ar en grundlaggande forutsattning for
Jag dren kunskap. en god och halsoframjande vard.

aktiv och sjélvklar
partner i varden!

+

Jag kan vara lika digital i kontakten med halso- och
sjukvarden som jag &r i min Ovriga vardag.

Vi arbetar personcentrerat och teambaserat och alla
parter deltar pa lika villkor.

Den hégspecialiserade vard som behévs sdllan ér koncentrerad for att ge bdsta méjliga kvalitet och patientsékerhet

Jag dr trygg
med att min
vard dr av hog
kvalitet!

Individen

Medarbetare

Jag ar trygg med att min vard ar av hog kvalitet.
Jag far vard nara nar det gar och pa sjukhus om jag
behover det.

Vi bedriver vard som behovs ofta nidra och den vard som
behovs sillan koncentrerar vi.

Vi bedriver vard i varldsklass och forskning och utbildning
ar en naturlig del av var verksamhet.

Patienterna har en sammanhallen vard genom en god samverkan mellan vardgivare och intressenter

lag féren god
och samordnad

vard!

Individen

Medarbetare

Min vard utgar ifrdn mig och mina behov och jag vet vad
jag ska gbra och var jag ska vanda mig om nagot hinder.
Jag far tillgang till en fast vardkontakt om jag behover
det.

Vi samverkar med varandra och med andra for att
samordna varden.

Vi utgar i alla 13gen fran “patientens resa” och ser till sa
att den blir sammanhallen och koordinerad.
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Vi maste skapa en rod trad

s0d, nar:
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STYRGRUPP NARA VARD
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Framgangsfaktorer och risker

Framgangsfaktorer Risker
* Gemensam oOvertygelse och  Otillrackligt stod i
malbild. omstallningen.
* Ledarskap som visar riktning. * Arbetet prioriteras inte.
 Kultur, organisation och  Kultur och traditioner hindrar
styrning. omstallningen.

* Otillracklig samverkan.
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Vad funderar vi pa?

Delaktighet, saval medarbetare som patienter och medborgare

Hur strategin forhaller sig till regionplan, forvaltningarnas uppdrag,
verksamhetsplaner och strategier

Hur vi kan skapa en tydlig rod trad mellan forvaltningarna

Hur vi bast kan exemplifiera vad vi vill uppna
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Viarden dir gdist i patientens liv —
inte tvértom!
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