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1. Inledning

Patientnamndens uppgift dr att framja kontakter mellan patienter och varden,
enligt Lag om stéd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017: 372) som tridde
i kraft 1/1 2018. Patientnamnden ska hjalpa till att formedla patienters
upplevelser, fragor och synpunkter till varden - utan att ta stdllning.

Enligt den nya lagstiftningen ska vardgivaren i férsta hand ta emot och besvara
klagomal fran patienter och deras narstdende. Vardens ansvar att utreda och
besvara inkomna patientklagomal har darfor fortydligats. Uppdraget ar tydligt
avgransat. Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjalpa
enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och
uppmarksamma verksamheter pa riskomraden. hilso- och sjukvarden.

Patientndmnden har ocksa enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt
landstingsfullmaktiges reglemente till uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse
stodpersoner till personer som vardas med tvang.

2. Namndens/styrelsens samlade bedémning

Patientndmnden

Patientndmnden har under 2018 haft 5 ndmndsammantraden.

Namndsmote 22-23 maj genomfdrdes i Storuman med information fran
Glesbygdsmedicin och bestk pa Hilsocentral med aterféringsmote och bessk hos
kommunen med information och samtal med medicinskt ansvarig sjukskoterska. MAS.

Patientnamndens kansli

Kansliet har under perioden varit bemannat med kanslichef, 4 handlaggare och en
administrator.

Planeringsdag for Patientndamndens kansli den 14 juni Stockholm, studiebestk pa
Landstingets 6msesidiga férsakringar LOF med information om LOF,s skadeférebyggande
arbete och bestk pa IVO med information om Analys och nya klagomalshanteringen.

Regional och nationell samverkan

Cheftjansteménnen fran landets Patientnamnders kanslier traffas regelbundet sedan
flera ar for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte. Patientndmnder i nio landsting
samarbetar angdende drift, support och utveckling av IT-stédet vardsynpunkter och
stodperson, kallat VSP. Samverkansmdten sker regelbundet.

15-16 maj Regionkonferens i Lulea for ledamdter och kansliets tjanstemain.

Regional Videokonferens for tjansteman 5 sept istallet for fysiskt mote.

Den 10 och 11 oktober genomfordes nationell tjanstemannakonferensen som
Vasterbottens Patientnamnd arrangerat tillsammans med Vastra Gotaland i Stockholm.
Pad konferensen informerade nationella arbetsgruppen om revidering av Handbok fér
handlaggning av klagomal som dr genomférd i samarbete med IVO och handbok for
stodpersonarbete ddr SKL jurist har varit en viktig samarbetspartner for att sdkra rutiner
av stédpersonshandldggningen.

Seniormadssa Nolia 2018-09-19 var valbestkt och manga var intresserade av
patientnamnden.



19 november information om klagomalshantering for verksamheter i landstinget i lokal
Betula med videouppkoppling. Mdtet arrangerades av patientndmnden tillsammans
med Socialstyrelsen och IVO.

Foreldsare for Socialstyrelsen var jurist Agneta Calleberg och utredare Kirsi Laitinen
Kennebidck med rubrik Enkel, enhetlig och séker klagomalshantering-forstudie, nationell
information och fortsatt uppdrag. information om regeringsuppdrag fér en nationell
elektronisk losning fér klagomalanmdlan.

Foreldsare for IVO var Inspektdr Cecilia Wilstrand Inspektor Annika Oldman och
Utredare Sofia Norlund med rubrik Regional information fran IVO av enskilda klagomdl

Forelasare for Patientnamnden handlaggare Helena Blom och Kerstin Granberg
Information av iakttagelser och analys av enskilda klagomdl frén patientndmnden.

Motet var vdlbesokt och flera enheter var uppkopplande via lank.

Viktiga hindelser/central utveckling under perioden
Under aret 2018 har 922 Patientdrenden registrerats och 830 har avslutats.

Avslutade drenden 2017 var 914.
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Utover registrerade drenden har Patientnamndens kansli tagit emot olika typer av
allminna kortare fragor, bland annat patientforsikringsfragor LOF, vilket har lett till
radgivning och hanvisning till varden for att patienter sjilva ska kunna ga vidare med
sina fragestéllningar eller synpunkter.

Patientnamnden Vasterbotten. Hanvisningar till varden
= 324, information om LOF= 80 och padminnelser = 325.
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Nar det galler forsta kontaktvéag till patientnamnden sa ar det telefonsamtal som ar mest
vanligt, men fler och fler vdljer att kontakta oss via 1177 eller mail och brev. Nar
anmalaren kontakta oss via 1177, mail eller brev ringer handldggare i ndstan samtliga
arenden upp anmalaren for att inhamta, ge information for handldggning av drendet.

AN\



Kontaktvagar till patientndmnden
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Stodpersonsverksamheten 2018

Forordnandet av stodpersoner ar tydligt lagreglerat och ska ske skyndsamt. Patienter
som tvdangsvardas inom psykiatrin eller tvangsisoleras enligt smittskyddslagen har ratt
att fa en stddperson.

Uppgiften att utse stodpersoner dr delegerad till ndimndens tjanstemdn och ar en
uppgift som alltid maste prioriteras. Alla handldggare ar delaktig i planeringen och har
gemensamt utvecklingsansvar for stodpersonsverksamheten

Patientndmnden har 70 aktiva stédpersoner registrerade. Under aret har 174 uppdrag
inletts. Jamfort med forra aret 2017, da 158 uppdrag pabbrjades, dr det 16 drenden fler.
Under aret har tillfragade patienter avbdjt erbjudande om stédperson vid 147 tillfillen
utifran de anmalningar som kommit till Patientndmnden.

Forutom att forordna stédperson till enskild patient ansvarar Patientndmnden for att
rekrytera och utbilda stédpersoner samt ge handledning och stéd vid behov.

Utbildningsinsatserna har hog prioritet och varje ar sker en utbildningshelg for
stddpersonerna. Vid utbildningshelgen i Medlefors den 10-11 februari deltog 21
stodpersoner, 3 medarbetare fran kansliet och 3 av ndmndens ledamdéter. Grupparbete
for utbyte av stodpersonernas erfarenheter och tankar ar grunden fér dessa
utbildningsdagar och temat for helgen med inbjudna forelasare var medmdnsklighet.

Utover utbildningshelgen har 4 kvdllstréffar genomfGrts pa respektive ort i Skelleftea
och Umea. Vid traffarna har for amnet relevanta forelasningar hallits av personer med
kunskap inom omradet.

Stdédpersonerna har bjudits in att delta i Psykiatriklinikens introduktionsutbildning for
nyanstadllda pd Nus i april. En omfattande utbildningsvecka med olika temaf6reldsningar
som speglar verksamhetsomradet. | slutet av augusti erbjods stodpersonerna dven att
delta vid foreldsning av Mattias Sunnerborn om livet som narstdende, infor
suicidpreventiva dagen, pa Campus i Skelleftea.

Utifran myndighetssamverkan kring frivilligarbete har en gemensam utbildningskvall i
amnet "l3gaffektivt bemotande” anordnats i oktober och i samband med Nationella
frivilligsamhdllsarbetardagen den 5 dec medverkade tjansteman fran kansliet i



planerade aktiviteter pa Umea Universitet och i centrum. Kvillen avslutades darefter
med foreldsning av Anja Parson pa Folkets hus.

Kansliet har haft fortsatt samverkan med varden for att 6ka kunskapen och rutiner
rérande stddpersonsverksamheten. Kansliet har bjudits in till méte med avdelningschef
for slutenvarden pa Bup for vidare dialog och kvalitetsutveckling.

Arvodesblanketten har uppdaterats i syfte att fortydliga kravet pa stédpersonerna om
manadsvis rapportering och pa sa vis undkomma uppbunkring av ersattning som
forsvarar budgetering av verksamheten.

Uppdragen foljs upp genom att stodpersonerna numera dven skall limna manadsvis
rapportering om vilka aktiviteter och datum som genomforts med patienten samt
redovisa om medverkan skett vid rattslig forhandling. Har kan stédpersonerna dven
ange hur kontakten med varden fungerar.

Sammanstallningen av rapporterna, andra halvaret 2018, visar att de flesta besoken sker
pa avdelningen och allra mest har “samtal” rapporterats som aktivitet. | samma rapport
kan man ha redogjort for flera olika motesplatser och aktiviteter. Som aktiviteter utdver
de som dr fortryckta pa rapporten har bland annat angetts TV-tittande, besok i kyrka och
hos slakt, bilturer och biobesék. Man har ocksa hjdlpt till med inredning och kladinkdp.

Nytt for i ar ar utsanda nyhetsbrev via e-post till stoédpersonerna med upplysning om
aktuella handelser, information och inbjudan etc.

I samarbete med kommunikat&dr inom VLL har kansliet dven arbetat fram en affisch for
att na ut till medborgarna i syfte att kunna rekrytera fler stodpersoner. Tva stédpersoner
har dven intervjuats till ett reportage om verksamheten med publicering i september pa
VLL.se, intrandtet Linda samt landstingets Facebook konto. Samma manad publicerade
Umead tidning d@ven ett reportage om verksamheten utifran en intervju med tjansteman
pa kansliet och en stédperson.

Den senaste versionen av informationsbroschyr om stédpersonsverksamheten finns
enbart pa svenska och en dversattning till fler sprak behdver utredas och beslutas under
ar 2019.

En sjukskdterskestuderande har intervjuat ett antal stodpersoner och sammanstillt data
i en C-uppsats som redovisas under utbildningen och dven for Patientnamnden.

Maluppfyllelse

Arendeaterkoppling Genomférande

Alla 35 verksamheter som haft sex eller fler drenden under 2017 har fatt
aterforingsmote med information och aterkoppling av iakttagelser och tendenser som vi
fran Patientndmnden har analyserat.

Sammanstallning av respektive enhets drenden skickades ut till varje enhet innan
bestken. Besdken genomfdrdes via videolank eller personligt bestk pa enheten.

Mbtena inleddes med en presentation av métets deltagare samt kansliets personal och
uppdrag.

Information och statistik Gver arets drenden med férdelning pa enheter och kategorier.
Aven enhetens specifika siffror visades med samtal kring orsaker och synpunkter pa det
som framkommit.

Pa sex av enheterna har det inte framkommit om det finns rutiner for att
verksamhetschef eller annan lamplig person regelmassigt kontaktar patienterna. En



verksamhetschef foredrar mailkontakt. Vid de 6vriga enheterna kontaktas som regel
patient/narstaende, sarskilt om dnskemalet framforts.

Pa fragan om hur verksamheten ser pa patientnamnden fick vi varierande svar.
Genomgaende nimndes samarbetet i positiva ordalag. De aterkopplingar vi fick gallde:
e Bra med en oberoende enhet
e Enviss gallring av samtal gors, tex information om L6f eller vilken enhet/person
patienten kan kontakta
e PN-darenden ldggs in i avvikelsesystemet pa flera enheter, blir en del av den
totala patientsdakerhetshanteringen
e Foranleder ivissa fall en Lex Maria-anmalan, handelseanalys och d@ndringar i
rutiner
e Det underlattar for verksamheten om vi i brev uppmérksammar pa att fler
enheter far drende i samma fraga
e Verksamhetschefer uppskattar att de far kontakt med patienter och far
kdannedom om klagomal/synpunkter
e Patientndmnden kan fylla en viktig funktion i svara kommunikationsdrenden

Ovrigt fran traffarna

Specifikt for arets traffar var den nya lagen om klagomalshanteringen som tradde i kraft
1 januari 2018. Vi pratade kring farhagor, férberedelser och eventuella nya rutiner, da
den nya lagen trycker pa vardens ansvar att utreda klagomal. Vi fortydligade vardens,
patientndmndens respektive IVOs ansvar. Vi beskrev processen kring drendehanteringen
och tog ocksa upp vart nya missivbrev, som vi hoppas underlattar for de som ska skriva
yttrande.

Vi ndmnde ocksa informationen att Lof numer inte tar ut nagon sjilvrisk i samband med
utbetalning av skadestand. Detta var inte kidnt pa sa mdnga enheter.

Slutligen namnde vi ocksa patientndmndens uppdrag rorande stédpersoner.,

Motena holls med prestigeldsa samtal, vilket speglade hur olika man arbetar med
patientsidkerhetsfragor pa enheterna.

Ovriga synpunkter som inkommit under métena:

e Flera enheter har nyckelpersoner som te x diariefér inkomna PN-drenden

o Lanskliniker framfor att de gédrna vill ha kinnedom om pa vilken ort patienten
varit

e Onskemal framkommit om att skriva “verksamhetschef eller annan lamplig
person” kommer att besvara dina fragor

e Vissa anger patientsdkerhetsrisker med stor mangd inhyrd personal och nér det i
perioder ar extremt trangt pa sjukhusen

s Forbattringsarbeten pa halsocentraler bade i Skellefted och Umead. Start av HLT-
team respektive psykosocialt tema

e Brist pa "organisationskunskap” i slutenvarden nar det lovas "att det kan
priméarvarden gora”

e Privata aktorer gldms ibland bort i informationsspridning fran landstinget, trots
att de paverkas

Onskemal om att PN ska komma ut och diskutera patientsikerhetsfragor
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Analysarbetet

Infér ndmndens sammantraden gors en kvantitativ sammanstallning av periodens
avslutade patientdrenden. Syftet ar att ge en lattoverskadlig bild over vilken typ av
arenden som har varit aktuella under perioden, totalt samt inom respektive
verksamhetsomrade eller verksamhet. Aven de patientidrenden som har mirkts med
namndens valda fokusomraden: delaktighet, information och tillgénglighet har
presenterats infor varje sammantrade.

Kansliet har vidareutvecklat sitt regelbundna kvalitativa analysforum for avslutade
patientdrenden. En analysmall har sedan tidigare utarbetats i Excel for att férenkla
hanteringen av data, vilket dr ett tidskravande arbete. Denna mall har forfinats under
aret for att gora arbetet mer tidseffektivt.

Genom diskussioner i arbetsgruppen har “karnbudskap” i avslutade patientdarenden lyfts
fram. Med detta avses "kdrnan” i anmaélarens synpunkter, vad som framst har lyfts
fram/saknats/ efterfragats fran hélso- och sjukvarden. Syftet med denna ytterligare
urskiljning av patientdarenden har varit att forsoka fordjupa kunskapen inom varje valt
fokusomrade genom att synliggora eventuella likheter, tendenser eller monster inom
respektive omrade. En sammanstallning/rapport om valda fokusomraden redovisas for
namnden halvarsvis. Under hdsten 2018 presenterade kansliet ett forslag for att ta dnnu
ett steg framat i analysarbetet. Forslaget handlade om skrivna analysrapporter kring
sarskilt intressanta utvalda @mnen. Inspiration har hamtats fran Patientnamnden
Jamtland/Harjedalen som redan har skrivit flera rapporter utifran en strukturerad
metod. Forslaget mottogs val av namnden och kommer att lyftas pa nytt for var nya
namnd efter arsskiftet, dd med konkreta forslag pa @mnen att fordjupa sig i.

Ekonomiskt resultat

Patientnamndens kansh 35383
Utfall 323585

£279.8
Patientndmnden 513.,0
Utfall 496, 1

+ 16,9
Stédpersonsverksamhet 1861,0
Utfall 15943
.&rsbudgct 2018 5647,3
Ersiittning frin kommunerna 273.9
Utfall totalt 3331.9

-5069 .3

God och jamlik vard



Mal 2018 Matt Malvirde  Maluppfyllelse  Jamférelsetal Prognos for
2018 2018 2017 maluppfyllelse

Hog Okning av Okning 361 via telefon 437 via telefon
tillgénglighet anmaélningar 218 via 1177 161 via 1177
via 1177
E-post 134 E-post 98
Brev 164 Brev 144
Attraktiv arbetsgivare
Mal 2018 Matt Malvirde Maluppfyllelse  Jamférelsetal  Prognos for
2018 2018 2017 maluppfyllelse
Medarbetar Att den 100 % 100% 0

enkat genomfdrs

3.2 Analys av prognos for maluppfyllelse
Namnden gor beddomningen att i allt vasentligt har beslutande aktiviteter genomfarts.

4. Arbete med fullmiktiges uppdrag

5. Ekonomisk analys

Kort sammanfattning av ekonomiska ldget. Verksamheten redovisar ett dverskott mot
budget.

Patientndmnden har en budgetavvikelse pa +569,3.

Budgetavvikelse och kostnadsutveckling (tkr)

utfall 2018  Utfall 2017 Kostnads- Budgetavvikelse Arsbudget

utveckling 2018

tkr tkr % tkr % tkr

Summa 5078 4636,3 9,53 569,3 10,08 56473

Under 2018, har en administrator och en handldggare rekryterats for att bland annat
mota upp analysarbetet.

Avtalet med kommunerna ar reviderad och kommer att galla fran 1 juli 2019.

Omfattning av utférda kontroller samt uppféljningar i
namnden/styrelsen
Kontroll genomfort varje manad av loner och utbetalning av arvoden.

Under dret har det fortydligats att stédpersoner ska lamna stédpersonsrapport varje
manad, mot tidigare var annan manad.

Inga iakttagelser som har varit aktuell for aterrapport till ndmnd.



Resultat av genomforda uppfoljningar
Inga brister vid internkontroll.

Vidtagna atgarder i namnden/styrelsen
Inga vidtagna atgéarder.
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