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Arsrapport Halsoval Vasterbotten 2018

Uppfdljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppféljningsplan som
landstingsstyrelsen faststallde for 2018. Det samlade resultatet som redovisas, omfattar bade Region
Vasterbottens och de privata utforarna av Halsoval. Syftet med uppfdéljningen ar att sakerstalla att
malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett likvardigt satt.

Under 2018 lades tva privata hdlsocentraler ned, i Holmsund respektive J6rn. Andelen privata listningar
minskade inte i lika stor omfattning som nedlaggningen orsakade, vilket visar att en stor del av
patienterna valde att lista om sig pa annat privat alternativ. Vid utgdngen av 2018 fanns 38
halsocentraler varav 5 privata.

Andelen listade inom egenregin ar 82%. Listad befolkning i staderna har 6kat med 4%, medan listningen
utanfor stadskdrnorna minskat med 5%. Forandringen syns framst i kustorter och bland den arbetsféra
aldersgruppen, vilket tyder pa en stromning till Halsocentraler nara arbetsplatsen.

Besoken till primarvard har 6kat med 6 procent. Okningen bestar dels av telefonbesék till Idkargruppen
men ocksa av mottagningsbesok till andra yrkesgrupper.

MAL: BATTRE OCH JAMLIK HALSA

Trots att indikatorer som redovisar olika hadlsofrdmjande insatser inte ror sig i en positiv riktning, andas
rapporteringen fran hélsocentralerna en mer optimistisk anda och en viss tillforsikt infor kommande ar.
Man har arbetat med rutiner, och de hédlsoframjande insatserna upplevs viktiga. Det som stort
genomforandet ar framforallt personalbrist, men dven har ser flera en ljusning.

Mal | Jamfér
uppfyll | else |Analys
else 2017

Matt/ Madl

e Indikator vdrde

Andelen tobaksfria patienter har i princip inte
férandrats. 28 % av hdlsocentralernas vuxna
patienter tillfragas om tobaksvanor och antalet
tillfragade har 6kat med 6%. Av patienter som roker
eller snusar erbjuds endast 3% kvalificerade
atgarder for att sluta. Flera hélsocentraler erbjuder
tobaksavvéanjning framforallt i grupp, men anmaler
att ratt registrering inte gors. Svarigheter att na
patienter som inte talar svenska. Resultatsamband
med socioekonomi kan ej utldsas

Andel patienter
med hélsosam
levnadsvana,
tobak av totalt >290% | 77% 76%
antal patienter
med identifierad
levnadsvana
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Andel patienter Andelen patienter som utoévar tillracklig fysisk
med halsosam aktivitet har inte férandrats. 16 % av
levnadsvana, halsocentralernas vuxna patienter tillfragas och
fysisk aktivitet av antal som tillfragats 6kade med 5%. 9% erbjods
> 0, 0, 0,
totalt antal 270% | 38% 58% kvalificerade atgarder for att forbattra
patienter med levnadsvanan rorelse och fysisk aktivitet. Saval
identifierad individuella som gruppaktiviteter erbjuds. Samband
levnadsvana med socioekonomikan ej utldsas.
Antalet halsoundersékningar minskar och andelen
Folkhédlsan | Andel utférda ar fortsatt 1ag. Den vanligaste orsaken som ges ar
ska Halsoundersokni rekryteringssvarigheter och att VHU-kompetens tar
forbattrasi | ngar (VHU) av >70% | 55% 56% | tid att bygga upp. Fordjupad uppfoljning gjordes for
Vasterbotte | antal listade 40-, halsocentraler med laga resultat 2017, vilka nu
n 50-, 60-aringar. generellt visar pa en forbattring. Verksamheter med
laga resultat signalerar om béttre forutsattningar
infor 2019.
4% fler kvinnor har kallats till GCK, och syns framst i
Andel tagna Skelleftea och Umea. Instéllelse till provtagning ar
cell rovegr av Rapbort | Rapport dock inte lika hog, men har 6kat med 2%-enheter.
P . PP PP Provtagningsandelen ar 81% i Skelleftea och
antal kallade fér | 285 % | 2017: 2016: . . .
. Lycksele, men endast 77% i Umedomradet. 2018
gynekologisk 79% 77% . i - .
har projekt for 6kat deltagande i gynekologisk
cellkontroll . .
cellprovskontroll startats. Statliga stimulansmedel
nyttjas dven for utbildningssatsningar inom
omradet kvinnors halsa.
Hembesdket &r en viktig insats i syfte att framja en
jamlik halsa och att kunna rikta insatser for sarskilt
utsatta familjer och barn. Manga BVC besoker alla
familjer, medan andra prioriterar
Andel .. . e . -
. . - forstagangsfamiljerna. Nagra Halsocentraler
forstagangsforal . . L .
drar som far Rapoort rapporterar att man i liten utstrackning eller inte
Eliminera hembesik av Rapport 20;’2. alls gjort hembesék, vilket r oacceptabelt.
riskfaktorer . 290 % [2017: N Hembesdken fran BVC har stor betydelse for tidig
BVCinom 10 indikato N . .
hos dagar av antal 79% r saknas upptdckt av barn och familjer med behov av sarskilt
nyfédda férgéldrar <om far stod, framforallt i socioekonomiskt utsatta
och barn omraden. Under 2018 har sarskilda statliga

hembesok

stimulansmedel nyttjats for att 6ka antalet
hembesok bade for nyfodda och vid 8 manaders
alder. Fordjupad uppfoljning har gjorts for fyra
halsocentraler som samst klarade malen for BVC.

Hilsova
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Flera hdlsocentraler rapporterar att de inte erbjuder
foraldrastodsutbildningar, och antalet minskar i
hela lanet. Forsamring har skett mellan 2016 - 2017.
Andel foraldrar Fordjupad uppféljning med krav pa atgarder har
o som erbjuds Rapport | Rapport | gjorts for fyra halsocentraler som samst klarade
Eliminera foraldrastédav | 270% |2017: 2016: malen for BVC. Uppfdljningen visar pa
riskfaktorer | antal nyblivna 45% 57% administrativa problem i den nya BVC-journalen,
hos foraldrar men ocksa tillfalliga bemannings och lokalproblem.
nyfédda Uppfdljda Halsocentraler har en socioekonomisk
och barn belastning, som de menar inte kompenseras i
nuvarande ersattningssystem.
Andel barn som
deltar i halso- Rapport | Rapport | Andelen 3-dringar som erbjuds hdlsoenkdten ASQ-
enkt (ASQ-se) 285% | 2017: 2016: |se minskar, och samma negativa utveckling kan ses
av antal 3&ringar 45% 57% | for sprak och talscreening.
Andel
hélsoundersokni Antalet asyls6kande fortsatter minska i Sverige.
L ngar hos Placeringar i Vasterbotten har minskat med 34%.
Eliminera . .. . s
hilsoriskfak | PErsoneri Antalet genomforda halsoundersdkningar har
torer hos asylboende av >90% | 50% 21% minskat med 22%. Resultat per individ kan inte
. genomsnittligt foljas, vilket gor att indikatorn ar osaker.
migranter

antal personeri
asylboende 6ver
aret

Héalsoundersokning kan vara utford tidigare ar, eller
pa annan ort.
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MAL: GOD OCH JAMLIK VARD

Varduppdraget for primarvarden &r stort, varfor ett antal indikatorer endast till viss del, kan visa hur vl
malet om God och jamlik vard nas. Indikatorerna pekar inte pa nagra storre forandringar 6ver tid,
samtidigt som det inom Halsocentralerna pagar arbeten for att definiera uppdraget och for att
effektivisera det interna arbetet pa hélsocentralerna. Pagaende férandringsarbetet &r en forutsattning
infor mer strukturella forandringar enligt konceptet nara vard, dar primarvarden ska vara basen och sta
for sjukvardens samordning och koordinering.

. . Mal | Jamfér
. Matt/ Mal f
Delmdl ) . uppfyll | else |Analys
Indikator vdrde
else 2017
Pa fem ar har antalet inrapporterade patienter okat
med 25%, och under samma period har andelen
Andel patienter patienter med for hogt blodsockervarde minskat
Den <80 ar med typ fran 12% till 7%. Resultaten for blodtryck har haft
. 2-diabetes med samma positiva utveckling. Vasterbotten ligger bra
medicinska . . d e g . . -
. blodsockervarde . Minskat till i jamforelse med riksgenomsnitt. Vad galler
kvaliteten Minsk 8% 2017 . R
. HbAlc>70mmol/ 1% levnadsvanor och fysisk aktivitet inom
av varden a 7% 2018 | | . L
L mol av antal enhet diabetesgruppen sker dock ingen forbattring.
vid diabetes . . ; - S .
4r god patienter som Narmare 30% av patientgruppen ar fysiskt inaktiva.
g registrerats i Ett visst samband mellan sdmre medicinskt resultat
NDR och hogre socioekonomisk faktor. Halsocentralerna
bedriver ett aktivt arbete med fokus pa nya
arbetssatt och med stérre delaktighet for
patientgruppen.
ASSZLLIZ:ar:zd S Andelen flerbestkare som far traffa samma lakare
- P - har stadigt forbattrats fran 2017, for att kraftigt
Kontinuitet | 3 planerade forsamras de tva sista manaderna under 2018. En
vid likarbesdk som |265% | 71% 77% . N "
- .. . hog kontinuitet ar beroende av en fast bemanning.
lakarbesok | traffat samma . . - .
w . Fluktuationer i kontinuitet paverkas bl a av
lakare vid> 50 % S R . .
. utbildningslakarnas randtjanstgoring pa andra
av besoken. . .
verksamhetsomraden under perioder.
. Andel Andelen Primarvardsbesok av de totala
Okad . i . . . . . .
. mottagningsbeso Oppenvardsbesoken ligger stabilt sedan flera ar
tackningsgr . . -
.. ki tillbaka. Trenden &r for Inlandskommunerna en
ad for o 60% 56% 56% . R . .
besdk i primarvard/antal nagot 6kad andel, medan Skelleftea minskat

primarvard

mottagningsbeso
kivarden

andelen besok i primarvard. Umeas andel ligger
ofdrandrad. Férandringar av patientfléden mot en
storre andel nara vard ar annu inte synlig.
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En fordjupad uppfoljning har skett av Halsocentralernas uppdrag for psykisk
ohalsa. Halsocentralerna anser sig kunna halla godtagbar kvalitet avseende
bedémning och behandling av patientfléden inom férsta linjen. Dock pekar man
Uppfdljning av pa svarigheterna att vidareremittera patienter till specialistvard. For vuxna ar
hélsocentralens | vantetiden lang, och for barn och unga saknas fortfarande gemensamma riktlinjer
Forsta tillgén'glighet och fb;r patientejr meq medelsvéroproblematik. Avsaknad'av rik'flinjer innebéi.r att'
linjens vard k.apaC|tet for att vardbehov inte tillgodoses. Sa lange som grénsdra.gnlngsfragan ar otydllog, blir det
vid psykisk tlllllgodos:e f6r§ta svart att l_:_oedbma qm Ha'lsoce.ntrz.alerna uppﬂfyller sitt upE)drag, men ocksa att
ohilsa I|njer_1$ varnil vid planera for strategisk utveckling inom omradet. Flera halsocentraler arbetar
tillgodoses psykisk ohalsa. teambaserat, och allt fler har startat strukturerad samverkan med skola och
Rapporteras socialtjanst i sa kallat HLT-arbete. Med ett storre fokus pa psykisk halsa okar
enligt sarskild ocksa medvetenheten om behov av kvalificerade behandlare. Anstéallning av
anvisning. psykologer 6kar, trots att rekryteringslaget inte alltid ar gynnsamt. | forsok att

minska den ojamlika tillgdngen pa kompetens i olika delar av lanet och med stod
av statliga riktade stimulansmedel har verksamhetsutveckling kunnat ske med bl
a internetbaserade behandlingsprogram, nya metoder med gruppbehandlingar
och ett 6kat handledningsstéd mot inlandets Halsocentraler.

‘ . » & JVASTERBOTTEN
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MAL: SAKER VARD

Indikationerna for malomradet sdker vard fokuserar pa lakemedelsférskrivning. En tydlig positiv
utveckling marks for minskad antibiotikaforskrivning, medan lakemedelsforskrivning for aldre skulle
beho6va forbattras. Struktur for uppféljning och metoder fér matning ar under framtagande.

. . Mal | Jamfér
. Matt/ Mal f
Delmdal ) . uppfyll | else |Analys
Indikator vdrde
else 2017
Andel patiente . . o
N . patienter Uppgifter saknas om hur manga 75-aringar och
>75 ar med 25 - . -
.. aldre som har fler an 5 lakemedel. Drygt 3000
lakemedel som .. . - .
fatt en personer over 75 har fatt en lakemedelsgenomgang
lskemedelszeno | 70% vilket dr en antalsminskning med 10 procent.
men /antagl ? Andelen 80-aringar med 10 lakemedel eller fler, har
g' 8 . under samma period 6kat med 4 %-enheter. Vid
patienter >75 ar e g - o
. jamforelse av andel lakemedelsgenomgangar per
Saker med >5 . . .
ik delsf | likemedel listade &r skillnaderna stora mellan
_? ime .e > halsocentralerna.
orskrivnin
& Andel
deltagande .. .
hilsocentraler i 16 av 40 hélsocentraler rapporterade in matning av
matninestillfllen lakemedelslista. Av dessa har 5 Halsocentraler 100%
av & 100% |40% 79% korrekta listor. Orsaker till att man inte deltagit
. anges som glomska, sjukdom hos ansvarig etc.
ldkemedelslista/ 8es gion ) . . &
antal Matning upphor pga bl a kvalitetsbrister i data.
matningstillfallen
Analys av
. forskrivningsmon | Det nationella malet om 250 recept/TINV tangerades under héstmanaderna, och
Minskad . . .. . o o
- . ster naddes slutligen under december. For 21 av 38 Halsocentraler nas malet.
anvandning - .. e oy e )
av sammanstalls i Hélsocentralerna rapporterar om att den restriktiva hallningen till forskrivning
L rapport enligt underlattas av att budskapet natt allmanheten, och att man inte pa samma satt
antibiotika . .- w w .
sarskild som tidigare kraver lakemedelsbehandling.
anvisning
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MAL: TILLGANGLIG VARD

‘ . WASTERBOTTEN
Halsov
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Tillgangligheten till primarvard har begrénsats till att mata vantetider till Idkarbesok och framkomlighet
per telefon, men begreppet tillganglighet omfattar manga fler perspektiv. Vasterbotten medverkar i det
nationella projektet som bidrar till en breddning av begreppet, och som féljer lagstiftning om ny

vardgaranti.
o Métt/ Mél Mal | Jamfér
Delmdal ) . uppfyll | else |Analys
Indikator vdrde
else 2017

Narmare 40% av Halsocentralerna nar malvardet.
Tillgangligheten ar oférandrat hogst i Sédra

Andel besvarade Lappland som nar 92% Skellefted har okat fran 82

samtal av till 86%, medan Umea har forsamrat tillgangligheten

inkommande >94% | 85% 85% fran 86 till 82%. Antalet inkommande samtal har

samtal per minskat i S6dra Lappland och Skellefted, men 6kat

telefonnummer. nagot i Umea. Samtidigt som totalt antal
telefonsamtal in minskat med 2700 har antalet

. - kontakter via 1177 e-tjanst 6kat med 27 000. Var
Varden ar o .
o fiarde kontakt gar via natet.
tillganglig

Tillgangligheten till lakarbesok ligger lika med forra
arets resultat. En inbyggd malkonflikt finns att

Andel nybesok samtidigt tillgodose en hog kontinuitet. 81 % av

hos lakare inom patienterna upplever att tillgangligheten till lakare

7 dagar av antal >94% v T7% ar god. From 2019 férandras vardgarantin, vilket

lakarbesok. innebar medicinsk bedémning inom 3 dagar, och av
fler yrkeskategorier, samt ett nytt satt att mata.
Med utgangspunkt fran hittillsvarande matmetod
klarades 69% av ldkarbesoken inom 3 dagar.
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MAL: PATIENTFOKUSERAD VARD

Den langsiktiga omstruktureringen mot nara vard satter patienternas behov i centrum. Det arbete som
redovisats fran verksamheten visar att den patientupplevda kvaliteten ar en viktig utgangspunkt i
forandringsarbetet.

Delmal

Matt/ Indikator

Analys

Patienterna
upplever
god vard

Beskrivning av
hélsocentralens arbete
med att uppna gott
bemdtande,
individanpassad
information, delaktighet
och tillganglighet.

Nationella patientenkaten fran 2017, som mater upplevelse av
lakarbesok i primarvard, visar att i nationell jamforelse ar Vasterbottens
patienter generellt sett mer positiv till varden, forutom i bedéomning av
kontinuitet och koordination dar lanet har en lagre andel. Mannen ar
mer positiva an kvinnorna, och patienter fran Umedomradet ar mer
positiva an 6vriga i lanet. Halsocentralerna fokuserar pa férbattringar av
olika delar i patientens vdag genom primarvarden, som tex floden,
bemotande, battre och individanpassad patientinformation, samt
kvalitet i bedémning.

‘ . WASTERBOTTEN
Halsov
g Halsova


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326

