Halso- och sjukvardsbarometern 2018
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Nationell undersdkning

* Alla regioner har gatt samman och undersdker varje ar medborgarnas attityder till
halso- och sjukvarden. Data samlas in vid tva tillfallen, host och var, och i Vasterbotten
har sammanlagt 1 000 respondenter svarat pa fragor om attityder, forvantningar och
erfarenheter av halso- och sjukvard.

» Syftet ar att fa underlag for uppfoljning och utveckling lokalt och nationellt samt utgora
ett underlag for demokratisk dialog som ett verktyg for att planera, leda och styra
halso- och sjukvarden.

* Resultatet har stor tillforlitlighet med en representativ aldersférdelning vilket till stor
del beror pa att informationen samlas in via webb, telefon samt postalt.

« SKL sammanstaller alla data i en rapport som slapps i slutet av februari da det ocksa blir
fritt att kommunicera saval nationella som lokala resultat externt.
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Region Jénkdpings I1&n
Landstinget i Kalmar lan
Region Halland

Region Orebro 1an

Region Gotland

Region Kronoberg

Region Vastmanland
Wasterbottens 1ans landsting
Region Uppsala
Landstinget SGrmland
Region Gavleborg

Region Ostergdtland

Region Jamtland Harjedalen
Stockholms 1ans landsting
Landstinget Dalarna
Landstinget Blekinge
Region Skane

“astra Gétalandsregionen
Landstinget i Varmland
Region Vasternorriand

Region Norrbotten
Sverige

Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver
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I min region/mitt landsting &r vantetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga

Landstinget | Kalmar lan
Region Jonkdpings 1&n
Region Vastmanland
Region Gavleborg

Region Jamtland Harjedalen
Region Kronoberg
Landstinget Blekinge
Region Halland
Vasterbottens 1ans landsting
Region Vasternorrland
Region Gotland

Region Orebro [an

Region Ostergdtland
Landstinget Dalarna
Landstinget SGrmland
Reqgion Norrbotten

Regicn Uppsala
Stockhelms lans landsting
Region Skane

Vastra Goétalandsregionen
Landstinget i Varmland
Sverige
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I min region/mitt landsting &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga

Region Jénkopings lan
Landstinget i Kalmar lan
Reqgion Gotland

Region Halland

Region Kronoberg

Region Ostergdtland
Region Orebro 1&n

Region WVastmanland
Stockholms lans landsting
Landstinget Blekinge
asterbottens lans landsting
Region Gavieborg
Landstinget Sérmland
Region Jamtland Harjedalen
Landstinget Dalarmna
Region Vasternorrland
Region Norrbotten

Region Skdne
Landstinget i Varmland
Region Uppsala

“astra Gotalandsregionen
Sverige
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Hur stort eller litet fértroende har du fér hédlso-/vardcentraler i din region/ditt landsting?

Region Halland
Landstinget i Kalmar lan
Region J&nkdpings 1an
asterbottens lans landsting
Region Jamtland Harjedalen
Region Kronoberg

Region Uppsala
Landstinget Dalarmna
Region Gavleborg
Landstinget Sérmland
Region Ostergdtland
Stockholms lans landsting
Landstinget Blekinge
Region Orebro 1&n

Region Vastmanland
Region Gotland

Region Morrbotten

Region Skane

Region Vasternorrland
Landstinget i Varmland
Vastra Gotalandsregionen
Sverige
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B Mycket/ganska stort [ Varken eller B Mycket/ganska litet
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Ange nagot som skulle 6ka ditt fértroende fér vardcentralerna/hélsocentralerna i ditt landsting/din region

B Totalt (n=16 808)

Battre kompetens hos personalen 12%

Majlighet till att fa samma lakare varje gang 23%

Lattare att fa kontakt

Kortare vantetider 15%

Battre bemétande hos personalen [l 3%

7%
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Tydligare dialog och klarare besked

Att personalen lyssnar/tar patienten pa allvar - 16%
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Hur stort eller litet fortroende har du for sjukhusen i din region/ditt landsting?

Landstinget | Kalmar lan
Region Gotland

Region Orebro 1&n

Region Jonkdpings lan
Region Ostergdtiand
Region Halland
asterbottens I1&ns landsting
Region Uppsala

Region Kronoberg

Region Vastmanland
Landstinget Dalarna
Landstinget i Varmland
Region Jamtland Harjedalen
Region Skane

Vastra Gotalandsregionen
Stockholms 1&ns landsting
Landstinget Blekinge
Region Norrbotten
Landstinget S6rmland
Region Gavieborg

Region Vasternorrland
Sverige
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Ange nagot som skulle éka ditt fértroende fér sjukhusen i ditt landsting/din region
H Totalt (n=12 652)

Battre kompetens hos personalen 9%

Méjlighet till att f4 samma Iakare varje gang

Lattare aft fa kontakt

Kortare vantetider

Battre bemdtande hos personalen

Att personalen lyssnaritar patienten pa allvar

Mer resurser/battre anvandning av resurser

Mindre stressad personal
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Hur stort eller litet fértroende har du f6r hilso- och sjukvarden i sin helhet i din region/ditt landsting?

Region Jénkdpings lan
Landstinget | Kalmar lan
Region Ostergdtland
Region Orebro 1an

Region Halland
Vasterbottens 1ans landsting
Region Kronoberg

Region Gotland

Region Uppsala

Region Vastmanland
Landstinget Dalarna
Landstinget i Varmland
Region Jamtland Harjedalen
Stockholms 1ans landsting
Landstinget Blekinge
Region Skane

Vastra Gotalandsregionen
Landstinget Sormland
Region Gavleborg

Region Norrbotten

Region Vastemorrland
Sverige

N Mycketiganska stort [ varken eller B Mycket/ganska litet
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Hur stort eller litet fértroende har du fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 11777

Vasterbottens lans landsting
Region Gotland

Region Jamtland Harjedalen
Region Kronoberg

Vastra Gotalandsregionen
Region Uppsala
Landstinget i Varmland
Region Vastmanland
Landstinget SGrmland
Region Halland

Region Orebro l&n

Region Vasternorrland
Stockholms lans landsting
Region Skane
Landstinget Dalarna
Region Gavieborg

Region Ostergétland
Landstinget | Kalmar lan
Landstinget Blekinge
Region MNorrbotten

Region J&nkdpings 1an
Sverige

B Mycketiganska stort [ Varken eller B Mycket/ganska litet
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Hur stort eller litet fértroende har du fér 1177 Vardguidens information och rad om hilsa och vard via webben, 1177.se?

Vasterbottens lans landsting
Region Gotland
Landstinget i Kalmar Ian
Region Jamtland Harjedalen
Region Orebro an
Stockhelms lans landsting
Region Uppsala

Region Skane

Vastra Gotalandsregionen
Region Ostergdtland
Region Halland

Region Kronoberg
Landstinget Sérmland
Region Vastmanland
Landstinget Blekinge
Region Gavieborg

Region Jénkdpings 1an
Landstinget Dalarna
Landstinget i Varmland
Region Vasternorrland
Region Norrbotten

Sverige

N Mycket/ganska stort [ Varken eller B Mycket/ganska litet
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Hur stort eller litet fértroende har du fér 1177 Vardguidens e-tjinster?

Vasterbottens 1&ns landsting
Region Orebro lan

Region Uppsala
Landstinget | Kalmar lan
Region Ostergdtiand
Region Jonkdpings lan
Region Halland
Landstinget i Varmland
Region Vastmanland
Landstinget Sormland
Region Kronoberg
Stockheolms lans landsting
Landstinget Dalarna
Region Gotland

Region Skane

Vastra Gitalandsregionen
Region Norrbotten

Region Jamtland Harjedalen
Region Vasternorrand
Landstinget Blekinge
Region Gavleborg
Sverige

B Mycket/ganska stort [ Varken eller B Mycket/ganska litet
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Vasterbottens 1&ns landsting
Stockholms 1ans landsting
Region Vastmanland
Region Skane
Landstinget Dalarna
Region Orebro 1an

Region Ostergdtland
\astra Gétalandsregionen
Region Jamtland Harjedalen
Region Uppsala

Region Kronoberg

Region Vasternorriand
Landstinget Sérmland
Landstinget 1 Kalmar lan
Landstinget Blekinge
Region Gavleborg

Region MNorrbotten
Landstinget i Varmland
Region Halland

Region Gotland

Region JOnkopings lan
Sverige

Hur stort eller litet fértroende har du fér digitala vardbesék?

B Mycket/ ganska stort [ Varken eller B Mycket/ ganska litet
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Har du nagon gang under det senaste aret loggat in pa 1177 Vardguidens e-tjanster?

B.Ja W0 Nej Vej‘t
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Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, dvs. att behovet av vard avgér, inte nagot annat?

BJa B Negj
d Vetej 2017
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v+ = Wardet ar med 85 % sakerhet higre an rikssnittet v- ="/ardet ar med 35 % sakerhet l2are an rikssnitiet

Vastra Gotalandsregionen
Region Norrbotten

Region Jamtland Harjedalen
Reqgion Vasternorrland
Sverige




