12

PATIENTNAMNDEN

Plats och tid

Beslutande

Tjénstgbrande erséttare

Ovriga deltagare

Tjansteman

Inbjudna

Utses att justera
Justeringens tid och plats

Underskrifter Sekreterare

Ordférande

Justerande

Vasterbottens
lans landsting

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-12-04

Landstingshuset, Umea den 4 september 2018 kl. 10.00-
12.15 lunch 12.48-14.30 Ajournering 11.01 — 11.08
Lokal: Vasterbottenrummet

Alejandro Cavides (S), ordférande
Lars B&ckstrom (C), vice ordférande
Peter Aberg (S), ledamot

Maria Lundqvist-Bromster (L), ledamot

Per Hérnsten (M) for Katarina Lévgren (S)
Anders Hard (-) fér Marie Stenberg (S) § 64-83

Kristina Ostman, kanslichef
Emelie Westin, administratér
Helena Blom, handlaggare
Christine Bygdén, handléaggare
Erica Arletun, handlaggare
Kerstin Granberg, handlaggare

Karen Ots § 63
Aaron Jackson § 63

Lars Backstrom (C)
Patientnémndens kansli, 2018-12-13

/WL %{5/% 5%%? ______

Alej hdro Caviedes (S)

Doy Bdohnm....

Lars Béackstrom (C)

Paragrafer:;

Sida

1(27)

§§ 61-83



V Vasterbottens
l&ns landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL _ Sida
Sammantradesdatum 2018-12-04
2 (27)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag
Organ Patientnamnden
Sammantradesdatum 2018-12-04
Datum for anslags uppsattande Datum fér anslags nedtagande

Férvaringsplats f&r protokollet Patientnamndens kansli

Underskrift 9&3&’0 @(‘B\M&

Karina Sdlvebrand

Utdragsbestyrkande

AN



V Vdsterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
Sammantradesdatum 2018-12-04

Innehallsférteckning

§ 61 Val av justerare

§ 62 Godkannande av dagordning

§ 63 Redovisning av studentarbete

§ 64 Analys av avslutade patientdrenden

§ 65 Avslutade patientdrenden med tendens och
princip&rende

§ 66 Upprattade administrativa drenden

§ 67 Ekonomisk uppféljning

§ 68 Pagaende stodpersonsuppdrag 2018

§ 69 Revidering arkivplan

§ 70 Revidering reglemente

§ 71 Revidering rutindokument

§ 72 Verksamhetsplan med styrkort och internkontroll

§ 73 Revidering styrkort 2018

§ 74 Kalendarium 2019

§ 75 Kommunavtal

§ 76 Information HBTQ-utbildning

§ 77 Information regional videopresidiekonferens

§ 78 Information nationell presidiekonferens 27-28

november 2019 Kalmar

§ 79 Information fran informationsdag med socialstyrelsen
och IVO 19 november

§ 80 Information fran Demensdag den 15 november.

§ 81 Information om revidering av handbdcker for
stodpersonsuppdrag och klagomalshandléggning

§ 82 Information om frivilligarbetarens dag den 5 december

§ 83 Information om &rendeéaterkoppling till I&nets MAS.ar 9
januari 2019

Sida

Justerandes sign

L A

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
léns landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantriadesdatum 2018-12-04

PAN § 61
Val av justerare

Forslag till beslut
Patientnamnden utser Lars Béckstrém (C) att tillsammans
med ordférande justera protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

A N




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantridesdatum 2018-12-04

PAN § 62
Godkédnnande av dagordning

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanna féreslagen dagordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

B A




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
Sammantriddesdatum 2018-12-04

PAN § 63 2018-111A
Redovisning av studentarbete

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Tackar for informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Studenterna Karen Ots och Aaron Jackson delger
ndmnden information om deras uppsatsarbete, "Patienter
sjélvrapporterade missnéje med primé&rvarden

En beskrivande analys.” Studenterna har anvant sig av
statistik och uppgifter fran patientndmnden for att
genomféra sin studie.

Bilaga

Ots, K. & Jackson, A. (2018). Patients selfreported
dissatisfaction with primary care, a descriptive analysis.
Umea Universitet.

Sida

Justerandes sign

M A

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
Ians landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2018-12-04

PAN § 64 2018-92A
Analys av avslutade patientdrenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkénner och l&agger analysen till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Analyssammanstalining av avslutade patientérenden for
perioden 25 augusti — 31 oktober 2018.

Bilagor
Analyssammanstalining av avslutade patientarenden samt
fokusomraden fér perioden f januari — oktober 2018.

Sida

Justerandes sign

4 A

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2018-12-04

PAN § 65 2018-50A
Avslutade patientarenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Antar féreslagen tendens samt principarende fran
presidiet och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Information om patientérenden som handlagts under
perioden 25 augusti — 31 oktober 2018. De fértecknats som
information till nédmnden och samtliga &renden har
handlagts pa kansliniva. Under aktuell period har 107
arenden avslutats.

Tendens under samma period &r:

Arendeékning inom Primarvarden VLL, fran 31 drenden
2017 till 54 arenden.

Okningen rér framst synpunkter pa vard och behandling-
diagnos, resultat samt remisser.

Fokusomrade:
Informationsbrister finns med i 60% av periodens arenden.

2018-613P

Patient som vill belysa tidigare vardfériopp pa aktuell HC
och i kontakt med andra vardenheter inom VLL under aren
2008-2011 for k&nnedom och lardom. Patienten stkte
vard med diffusa och kraftiga smartor i rygg/backen. Det
var upprinnelsen till vad patienten upplevde som en
svensk vardcirkus dar hen bollandes fram och tillbaka
mellan sjukgymnaster och lakare. Attityderna varierade
fran oférstdende till direkt nedlatande och symtomen blev
bara samre. Alla stallde fel diagnos och struntade i att det
kunde réra sig om inflammatorisk sjukdom. Kort efter att
patienten flyttade utomlands 2012 fick hen tid hos ldkare
utifrAn samma besvar. Den |akaren fattade omedelbart
misstanke om inflammatorisk sjukdom, ombesérjde ett
enkelt blodprov och remitterade vidare till en reumatolog.

Sida

Justerandes sign

4 s

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans [andsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2018-12-04

§ 65 (forts.)

Reumatologen stéllde diagnosen Ankyloserande spondylit
(AS)relativt snart och rutinméassigt. Sedan dess har
patienten statt pa behandling med mycket gott resultat.
Patienten kan inte lata bli att tinka om hen bott kvar i
Vasterbotten hade hen kanske aldrig fatt sin diagnos.
Patienten vill att lakarkaren ges fortbildning i
inflammatoriska sjukdomar och anger att hen aldrig kan fa
tillbaka aren med odiagnostiserad langvarig smarta, men
hoppas kunna paverka den framtida varden med sin
beskrivning.

Bilagor
Arendelista avslutade 180825—181031

Sida

Justerandes sign

@ N

Utdragsbestyrkande

—




V Vésterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2018-12-04
10

PAN § 66 2018-70A
Uppréattade administrativa drenden

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanner informationen och Iggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Delgivning av uppréattade administrativa arenden under
perioden 25 augusti — 31 oktober 2018.

Bilaga
Uppréttade administrativt arende 25 augusti — 31 oktober
2018.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

V.




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Sida

Sammantradesdatum 2018-12-04
11

PAN § 67 2018-13A
Ekonomisk uppfdlining

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och I&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Enligt beslutad internkontrollplan ska en budget- och
uppféljningsrapport delges ndamnden vid varje
sammantréde. Vid beslutade rapporteringstillf4llen ska
aven Landstingsstyrelsen delges.

Information om att kansliet har uppdaterat sin elektroniska
arbetsmiljé med bubbla sk&rmar och utbildning for
personalen.

Bilagor
Ekonomisk rapport till och med oktober 2018.

Justerandes sign

b A

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
Ians landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2018-12-04

PAN § 68 2018-2A
Pagaende stédpersonsuppdrag 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och l&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Redovisning av pagaende stédpersonsuppdrag.

Begéran om stédpersoner har 6kat efter
informationsinsatser ute i verksamheten, det har bland
annat inneburit en 6kad insats att rekrytera fler
stédpersoner samt begéran om stédperson f6r barn och
unga inom BUP. Vasterbottens patientndmnd &r just nu
ensam i landet att tillférordna stédpersoner inom BUP.

Bilagor
Pagaende stédpersonsuppdrag 2018

Sida

12

Justerandes sign

aia

Utdragsbestyrkande




V Vésterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2018-12-04

PAN § 69 2018-112A
Revidering av arkivplan

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner revidering av arkivplan 2019 med tillagg att
arvodesblanketter sparas ett ar innan gallring.

Sammanfattning av drende

Redovisning av arkivplan 2019 genomférs, det
uppmérksammas att stavfel och byte fran landsting till
region ska géras. | revideringen har dven gallringen fér
arvodesblanketter fallit bort, de ska sparas i ett &r innan
gallring kan genomféras.

Bilaga
Revidering arkivplan 2019.

Sida

13

Justerandes sign

i AL

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2018-12-04

PAN § 70 2018-107A
Revidering av reglemente

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Patientnamnden foreslar landstingsstyrelsen att féresla
landstingsfullméaktige att besluta enligt férslag till beslut
under dverlaggningarna.

Sammanfattning av drende
Reglemente fér patientnsmnden &r framtagen av kansliet
och féljer bestammelser fér évriga namnder.

Forslag till beslut
Godké&nna foreslagen revidering av reglemente.

Forslag till beslut under éverliggningarna

Alejandro Cavides (S), ordférande och Lars Béckstrom
(C), vice ordférande foreslar att formuleringen: "Ndmndens
férvaltning ska ledas av en férvaltningschef,
Forvaltningschefen ska rekryteras av regiondirektér i néra
samrad med ndmnden” pa sida 2, dndras till "Ndmndens
férvaltning ska ledas av en férvaltningschef,
Forvaltningschefen ska rekryteras av ndmnden’. Samt
gora tillagg under samverkan och information p4 sida 3,
med: "Némnden har rétt att fran regionens organ och
fjéanstemén begéra de uppgifter och fa det bitrdde som
nédmnden i évrigt behéver.”

Beslutsgang

Ordférande staller férslagen mot varandra och finner att
patientndmnden enhalligt bifaller Alejandro Cavides (S)
och Lars Backstroms (C) forslag.

Beslutsmotivering

Namnden anser att det &r av stor vikt att varna om sin
opartiskhet och sin oberoendestalining mot vardgivaren.
Darfér anser namnden att det &r viktigt att férvaltningschef
rekryteras av n&mnden och inte av regiondirektér.

Beslutsexpediering
Landstingsstyrelsen

Bilagor
Fdrslag reglemente

Sida
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Justerandes sign

/g /¢

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-12-04

PAN § 71 2018-113A
Revidering rutindokument

PATIENTNAMNDENS BESLUT

Bordlagger revidering av rutindokument till ndstkommande
sammantrade 18 februari 2019 med tillagg att kansliet
utreder om &rendelista av avslutade patientidrenden ocksa
fortsattningsvis ska skickas ut enligt géllande rutin samt
utreder om avslutande av drenden &r ren verkstéllighet.

Sammanfattning av drende

Arlig revidering av rutindokument gas igenom, férutom
nagra redaktionella atgarder tas dven arendelistan av
avslutade patientdrenden upp. Pa grund av GDPR kan det
finnas orsak att granska avidentifieringen av drendelistan
for att kunna skicka ut via e-post samt utreda om avslut av
ett drende ar ren verkstallighet.

Bilagor
Revidering rutindokument

Sida

15

Justerandes sign

n 4

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
Sammantrédesdatum 2018-12-04

PAN § 72 2018-114A
Verksamhetsplan med styrkort och internkontroll fér 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner féreslagen verksamhetsplan med styrkort och
internkontroll.

Sammanfattning av drende

Verksamhetsplan och styrkort med internkontroll fér 2019.

Bilagor
Verksamhetsplan med styrkort och internkontroll fér 2019

Sida

16

Justerandes sign

n W

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Sida
Sammantradesdatum 2018-12-04
17

Pan § 73 2017-93A

Revidering av styrkort fér 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner forslag av revidering

Sammanfattning av drende

For att tydliggéra patientndmndens ambitioner att klara
tillganglighet bor det framga i arsredovisning tillganglighet
via 1177.

Bilaga
Revidering av styrkort for 2018

Justerandes sign

o W

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
|ans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantridesdatum 2018-12-04
18

PAN §74 2018-115A
Kalendarium 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Sammantradesplan faststalldes.

Sammanfattning av arende
Forslag till ssmmantradestider fér 2019 hade upprattats.

Bilaga
Kalendarium 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

A




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum 2018-12-04
PAN § 75 2018-91A
Kommunavtal

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanner avtalet.

Sammanfattning av drende

Auvtalet skickas ut till alla kommuner fér beslut i respektive
kommunstyrelser efter beslut fran Patientndmnden.

Nytt avtal trader i kraft den 1 juli 2019, nar kommunerna
har undertecknat avtalet.

Bilaga
Avtal kommuner 2019-2021.

Sida

19

Justerandes sign

dp I

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
|ans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantrédesdatum 2018-12-04

PAN § 76 2018-77A
Information HBTQ utbildning 2019

PATIENTNAMANDENS BESLUT
Godkanner informationen.

Sammanfattning av drende
Information vid sammantradet om HBTQ-utbildning foér ny

namnd och kansli 2019.

Sida

20

Justerandes sign

I AC

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatum 2018-12-04

PAN § 77 2018-77A
Information om regional videpresidiekonferens 27

november

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information vid sammantradet om regional videokonferens
den 27 november.

Sida

21

Justerandes sign

la /E

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida

Sammantrédesdatum 2018-12-04
22

PAN § 78 2018-77A
Information nationell presidiekonferens 27-28 november
2019 Kalmar

PATIENTNAMNDENS BELSUT
Godkanner informationen och l3ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende
Information om vilka datum som &r aktuella f8r nasta ars
nationella konferens.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

8/




V Vasterbottens
[3ns landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantraddesdatum 2018-12-04 -

PAN § 79 2018-77A
Information fran informationsdag med socialstyrelsen och
IVO 19 november

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkéanner informationen och l&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Aterkoppling fran Socialstyrelsen om Férstudie om
klagomalshantering i halso- och sjukvarden, och
aterkoppling fran IVO om antalet klagomalsérenden 2018
och hur de arbetar. Aterkoppling fran patientnamnden av
klagomalshantering 2018.

Sida
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Justerandes sign

y K

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
léns landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
Sammantradesdatum 2018-12-04

PAN § 80 2018-77A
Information demensdag 15 november 2018

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Godkanner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Fér tredje aret i rad arrangeras Norrlandska
Demensdagen i Umead, en mdjlighet att uppdatera sin
kunskap inom demensomradet.

Information fran ndmndsledaméter, tjiansteméan kansliet
fran demensdagen den 15 november 2018.

Sida

24

Justerandes sign

b A

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL

Sammantridesdatumn 2018-12-04

PAN § 81 2018-77A
Information om revidering av handbécker for
klagomalshantering och stédpersonsuppdrag.

Patientnamndens beslut
Godkénner informationen och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av drende

Det nationella natverkets styrgrupp har reviderat med
samverkan med IVO nér det géller kategorisering av
klagomalshandlaggning.

Handbok f6r stédpersonsuppdraget &r granskat av jurist
pa SKL.

Sida

25

Justerandes sign

A

Utdragsbestyrkande




V Vasterbottens
lans landsting

PATIENTNAMNDEN PROTOKOLL Sida
Sammantridesdatum 2018-12-04
26

PAN § 82 2018-77A
Information om frivilligarbetarens dag 5 december 2018

Patientndmndens beslut
Fritt av ledamdoter att komma under dagen.

Sammanfattning av drende

Frivillarbetarens dag den 5 december arrangeras olika
myndigheter tillsammans. Information sker pa Campus
och Utopia under dagen och pa kvéllen &r det féreldsning
av Anja Person pa Folkets hus.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

e




V Vasterbottens
ldns landsting

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
Sammantradesdatum 2018-12-04

PAN § 83 2018-77A
Information om &rendeaterkoppling till lanets MAS.ar 9

|anuari

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Féranmalan om deltagande.

Sammanfattning av drende
Arendeaterkoppling fér kommunens Hélso-och sjukvard
fér 2018, tillsammans med IVO.

Sida

27

Justerandes sign

Ip ¥

Utdragsbestyrkande




