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Ramverk gallring 1177 Vﬁ@uidens e-tjiinster v 2.0.pdf

Till landsting- och regionkontor med kopia for kinnedom till Ineras programrad

Uppdaterat ramverk géllande gallring av information i 1177 Vardguidens e-tjanster
Med hénsyn till principen om uppgiftsminimering enligt den nya dataskyddsférordningen samt
verksamhetsdvergangen till Inera har ett ramverk avseende personuppgiftsansvar och gallring tagits fram for
1177 Vardguidens e-tjdnster. Ramverket i version 1.0 har férankrats i Ineras Juridik- och
informationssakerhetsrad samt externa arkitekturrdd. Detta ramverk har varit pa remiss hos
landsting/regioner (utskick 2018-06-29), med resultatet att tio landsting/regioner har stallt sig bakom
ramverket, sex uttryckligen inte har stallt sig bakom det och fem av olika skél inte har inkommit med négot
formellt svar.

Utifran de synpunkter som inkom fortydligas att ramverket inte frantar landsting och regioner deras
skyldigheter enligt arkivlagen (1990:782), och att darvid fatta de beslut som ankommer pa landsting och
regioner for att gallring ska kunna ske. Landsting och regioner rekommenderas att anta ramverket som sitt
eget och att efter nédvindiga regionala beslut stélla sig bakom detta s att det kan ligga till grund for
gemensamma instruktioner i ett personuppgiftsbitrddesavtal med Inera AB om behandling av
personuppgifter i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Se bifogat ramverksdokument "Ramverk for gallring av information i 1177 Vardguidens e-tjinster” v 2.0
(2018-10-29), som alltsa ersatter v 1.0 (2018-06-18). Andringar som har gjorts utifrdn inkomna synpunkter dr

1. fortydliganden pa ett antal punkter

2. en forldngning av gallringsfristen vid avliden frdn 1 manad till 24 ménader, med bakgrund i att ett
klagomalsdrende kan uppsta dven i fallet avliden person, med det behov som det kan innebira

3. komplettering med en specifikation dver den information som &r féremal fér gallring (bilaga 1
dokumentet)

Féljande gdller landsting och regioner som uttryckligen inte stéllde sig bakom ramverket i version 1.0
eller som inte inkom med nédgot formelit svar innehdllande ett stéliningstagande

Stockholm, Uppsala, J6nképing, Kalmar, Blekinge, Halland, Viéstra Gétaland, Viistmaniand,
Visternorriand, Vidsterbotten, Norrbotten

Landsting och regioner rekommenderas att stdlla sig bakom ramverkets mélbild och styrande principer i
version 2.0, varvid svar pa det hir mejlet med en bekriftelse p3 detta emotses. Aterkoppling fran varje
enskilt landsting/regioner dnskas s& snart som majligt, dock senast den 11 januari 2019.

Inera har varit i kontakt med Samradsgruppen fér kommunala arkivfrigor (SKA) och ett initiativ till

samordning gdllande gallringsutredning har tagits via landstingens/regionernas nitverk for arkivfragor.

Féljande gdller landsting och regioner som stdillde sig bakom ramverket i version 1.0
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Sérmland, Ostergétland, Kronoberg, Gotland, Skéne, Virmland, Orebro, Dalarna, Gavleborg, Jamtland
Hdrjedalen

De indringar som har gjorts av ramverket i version 1.0 till version 2.0 bed6ms inte vara vdsentliga, varfor
passivt godkannande tillimpas. Om landstinget/regionen inte inkommer med nagra anmarkningar senast
den 11 januari 2019 kommer det allts3 att antas att landstinget/regionen dven stller sig bakom
ramverket i version 2.0.

Efter att samtliga landsting och regioner har stillt sig bakom ramverket ska detta godkdnnas av Ineras VD.

Informationsinsats om gallring till invdnare och vardpersonal

| mitten/slutet av Q1 2019 ska ett byte av den tekniska plattformen pa vardpersonalsidan i e-tjdnsterna vara
klart, och information da migreras frdn nuvarande system till det nya. Det absoluta malet &r att det innan
dess finns ett av samtliga landsting och regioner faststallt, gemensamt ramverk, varvid gallring kan ske i
samband med migreringen. Att dver tid bevara alla handlingar av de typer som ramverket avser, i ett system
med den avsedda anvandning som 1177 Vardguidens e-tjanster har, beddms inte vara det sannolika utfallet.
Detta med bade dataskyddsférordningen och arkivlagen men dven hittills inkomna synpunkter i beaktande.
Beddmningen &r att det snarare handlar om att komma 6verens om gallringsfristerna. Bade invanare och
vardpersonal maste informeras om gallringen med acceptabel framférhélining. Darfér kommer sa snart som
méjligt olika typer av informationsinsatser att genomforas, det vill siga innan alla landsting/regioner har
hunnit stilla sig bakom ramverket. Att inte géra dessa informationsinsatser kan f& oerhort stora
konsekvenser. Daremot anses konsekvensen for invanare och vardpersonal av att fa information om gallring,
och gallringsfristen sedan eventuellt férlings, vara begrénsade. Det skulle innebéra att information blir kvar
istdllet for att raderas.

Vinliga halsningar
Ineras programkontor

Inera

Ineras programkontor

Tel: 0771-2510 10

Tjarhovsgatan 21, Stockholm

www.inera.se

Inera koordinerar och utvecklar digitala janster i samverkan med landsting, regioner och kammuner.
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Ramverk avseende personuppgiftsansvar
och gallring av information i
1177 Vardguidens e-tjanster

Nedanstaende malbild och gemensamma principer har faststéllts av Ineras styrelse eller VD
efter delegation och ska i nista led faststillas av landsting/regioner for att ligga till grund for
gallring av information pa invénarens respektive vardgivarens sida i

1177 Vérdguidens e-tjénster.

1.1 Malbild

I bsrjan av 2019 finns funktionalitet fr 16pande gallring av invanares personuppgifter i
1177 Vérdguidens e-tjénster samt ett tydligt personuppgiftsansvar.

1.2 1177 Vardguidens e-tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster (tidigare Mina vardkontakter, MVK) blev 2014-11-06 klassade
som NMI (Nationella medicinska informationssystem enligt LVFS 2014:7). Den avsedda
anviindningen for e-tjénsterna enligt klassningen dr foljande:

”Via e-tjansten 1177 VG Mina vérdkontakter (MVK) kan Invanare/Patienter och
Vardgivare/mottagningar kommunicera och dela information géllande MVK-tjanster (Hélso-
och sjukvardsinformation) via internet. Mina vérdkontakter &r ett komplement till andra sitt att
enklare komma i kontakt med varden och uppfyller de krav pa sikerhet och sekretess som stills
inom varden.”

1177 Virdguidens e-tjinster #r inte klassade som journalsystem. All information som enligt
detta ramverk #r féremal for gallring och som #r relevanta for varden av en patient bor alltsa
dven vara journalférda i avsett system.

1.3 Gallring

Med gallring i detta ramverk avses radering av allménna handlingar och uppgifter.
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1.4 Principer fér personuppgiftsansvar

Berérda uppgifter dr av nedanstiende tva slag.

A. Handlingar gillande invanares drende eller meddelande hos eller kommunikation med
en vardgivare (A-handlingar).
B. Handlingar som inte rér kommunikation med ndgon utpekad vérdgivare (B-handlingar).

F&r A-handlingar ar varje samverkande vérdgivare (allmén respektive enskild vardgivare)
personuppgiftsansvarig.

For B-handlingar ar det landsting/region dér invanaren #r folkbokford personuppgiftsansvarig.

Bilaga I till ramverket specificerar den information som &r féremal for gallring, av typ A och
typ B.
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1.5 Principer for gallring av information
Gallringen faller tillbaka pa

e principen om uppgiftsminimering enligt art. 5.1 ¢ dataskyddsforordningen
e e-tjdnsternas avsedda anvéndning enligt gjord NMI-klassning
(Nationella medicinska informationssystem).

De gemensamma principerna &r foljande:

e Varje vardgivare driver sin egen virdverksamhet pa lokal och regional nivd, men ingar
ocksd i ett nationellt niitverk, foljer nationella kvalitetsnormer och anvénder sig av
samma beslutsunderlag for medicinska bedomningar. Oavsett var invénaren bor, har
invanarna samma grundlidggande forutséttningar att ta del av information i
1177 Vardguidens e-tjénster. Av detta foljer att &ven gallring bor hanteras pa ett
enhetligt sitt. Ramverket fréntar inte landsting och regioner deras skyldigheter enligt
arkivlagen (1990:782), och att dérvid fatta de beslut som ankommer pa landsting och
regioner for att gallring ska kunna ske.

o Enligt patientdatalag (2008:355) ar en vardgivare personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som vardgivaren utfor.

e All information av typ A, ska gallras automatiskt 24 ménader! efter vardgivarens
avslutande av kommunikation. Vardgivarens avslutande av kommunikation &r vid det
tillfille da vardgivaren for sista gingen via systemet kommunicerade till invénaren,
vilket inte behdver sammanfalla med ett avslutande av aktuellt drende.

* All information om en avliden person ska gallras automatiskt 24 méanader efter att
personen har avlidit. Detta géller handlingar av bade typ A och B ovan.

e Felaktig information av typ B far raderas av Inera AB.

e En invanare ska ha mgjlighet att sjilv radera meddelanden frin inkorgen.

e Landsting/regioner uppdrar &t Inera AB att verkstilla gallring enligt ovanstdende
principer.

o Ramverket ska ldggas till grund for instruktioner i ett personuppgiftsbitrddesavtal med
Inera AB om behandling av personuppgifter i 1177 Vardguidens e-tjdnster. Inera AB
ska ansvara for att ta fram instruktionerna.

! Gransen 24 manader harmonierar med preskriptionstiden for klagomalsérenden hos Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), ref. 7 kap. 11 § patientsakerhetslagen (2010:659).



Bilaga 1 til Ramverk for gallring av information i 2018-10-29
1177 Vardguidens e-tjdnster, v 2.0

Bilaga 1 Information i 1177 Vardguidens e-tjanster
som &r féremal for gallring

Allmant

Detta dokument specificerar den information som enligt "Ramverk for gallring av information i
1177 Vérdguidens e-tjanster”, v 2.0 &r foremal for gallring,
Ber6rda uppgifter 4r av tva slag:
A. handlingar gillande invanares drende eller meddelande hos eller kommunikation med
en vardgivare (A-handlingar)
B. handlingar som inte ror kommunikation med nigon utpekad vérdgivare (B-handlingar).

Fordndringar i tjdnsten kan medfora att ndgon informationstyp, liknande de som &r specificerade
i detta dokument, tillkommer eller forsvinner.
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Arende eller meddelande hos eller kommunikation med en
vardgivare (A-handlingar)

Arende

Ett drende mellan en invénare och vardpersonal kan vara initierat av invanaren alternativt av
vardpersonal pi en specifik mottagning. Ett rende ar ett kontaktformuldr som kan innehilla
olika personuppgifter och typer av information beroende pé typ av drende. Kontaktformuldr kan
antingen skapas utifran ett antal anpassningsbara mallar som finns i systemet eller nyskapas av
vardpersonal p& en mottagning utifran unikt behov. Den information som kan finnas i ett drende
baserat pa en av systemets mallar och som #r forem4l for gallring &@r foljande, for respektive

drendetyp:

Av/omboka tid Forlidng sjukskrivning
¢ Tid att avboka e Information om sjukskrivning
e Eventuellt 6nskemal om ny tid e Kontaktuppgifter
e Fritextfalt e Fritextfalt

Begir intyg Fornya hjdlpmedel
e Information om intyg att férnya e Hiilsotillstand
e Kontaktuppgifter e Frikortsnummer
e Fritextfilt ¢ Kontaktuppgifter

e  Fritextfilt

Bestill journalkopia Fornya receptbeskrivning
e Mottagningsrelation e Information om anvindning av likemedel
¢ Kontaktuppgifter e Beskrivning av ldkemedel
e  Fritextfilt e Kontaktuppgifter

o  Fritextfalt

Bestdll tid Kontakta mig
e Onskemal om tid e Kontaktuppgifter
* Kontaktuppgifter o  Fritextfilt
e Fritextfilt

Fridga sjukskoterskan Réadgivning
e Hilsotillstdnd e Hilsotillstand
¢ Kontaktuppgifter e Kontaktuppgifter
e Fritextfalt e Fritextfalt

Utdver ovan kan ett firende innehlla ytterligare personuppgifter eller information som
vardpersonal har frigat efter i de egna drendetyperna och som &r féremal for gallring.
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Meddelande
Ett meddelande skickas fran ett externt system som ett landsting eller region har valt att ansluta
till e-tjédnsterna. De externa systemen kopplar meddelandet till en specifik mottagning.

Den information som kan finnas i ett meddelande och vara féremél for gallring &r foljande:

» Bekriftelse pa bokad, avbokad eller &ndrad tid
» Kallelser — 8ppna och tidsatta

Utéver ovan kan ett meddelande innehélla ytterligare information och personuppgifter som
skickas frén ett externt system och ibland @ven en lédnk till det externa systemet.

Handlingar som inte rér kommunikation med nagon utpekad
vardgivare (B-handlingar)

Handlingar som inte rér kommunikation med ndgon utpekad vérdgivare och dr foremal for
gallring #r féljande:

¢ E-postadress
e Mobiltelefonnummer
o  Onskemal om avisering till e-postadress och/eller mobiltelefonnummer

Felaktig information av typen B-handlingar och radering

Med felaktig information av typen B-handlingar menas av en invéanare felaktigt angivna
kontaktuppgifter i invanarens profil.

Radering gérs i fall dér aviseringar som &r avsedda for en invanare istéllet kommer till en annan,
och denne kontaktar Inera och pétalar felaktigheten.



