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Regionfullmaktige

Revision
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Ett antal utmaningar f6r halso- och sjukvarden...
- Sjukhustung struktur

- Primarvardens utmaningar

- Demografi och befolkningssammansattning

- Glesbygd — langa avstand

- Hur organisera varden och processerna for multisjuka
- Patientfloden: farden genom varden

- Ratt vardnivaer

- Hogspecialiserad vard — alla gora allt

- Halsovard och forebyggande arbete

- Kontinuerlig utveckling, forbattring och
effektivisering

- Ekonomin

- Kompetensforsorjning

- Chef- och ledare
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Forslag till ny organisation
for halso- och sjukvarden
Lansovergripande

- Lanssjukvards- Lanssjukvards-
‘ omrade 1 omrade 2
lleftea

*ber‘tsfors
mea
rdmaling
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Iso- och sjukvardsférvaltning

Forslag till organisationsstruktur

Bitr HSD

FoU-chef

Familjemedici
n

| |

region
vasterbotten

-J-T-
VA



Narsjukvard Sédra Lappland

— forslag till organisation

* Halsocentraler/sjukstugor i Sodra Lappland

* Medicin/rehabklinik Lycksele laszas
* Akutmottagning Lycksele lasarett

* Vuxenpsykiatrisk verksamhet i
Soédra Lappland ‘

* GMC (glesbygdsmedicinskt centru
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Narsjukvard Skelleftea

— forslag till organisation

* Halsocentraler i Skelleftedomradet

* Medicinsk och geriatrisk klinik Skelleftea lasarett
* Rehabcentrum Skelleftea lasarett

* Akutmottagning Skelleftea lasarett

* Vuxenpsykiatrisk verksamhet i Skelleftea

VA
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Narsjukvard Umea

— forslag till organisation

* Halsocentraler i Umea inkl kranskommuner
* Geriatriskt centrum Nus

* Medicincentrum Nus

* Akutmottagning Nus

* Vuxenpsykiatrisk verksamhet i Umea

Lansovergripande:

* MBHV (Md&draBarnhéalsovard)
e 1177

* Ambulanssjukvarden

* Reumatologi

* Hud- och STD

* BUP

* Habiliteringscentrum

* Hjalpmedel

* AB-centrum

* Infektionskliniken region
vasterbotten




Lanssjukvardsomrade 1

— forslag till organisation

Lanssjukvards-omrade 1

Cancercentrum
Laboratoriemedicin

Kirurgcentrum

Centrum for obstetrik och gynekologi
Barn- och ungdomskliniken VL
Bild- och funktionsmedicin
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Lanssjukvardsomrade 2

— forslag till organisation

Lanssjukvards-omrade 2

Hjartcentrum
Rorelseorganens centrum
Centrum for AN/OP/IVA
Neuro, huvud, halscentrum
Ogonkliniken

Hand och plastik
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Folktandvarden Vasterbotten

* All tandvardsverksamhet inom
hela Vasterbotten

°
Tarnaby

°
Sorsele
Mala
[
.
Storuman
® Norsjo
M Skelleftea
™ Lycksele
Vilhelmina |
O
Dorot:a Vindeln
Asele o ® Robertsfors
Bjurholm @ ®Vinnas
M Umea

® Nordmaling
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HR
Kompetensforsorjning
Attraktiv arbetsgivare

m region
Kia Ronnhed vasterbotten

HR Direktor Region Vasterbotten



HR stab organisation och uppdrag HR Organisation

HR Direktor

HR stabens uppdrag ar att medverka till att
regionens verksamheter skapar goda resultat,
utvecklas och uppnar sina mal.

s B
= Ge verksamhet och ledning ett | | : |
kompetent och ratt stéd inom hela

N Férhandling, 16n och i Kompetensutveckling
= Utifran ett helhetsperspektiv verka for en
-

enhetligt tillampad personalpolitik med
utgangspunkt i regionens vardegrund.

Huvuduppgift

" Med fokus pé forbittringar och e _—
utveckling verka inom hela HR-omradet k°'"°°"‘"'§""w"°'" HomRse N —
pa operativ, taktisk och strategisk niva. e;"; pT— /Pm'

HR stab arbetar med samtliga
verksamhetsomraden, staber samt
tjanstemanna-och politisk ledning.

Gott medarbetarskap

m reglon
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Kompetensforsorjning inom Region Vasterbotten

Var verksamhet bygger pa medarbetare med engagemang och
kompetens.
For att lyckas “locka” personer att stanna kvar hos oss samt for att

rekrytera nya ska vi vara attraktiva som arbetsgivare.

Omvarldsspaning, vad lockar till en arbetsplats?

- att det finns ett "meningsfullt syfte” med organisationen
- varderingar

- organisationskultur grundat pa respekt

- balans mellan jobb och fritid

- trygghet

Attraktiv
arbetsgivare

Hur stammer det med oss?

© Jobb inom vard, omsorg och utveckling av var region
© Mojlighet att gora skillnad

© Del av en storre helhet

© Upplevs som en trygg arbetsgivare

VA
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Kompetensforsorjning inom Region Vasterbotten

Hur jobbar vi med kompetensforsorjning?

m Behé"a m

Vad behover forbattras ytterligare?

Vad har vi? Fran medarbetarundersokning VLL

. . Hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera VLL som
O Bra ledarskap och ledarkriterier arbetsgivare? (eNPS Medarbetarlojalitet)
Q Kompetensfc’jrsérjningsprognos och plan Kritiker 50%,passiva 33%,ambassadoérer 16%
O Chefsforsorjningsprocess samt ledarutveckling O Okad delaktighet

L Reviderat rekryteringskoncept

) O Fortroende for ledning
L Utvecklat systematiskt hallbart arbetsmiljoarbete

O Upplevelse av stress

"vill bli lyssnad pa”
* Jobba vidare med och forbattra! "bdttre arbetsmiljé”

“hdgre erséttning”

“visad uppskattning”
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Digitalisering av Region Vasterbotten
— vagen framfor oss...

Sara Lewerentz region
Digitaliserings- och teknikdirektor m o
20190108 vasterbotten




Hur bidrar VO Digitalisering och medicinsk teknik till
framtidens Region
Digitaliseringsstrategi 2025

Digital portfolj
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Digitalisering...

star hos oss for betydelsen
verksamhetsutveckling med IT och medicinsk
teknik, kortfattat

..verksamhetsutveckling med
teknik.
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Timing av
forindringen

Ovintad,
plotsligt
upptridande

Forviantad,
forberedd

TOTAL

ANPASSA OMPROVNING

FINJUS <A B NYTT VAGVAL

TRIMMA
Inom ramarna,fram- Utom ramarna,
viaxande, stindiga radikal, akut
forbattringar

4N ... I
forindringen

(Efter Marsh ) .
VA
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Forandringsutmaningar

Prova den hir istillet! Hinner inte, maste arbeta...
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Hur bidrar VO Digitalisering och medicinsk
teknik i resan mot var framtida region?
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Avsiktsforklaring- VO Digitalisering

Driver innovation och digital hallbarhet
Forvaltning, utveckling, innovation, forskning och
utbildning for sdker teknik, informations- och
kommunikationsteknik
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Digitalisering och Medicinsk Teknik

- verksamhetsutveckling

Plan 2017-2020
Digital strategi
\ beslutad nov 2018

PP En naturlig
Effektivisering och del av HoS

ekonomisk balang for digital

5 héllbarhet

Proaktiv och
kunddialog och innovation
Ledning och samarbete
styrning

Férberedelser

¢ Portféljstyrning
* Berednings- och
beslutsprocess
*  Affarsmodell

Verksamhetsnytta & Leveranstakt

Kultur och arbetsmiljo/resursforsorjning

Tid

2017 2018 2019 2020
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Digitaliseringsstrategi 2025




Bakgrund — Vad ar en strategi?

- En strategi pekar ut riktningen till vart organisationen Idngsiktigt vill
vara.

- En strategi dr implementeringen av delmdl som leder oss till slutmalen
och dédrmed de tillstand vi vill vara i ndr strategin dr genomfoérd.

- En strategi skapas framforallt for att stdrka férmdagan att prioritera.

Slutmal
Slutmal

Slutmal
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Vad vill vi uppna

= (Fokvy) ~—__

YL

Begriplighet "det hanger ihop” Helhetstank
Konsekvent Logiskt
Enkelt sprak Tydlighet

VA
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Onskad position

Strategisk karta
Patienter och invanare tar

e Battre och jamlik halsa ol A
. . R ansvar for sin egen hélsa och det
e God och Jam|lk vard vi gor skapar virde

e Aktiv och innovativ samarbetspartner
. . Patienter och invanare har
°
Attraktiv arbethlva re o tillgang till ndra vard, dvs. den
TRl vard de behéver ofta

Tillgénglighet Patienternas behov av
tillganglighet, kontinuitet och
Ledarskaps-/ delaktighet tillgodoses med nya
edarbetarinde arbetssatt och vardtjanster

byggda pa digitalisering

Den hogspecialiserade vard som

7 - behdvs séllan dr koncentrerad
onomi | balans . . ey .
for att ge basta maojliga kvalitet

och patientsdkerhet

Universitetssjukvard
Patienterna har en

sammanhallen vard genom en
god samverkan mellan
vardgivare och intressenter

m region
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Onskade positioner blir slutmal
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Digitaliseringsstrategi 2025

- slutmg -

Okad férekomst av hilsofraimjande och férebyggande
g— -~ insatser for battre halsa

Effektivare vardfloden och forbattrad tillganglighet for nara
vard

Forbattrad produktivitet och kapacitetsnyttjande med
vardtjanster byggda pa digitalisering

Patienternas och medarbetarnas upplevelse av en
sammanhallen vardkedja har forbattrats

For 6kad trygghet for vara kroniskt multisjuka sker varden i
huvudsak utanfor sjukhuset och i nara vard
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FVIS - Inforande av framtidens vard- och
informationstod — EN gemensam journal

FKIS — Inforande av framtidens kontors- och
informationsstod — plattform: Office 365
[TSICKNESS RATE

”Vard Pa Distans” — Implementationer och —
breddinférande av flertalet I6sningar inom =
omradet =
-

Invanartjanster — Nya tjanster och

breddinforande av befintliga kring 1177, som :{ o e
tex webbtidbok och stéd- och /.
behandlingsplattformar, malbild Nara vard
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Digitalisering av Region Vasterbotten

— vigep framiémrens —
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Service

region
Tommy Svensson m vasterbotten




Delar av Service organisationens uppdrag

Inkép/upphandling av varor
och tjanster

Resor till och fran
varden samt
tjansteresor

Fastighetsbestandet,
utveckling, drift och
underhall

Inre -yttre logistiken

Lokal vard

gt Flygplats och inre yttre
" skalskydds ansvariga \
L y g

Personal och patient
bostader

Miljopolitiska
programmet och
miljosystems ansvariga

Var vision

Uthyrning av
korttidsbemanning

Televaxeln och
—tarrrtaast

servicetjanster

Konstutsmyckning och
underhall

Regionens sjalvklara servicepartner
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Organisation VO Service

Service
direktor

|

| | I |

Intern ; . rvi
: Ink6ép Fastighet SR
service center

4 Verksamhetschefs omraden

4

17 Avdelningschefsomraden

2

435 heltidsmedarbetare och 14 Mkr pa entreprenad for m \r/(zi%’lc(;?botten
lokalvard



Var huvuduppgift och fokusomraden.

Erbjuda och utveckla vardeskapande servicetjanster med

fokus pa standiga forbattringar for 6kad kundnytta

\ 4

(For att utfora var huvuduppgift har vi identifierat nyckelfaktorer)

Medarbetarskapet

| Vardeskapande e
service tjanster TS e

Kostnadsutveckling

Ledarskapet

verksamhetsstyvrnings modell

Vardeskapande Ledtid

Kvalité

Produktivitet

1

Vi bryter ned nyckelfaktorerna till forbattringsaktiviteter/strategier som laggs i arliga
verksamhetsplaner pa alla basenheter och nivaer.

\ 4

Forbattringsaktiviteterna mal styrs och foljs upp

manatligen
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VO SERVICE BUDGETPROGNOS 2019

® Okning ® Minskning ® Summa
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Processmassiga utmaningar

Processutmaningar for att mota kundernas
forvantningar/kravbild

Lokalvard | ————
Vardndra/centrala servicetjanster | ——
Kostnadsreduceringar pa inkopt mtrl | ——
Upphandlingsledtid [ ————
Patientiransport | —

0 50 100

Nuvarande leveransformaga

M Vara kunders behov av leveransférmaga

150

(" Vi har ditferens mellan var nuvarande
leveransformaga och vara kunders
férvantan/kravbild.

Vi kan inte 16sa problembilden genom att 6ka
kostnadsbilden utan vi behéver jobba bort
storningar i processerna och férbattra metoder
sa att de blir effektivare och didrigenom o6kar vi
leveransformagan/produktiviteten.

Daremot nar det giller lokalvard behover vi
vardera om det inte dr dags att lyfta niva mot
den nationella standarden , vi ligger en bra bit
\_efter.,

Behov av investeringar vs ekonomisk mojlig

hiva
150 Utmaningen ligger i differensen mellan
100 behov och ekonomiska méjligheter

50

T

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B Behov av fastighetsinvesteringar utifran verksamhet och
teknisk/livscykelniva

Ekonomisk majlig niva

det en differens mellan behovet och ekonomisk
majlig niva.

Under 2019-20 behéver vi revidera och utmana
nuvarande fastighets och lokalférsérjningsplaner
for att minska investeringsbehovet kommande
10-15 ar.

Det som ar besvarande ar att vi har stora BRO
problem som behover hanteras och manga av
I6sningarna ar forknippade med hég
investeringsvolym.

J

(" Utifran fastighets/lokalforsorjningsplanerna finns )

potten




Back up mtrl
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BUDGET PROGNOS SJUKRESOR 2019

= Okning ® Minskning * Summa

200

150

i)
-
= 18,9
6,5 -35
[———————|
50
0
Pris fordandring nytt avtal Mal kostnadsreducering... Prognos netto Budgetutf...
Totalt tilldelad budget ram Underskott volym Prognos budget netto...
Sjukresor budget och avvikelse 15-18 Samordningsvinst och grad sjukresor
76 20 36 38
351
75 35
15 37

74 34

= = L E
-

s 73 10 s 33 323 36 8

72 32 *

5 35
71 31
70 0 30 34
2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018
EM Budget —Budget avvikelse mm Samordningsvinst Mkr  =—=Samordningsgrad %

Fokus pa att 6ka samordningsvinsten samt att starta upp gemensamma aktiviteter tillsammans med HSV for att fa ned botten
kosten. Vi behover titta 6ver hogkostnadsskyddet och egenavgifterna sam 6ka andelen digitala aterbesok.
Under forutsattning att HSV inte producerar mer an 2018 ar prognosen — 18,9 Mkr
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BUDGET PROGNOS FORHYRNINGAR 2019

= Okning = Minskning = Summa

62,1

17,9 =

12,7 1,9 [ ——

TITTTT
LLLLLLL

44,2

'

Ej finansierat Paviljoner Hjdlpmedel Mal reducering... Prognos netto...

Totalt tilldelad budget... Ej finasierat OTC Minskade Alf... Prognos budget netto...

Axelrubrik

Utmaningarna gallande forhyrningar ar att de ar trogrorliga , att minska forhyrningar kraver att vi frigér andra ytor
eller lagger ned verksamheter. ”Mal reduceringar” ar egentligen fordelning dar kostnaden hér hemma inte en VLL
reducering. 2021 &r forsta tillfallet dar vi kan borja reducera genom att ta hem verksamhet inom Umea omradet.

Viktigt ar att vi kommer 6verens med Alf kommittén om en forandrad ersattningsmodell som tacker de faktiska
kostnaderna sa att hyressattningen blir mer korrekt, da skulle vara intdkter 6ka.

potten




BUDGET PROGNOS AKUT FASTIGHETSUNDERHALL 2019
& Okning = Minskning = Summa

80
70
60

50

10,7

40
30 —
-2,9
2,4

Mkr

20

10

Akut Skelleftea Akut Lycksele Prognos budget netto...
Totalt tilldelad budget... Akut Umea Mal Kostnadsreducering Prognos netto...

[ Vart fastighetsbestand ar generellt i riktigt daligt skick, den tekniska nivan har genom &ren blivit eftersatt s var
ackumulerade skuld dr mycket h6g. Vart uppdrag ar att tillgodose varden med driftsikra lokaler som uppfyller lagar
och krav. Vi ligger Iang efter i det forbyggande underhallet, konsekvensen blir bl.a. att vi uppfyller inte lagar och krav
framforallt inom omradet brand. Var tekniska niva ar generellt nagonstans pa 70 talet och far negativa effekter i form
av forsamrad inomhusmiljo.

For att hinna ikapp det forbyggande underhallet koper vi mycket mer akut-underhall av leverantorer, utgiften har
rusat ivig de senaste tva aren . For att fa kontroll pa utvecklingen och mer pa ett strategiskt/taktiskt sitt 16sa
utmaningen behover vi forbattra styrning och uppfoljning for bade det forbyggande och akuta underhallet.

botten




Ledningsstaben, Margit Hakansson

* Folkhalsa

*  Memeologen

e Bestallning, juridik, samverkan
* Krisberedskap och civilt forsvar
e Kanslienhet

*  Smittskydd

e Fhsk Vindeln - Storuman

m region
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Roller, uppdrag och
beslutsbefogenheter




Fullmaktiges uppgifter

5 kap. 1 § KL

Fullmaktige beslutar i arenden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre
vikt for kommunen eller landstinget, framst

* mal och riktlinjer fér verksamheten, Arenden av principiell
* budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor, beskaffenhet eller av
* namndernas organisation och verksamhetsformer, storre vikt for

landstinget far inte
delegeras till styrelse
eller namnd.

* val avledamoter och ersattare i namnder och beredningar,

* val av revisorer,

* grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,
* arsredovisning och ansvarsfrihet,
* folkomrostning i kommunen eller landstinget, och

* extra val till fullmaktige. m CZ%'@,?boﬁen



Styrelsens uppgifter

6 kap. Styrelsen och dvriga namnder

1 § - Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angeldigenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och
eventuella gemensamma ndmnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha uppsikt
over sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana
juridiska personer som avses i 10 kap. 2—6 §§ och sadana kommunalférbund
som kommunen eller landstinget ar medlem i

m region
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Styrelsens uppgifter

6 kap. 6 § KL

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstadllande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10
kap. 1 § har [dmnats over till ndgon annan.
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Styrelsens uppgifter

6 kap. 11 § KL

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens eller landstingets
utveckling och ekonomiska stallning.

Styrelsen ska ocksa hos fullmaktige, 6vriga namnder och andra myndigheter goéra
de framstallningar som behovs.

6 kap. 12 §

Styrelsen far fran ovriga namnder, beredningar och anstallda i kommunen eller
landstinget begara in de yttranden och upplysningar som behdvs for att styrelsen

ska kunna fullgora sina uppgifter.
m region
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Styrelsens ansvar

Lednings-, styr- och uppfoljningsfunktion
Ska folja:
Fullmaktiges mal och riktlinjer:

* Reglementet

* Av fullmaktige faststallda mal, budget och rRegiondvergripande policys,
riktlinjer m.m.

Bestammelser i lag eller annan forfattning

Av styrelsen faststalld verksamhetsplan

Bereda arenden till fullmaktige och verkstalla fullmaktiges beslut
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De enskilda ledamoternas ansvar

* Varje ledamot har lika ansvar!
* Man har ett gemensamt ansvar for namndens verksamhet

Endast reservation undantar ansvar

Man representerar helheten i landstinget, inte enskilda delar.

Ansvaret provas i samband med LFs arliga ansvarsprovning

e Som ledamot har man ett juridiskt ansvar och ett politiskt ansvar
* Kan domas for tjanstefel vid myndighetsutévning (sre 20:1)
 Skadestandsansvar

m region
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../../Förtroendemannautbildning/KL/20-1 BrB.doc

Krav pa de enskilda ledamoterna och rattigheter

e Man ska delta pa sammantraden

e Man ska ha kannedom om forekommande lagstiftning och
fullmaktigeuppdrag

e Man ska vara “palast” pa arendena

e Ratt att stalla krav pa sin forvaltning och namnden.
e Man ska normalt inte styra eller paverka tjanstemannahandlaggningen

m region
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—redovisa till RF

% |

6:40 — anmalas till
styrelsen

Regionfullmaktige

ersattare

/| HSN
Utskott, Utskott,
presidium presidium,
ledamot, ledamot,

ersattare

5:1 — fullméktiges

uppgifter

3:3 — styrelse

3:4 namnd

6:44 —

reglementen

6:37 — delegering
fran namnd

| Regiondirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

6:40 — anmalas till RD

N

|
I .

: Vidaredelegationsordningar .

A

Anstélld hos landstinget

6:38 — delegeringsférbud
(3:10)

7:6 — vidaredelegation
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Regiondirektorens information
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Medarbetarundersokning
2018

En summering av arets resultat - VLL Totalt
Datum: 2018-12-03

m region
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Bakgrund

Huvudsyftet med undersékningen ar att férsta hur de
anstallda mar och upplever VLL som arbetsplats,
kartlagga styrkor samt relevanta forbattringsomraden

Undersokningen genomfordes mellan den 5:e och den
26:e september

7 429 av 9 205 medarbetare deltog i arets
undersokningen, vilket ger oss en svarsfrekvens pa

81%
° 2015: Svarsfrekvens: 75% (6 955/9 235)
° Andra foretag: ~80%

Aterkoppling
® 1 totalrapport
® 5analysrapporter (VO)
® (Ca 600 grupprapporter (framtagna for grupper
med minst fem svarande)
® 7 presentationstillfallen

Svarsfrekvens per

verksamhetsomrade
Adm-
tjdnstemannal...
Digitalisering o _ .
med teknik VB 90%
Tandvard _86%
primarvard || 252
Annan intern
[0)
verksamhet _ 83%
Service _ 80%
sjukhusvard || 73
region
vasterbotten
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Overgripande resultat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur ar ditt
sammanfattande

@ 8 a 8 Medelvarde:
omdéme om VLL som l - ek 25% 27% l 491

arbetsgivare?

B Mycket lagt (1) m?2 3

Grafen nedan presenterar det overgripande resultatet for undersokningens huvudomraden

W VLL Total 2018
6,66,7

5,96,1 6,0 <355 6,4 6.46,2 6,5 6,06,1

= w U

N S
S & & N2 & S W region
[(ommentar: visterbotten

Ett relativt polariserat resultat



Overgripande resultat

Overgripande resultat for respektive verksamhetsomrade:

Adm-

VLL 2018 ?T:iléatlskenrif\g/g Primarvard Service Sjukhusvard Tandvard tjénstemanna— é/r;rrwlf;aln:t:er:
ledning
Psykosocial arbetsmiljo 6,6 6,6 6,6 6,5 6,6 6,5 6,7 6,5
Delaktighet 59 5,8 6,0 6,1 5,8 6,1 6,3 6,2
Resultatorientering 6,0 5,7 6,0 5,9 6,0 6,1 5,9 6,1
Ledning 53 59 55 5,5 51 5,4 6,4 5,2
Ledarskap - Grupp 6,4 6,4 6,5 6,2 6,5 6,3 6,6 6,1
Ledarskap - Individ 6,4 6,2 6,4 6,2 6,4 6,3 6,6 6,1
Utveckling 6,5 5,9 6,0 6,3 5,9 6,2 6,5 5,5
Vérdegrund 6,0 5,9 6,0 6,3 5,9 6,2 6,5 5,5
Medarbetarengagemang 7,3 7,2 7,4 7,2 7,3 7,3 7,3 7,2
Kommentar:

* Blocket Ledning (som endast bestar av tva fragor) utmarker sig ndgot negativt
¢ Verksamhetsomradena Adm-tjanstemannaledning, Digitalisering o med teknik VB samt Service utmarker sig
positivt medan storst utmaning aterfinns inom verksamhetsomradena Tandvard och Sjukhusvard

m region
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Arets Hogsta/Lagsta

Undersokningens hogsta resultat I‘

Frageomrade

Diff*

Medarbetar-
engagemang

Medarbetar-
engagemang

Psykosocial
arbetsmiljo

Medarbetar-
engagemang

Medarbetar-
engagemang

Psykosocial
arbetsmiljo

Medarbetar-
engagemang

Pastaende

Jag anstranger mig for att alltid bemota
mina patienter/kunder val

Jag bemoter alltid mina arbetskamrater
val

P& min arbetsplats anstranger vi oss for
att alltid bemota vara kunder/patienter
val

Jag soker efter den information jag
behover for att 16sa mina
arbetsuppgifter

Jag bidrar till att skapa en god stamning
pa var arbetsplats

Mitt arbete ar meningsfullt

Jag ser till att fa den befogenhet jag
behover for att [6sa mina
arbetsuppgifter

*Utveckling sedan 2015 drs mdtning
De tvd fragorna inom omrddet stress dr exkluderade ur rankingen da de anvéinder en annan skala dn de évriga pastéenden

Kommentar:

+0,05

+0,09

+0,06

+0,03

n/a

0,12

+0,08

Undersdkningens lagsta resultat l ’

Frageomrade

Diff*

Pastaende

Jag har fértroende for Landstingets

Ledning tjanstemannaledning (landstingsdirektor och 4,67 -0,31
VO-chefer)

Psykosoc.lé.l VLL stimulerar halsoframjande aktiviteter 5,11 -0,07

arbetsmiljo

Delaktighet VLL har vél fungerande informationskanaler 5,18 -0,1

Re;u\tatt Min aﬂrbetsplats foljs upp och utvérderas pa ett 526 0,10

orientering bra satt

Delaktighet Jaug h;r mojlighet att paverka beslut som fattas 545 0,44
pa min arbetsplats
Jag har tillgang till valfungerande IT-verktyg

Resultat- (med IT-verktyg menas programvaror 551  n/a

orientering och/eller dokumentation/ !

\ rapporteringssystem) j

P& min arbetsplats halls VLLs vardegrund

Vérdegrund levande och ger vagledning i vart dagliga 5,70 -0,18

¢ Hog lagstaniva & relativt sma skillnader sedan foregaende mattillfalle (2015)
* Fortroendet for Landstingets tjanstemannaledning har potential att starkas liksom kanslan av delaktighet
¢ Nast lagst resultat far pastaendet "VLL stimulerar halsoframjande aktiviteter”, kopplat till omradet stress

arbete

VA

region
vasterbotten



Utveckling sedan 2015

Frageomrade

Diff*

Ledarskap
Individ

Ledarskap
Individ

Ledarskap
Individ

Ledarskap
Grupp

Ledarskap
Grupp

Ledarskap
Individ

Ledarskap
Individ

Fradgor med storst positiv utveckling

Pastaende

Min ndrmaste chef ar bra pa att ge stod och
hjélp i arbetet

Min ndrmaste chef visar fortroende for mig
som medarbetare

Min ndrmaste chef ger mig bra forutsattningar
att ta ansvar i mitt arbete

Min ndrmaste chef tar tag i konflikter som
paverkar arbetet

Min ndrmaste chef arbetar for lika behandling
och ickediskriminering pa min
enhet/avdelning

Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser

Min nérmaste chef ger aterkoppling pa mina
arbetsinsatser

*Utveckling sedan 2015 drs mdtning
**pgstdendet dr ndgot justerat sedan 2015
Tvd fragor inom omrddet stress dr exkluderade ur rankingen dé de inte anvinder samma skala som évriga pdstdenden

Kommentar:
¢ Omradet Ledarskap kopplat till Narmaste chef har utvecklats positivt sedan 2015
¢ Mojlighet att paverka beslut som rér den egna arbetsplatsen samt hur vél insatt man ar i sin arbetsplats

mal &r tva av de pastaenden som, om &n vagt, backat sedan féregaende matning

6,30

7,07

6,61

6,09

6,83

6,51

5,85

+0,36

+0,35

+0,34

+0,34

+0,33

+0,32

+0,25

Fragor med storst negativ utveckling

Frageomrade

Diff*

Pastaende

Pa min arbetsplats har vi ett arbetssatt dar vi

Re.sultatj regelbundet reflekterar Gver vart arbete och = 5,72 | -0,83
OI’IEI"ItEI’Iﬂg . .
hur det kan forbattras **
Delaktighet Jag har I:nOJ-|Ighet att paverka beslut som 545  -0.44
fattas pa min arbetsplats
Psykosoq,a..l Jag ar stolt 6ver att arbeta pa min arbetsplats = 6,43 = -0,37
arbetsmiljo
4 )
Jag har fértroende for Landstingets
Ledning tjanstemannaledning (landstingsdirektéroch | 4,67 @ -0,31
VO-chefer)
\ y,
Resultat- P& min arbetsplats &r vi bra pa att ta tillvara
. . ) 6,24  -0,29
orientering | kunders/patienters synpunkter
[ Delaktighet = Jag ar insatti min arbetsplats mal 6,31 —0,29]
Psyk ial o
sykosocia Jag ser fram emot att ga till arbetet 6,13  -0,25
arbetsmiljo

VA

region
vasterbotten
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Resultat

Prioriteringsmatris

For att forsta vad som driver medarbetarndjdheten pa VLL har en korrelationsanalys av fragan ”“Jag ser fram emot
att ga till arbetet” gjorts for att pavisa de mest centrala fragorna, deras paverkan pa den évergripande fragan
samt deras medelvarden. Matrisen visar vilka fragor som ar mest relevanta att fokusera pa totalt sett i arbetet
med att 6ka medarbetarengagemanget inom VLL.

kommunicera och starkal

Stolthet & engagemang — tva viktiga styrkor att !

6 Mitt arbete ar meningsfullt \
Bevara
A L Jag kdnner engagemang i mitt dagliga arbete
® p3min arbetsplats ger vi varandra hjalp och stod
Pa min arbetsplats kanner vi stolthet éver resultatet av vart arbete
Q Jag ar stolt 6ver att arbeta pa min arbetsplats j
(" Jag har mojlighet att paverka beslut som fattas pa min arbetsplats\
® wMin arbetsplats foljs upp och utvarderas pa ett bra satt
Jag har fortroende for verksamhetschefen
Légre @ Jag har fortroende for Landstingets tjanstemannaledning Yy,
rioritet : . .
P Delaktighet & fortroende for
> hogsta ledning - tvd omraden
Samband med engagemang/nojdhet som bor prioriteras m region
Observera att vi har exkluderat sjilvskattningsfrégorna vaste rbotte n

(engagemangsfragorna) ur matrisen ovan



Forbattringsomraden

| kombination med korrelationsanalysen har vi dven tittat och jamfort de tio lagsta resultaten inom samtliga
verksamhetsomraden. Syftet har varit att identifiera gemensamma forbattringsomraden totalt sett.
Sammantaget har vi, utover delaktighet & fortroende fér hogsta ledning, dven identifierat Stress & Halsa som ett

viktigt fokusomrade for VLL.

UL [,

DELAKTIGHET LEDNING

m region
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Viktig styrka - stolthet & Engagemang

Ur prioriteringsmatrisen kan vi utldsa att stolthet och engagemang liksom att det finns en mening med sitt arbete
korrelerar val med hur mycket man ser fram emot att ga till jobbet.

An mer intressant ar att se att manga av dessa fragor kommer ut relativt starkt i undersdkningen vilket gor de till

viktiga styrkor for VLL att bibehalla och kommunicera.

Fraga: Mitt arbete ar meningsfullt

viLTotalt | 7.8 205730
Digitalisering o... _ 6,86
Primarvard _7,32
Service _ 7,01
Sjukhusvard || G 7.2
Tandvard |G c.0c
Adm-... | T .03
Annanintern..._ 7,02

Kommentar:

Fraga: Jag ar stolt 6ver att arbeta pad min arbetsplats

viLTotalt | 643 05680
Digitalisering o... _ 6,22
Primarvard _ 6,53
Service _ 6,12
Sjukhusvard || R 6.4
Tandvard | 6.02
Adm-... | s+
Annanintern..._ 6,00

* De yngre medarbetarna och mannen instammer i ldgre grad an ovriga medarbetare. Detta ar ett 'A

monster som genomsyrar hela undersokningen

region
vasterbotten



Forbattringsomrade - Delaktighet

Pastaendet "Jag har mdjlighet att pdverka beslut som fattas pd min arbetsplats” korrelerar val med fragan ”Jag ser
fram emot att ga till jobbet” och aterfinns samtidigt bland undersoékningens lagsta resultat vilket gor den till en viktig
fraga att fokusera pa.

Samtliga fragor inom blocket Delaktighet har backat.

Fraga: Jag har mojlighet att paverka beslut som fattas pa min arbetsplats

Digitalisering o med Kommentar:

teknik VB

vitTotalt [ 545 205520

* Att kdnna sig delaktig, lyssnad och hord pa
kommer dven upp bland mdnga av de 6ppna

Primarvard _ 5,78 svaren. r

Service

de yngre i storre utstrackning pratar om
vikten av att fa gora sin rost hord/vara med
och paverka.

Sjukhusvard - 5,36 * | analysen av de dppna svaren noterar vi att

Tandvard

. I o
tjdnstemannaledning !

Annan intern .
6,04 reglon
vasterbotten

verksamhet



Forbattringsomrade - stress & hilsa

Pastaendet "VLL stimulerar hélsofréimjande aktiviteter” kommer ut nast lagst i undersdkningen och placerar sig lagt
inom samtliga verksamhetsomraden.

Fragan korrelerar val med nojdhet och i kombination med att var fjarde tillfragad (25%) uppger att han/hon kanner
sig ganska eller mycket stressad (se sidan som foljer) gor stress och hélsa till ett viktigt prioriteringsomrade.

Fraga: VLL stimulerar hélsoframjande aktiviteter

viLTotalt | 511 (2015;58)
Digitalisering o med... |  GzNzN:@ 593
Primarvard | 293

Kommentar:

* Tillfrdgade som i storre utstrackning anser att VLL

Service _ 5,52 presterar val nar det kommer till att stimulera
halsoframjande aktiviteter ar mer nojda och kanner
sjukhusvard | 5.01 heller inte lika mycket stress som Gvriga
Tandvard _ 504 * De yngre tillfragade dr mindre ndjda an évriga och ar

dven den grupp som upplever stress i storst

Adm-... | GG 500 utstrackning
Annan intern... |  EGzN<N 5,33

19:&;”” 19511955 1956-1960 1961-1965 1966-1970 1971-1975 1976-1980 1981-1985 1986-1990 195;;;'”

544 [BBI 554 544 5,32 5,12 4,89 458 438 464 region
vasterbotten




Forbattringsomrade - stress & hilsa

Frdga: Hur anstrangd kénner du Fraga: *Kanner du av sddan stress
dig vanligtvis i kroppen efter ett for narvarande? (Andel som svarat
arbetspass? (Andel som svarat "Ganska + Véldigt mycket")

"Mycket anstrdngd")

VLL Totalt [ 17, oo VLL Totalt 25%) 2%
Benchmark VGR I 119 Benchmark... I 23%
Digitalisering... Il 11% Digitalisering... NI 26%
Primarvard 1 17% Primarvard I 27%
Service M 19% Service I 19%
Sjukhusvard I 17% Sjukhusvéard M 25%
Tandvard [ 24% Tandvard NS 30% lav4 upplever ganska
adrm- B 6% A N 0% eller mycket stress
Annan intern... I 22% Annan intern... I 30%

region
*Med stress menas ett tillstdnd dd man kdnner sig spdnd, nervos eller orolig eller inte kan o
vasterbotten

sova pd natten eftersom man tdnker pa problem hela tiden.
VGR = Vastra Gotalandsregionen



Vardegrund

Krankande sarbehandling ar ett nolltoleransomrade och saledes ett viktigt omrade att belysa.

Fraga: Har du under de senaste Fraga. Till de som varit utsatta for krdnkande
12 ménaderna blivit utsatt for... sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier,
hot eller vald; Har du da fatt nagot stéd pa arbetet i
m\VLL 2018 att hantera detta?
Krinkande - 9 Kommentar:
sarbeandlin Ja, aveller.. 39%  Enstor andel av de som uppger att de
g 6% varit utsatta for krankande
Ja,aveller.. I 24% sarbehandling och diskriminering siger
Sexuella . 3% att de blivit utsatta av kollegor eller
- Ja,aveller..] 1% dverordnad.
trakasserier | Q% i ) '
e Nar det géller Sexuella trakasserier och

Ja,aveller.. B 4% vald &r det framst fran klienter/kunder/

Diskrimineri I 2% patienter.
Ja, aveller... 9 ) R

ne ! I 2% * 40% har inte sokt hjalp.
- 7% Ja,aveller..l 2% - Hur ska vi kunna gora nagot at
Hot om vald ° problemet om vi inte vet att det
0, - .. i ?
2% Nej, jag har sokt... [l 5% existerar
- 4% Nej, vetinte... l 4%

Fysiskt vald

Nej, jag har inte...

40% region
vasterbotten

| diagrammet redovisas andelen som
uppger att de varit utsatta (%)
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HME - Modellen

* Hallbart medarbetarengagemang-modellen dr framtagen av SKL och Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA).

*  HME-modellen mojliggor analyser av kopplingen mellan medarbetarengagemang och
verksamhetsresultat men ocksa mojlighet att jamfora vart landsting med andra landsting for att
fa en 6kad forstaelse kring landstingets stallning i forhallande till andra landsting.

®*  Modellen bygger pa nedan 9 fragor (ndgot omformulerade i denna undersékning men an dock
jamforbara):

* Motivation

° la. Mitt arbete kdnns meningsfullt

° 1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

* 1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet
®* Ledarskap

° 2a. Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

° 2b. Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare

° 2c¢. Min néarmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
*  Styrning

° 3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal

*  3b. Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt region
*  3c.Jagvet vad som forvantas av mig i mitt arbete vasterbotten



HME - Resultat

VLL2018 | 79
VLL2015 I 79
VLL2012 I S

Man 77
Kvinnor 79

Benchmark - Andra
Landsting

e
Man 2017 [N 76
Kvinnor 2017 NN 78

Benchmark (2016—2017)

Region Uppsala 76
Landstinget S6rmland 77
Region Jonkdpings lan 78

Region Kronoberg 77
Landstinget i Kalmar lan 79
Region Gotland 76
Landstinget Blekinge 77
Landstinget i Varmland 79
Region Gavleborg 76
Region Vasternorrland 75

* 1. Motivation

2. Ledarskap

3. Styrning

1. Motivation
2. Ledarskap

3. Styrning

VLL 2018

Man

VLL 2015

VLL 2012

80
82
77

82
77
76

74
76
72

Kvinnor

77
81

81
82

71
7m region
vasterbotten
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2. Ledarskap
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Umea

* Vihar 39 arenden som ar kopplade till inomhusmiljon.

* Betraffande neurorehab mottagning gjorde vi storre insatser fore jul som gav
effekt, storstad och injustering av ventilation mm.

* Vihar jobbat fram en totalplan for NUS och kommer inratta ett forum dar vi
fokuserar hardare pa atgarder. Utmaningen ar att vi maste genomfora
omflyttningar och vi har fa lediga ytor.

* Det har varit manga synpunkter senaste manaden , stor del ar kopplat till
okad dammspridning och buller i samband med byggnationerna. Vi har
genomfort storre utbildningsinsatser for vara entreprenorer, tatat battre for
minskad dammspridning, 6kat bygg-stad och injustering av ventilation for
okad luftférdelning.

m region
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Skelleftea

* Vi har tagit beslut att flytta/bygga om byggnad 130 i Skelleftea for att rymma
delar av byggnad 140 (Laro mfl).

* Det som vi inte har I6st i helhetsplanen ar Psykmottagningen 1 och dar har vi
inte en |6sning i skrivande stund.

* Under julledigheten gick vi in och gjorde allmanna storre stadinsatser for att
paverka eventuella nya arenden.
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