Moderaterna
Region Vasterbotten

Interpellation
Ume3d 12 september 2025

Nar varden inte svarar riskeras
patientsdkerheten - vilka atgarder avser
den styrande majoriteten vidta for att
atgarda telefontillgangligheten?

I Region Vadsterbotten nar bara 68 procent av de som
ringer till primdrvarden fram i tid, langt ifran det
uppsatta malet. Det duger inte att en tredjedel inte
far svar. En tillganglig primdrvard ar grunden f£for en
trygg och fungerande sjukvard.

Det som inte hoérs kan vara livsviktigt. Nar varden inte
svarar i tid, handlar det inte bara om ett frustrerat
samtal eller en foérsenad tid. Det handlar om missade
mojligheter att upptédcka allvarlig sjukdom. Och det kan
vi aldrig acceptera. Om den kontakten aldrig sker
forblir varningssignalerna ohdérda. Darfér ar
tillganglighet inte bara en serviceniva. Det ar en
patientsdkerhetsfraga med medicinska konsekvenser. Vi
vet att tidig upptackt raddar liv. Men det kraver att
varden faktiskt lyssnar i tid.

Nar Region Vasterbotten inte klarar vardgarantins
grundlaggande krav, ar det ett ledarskapsproblem som
faller pa majoriteten.

Mot bakgrund av ovanstdende stdller jag foljande fragor
till H&also- och sjukvardsnamndens ordfoérande Anna-Lena
Danielsson (S)

1. Vilka konkreta atgédrder avser majoriteten att
vidta for att forbattra telefontillgangligheten
till vaArdcentralerna i Region Véadsterbotten?

2. Nar foérvantas dessa atgarder ge resultat och hur
kommer effekten att foljas upp-?
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3. Hur sakerstaller regionen att bristande
tillganglighet inte leder till forsamrad
patientsdakerhet och missade diagnoser?

4. Vilka resurser har avsatts for att vardcentralerna
ska kunna méta tillgdnglighetsmdlen, och &r dessa
resurser tillrackliga?

5. Hur arbetar majoriteten for att vardpersonalen ska
ges forutsattningar att bemanna telefonlinjerna pa
ett hdllbart satt, utan att det sker pad bekostnad
av vardens kvalitet 1 o6vrigt?

6. Vad anser majoriteten ar en rimlig tidsram for att
Region Vasterbotten ska na upp till det nationella
malet for telefontillgdnglighet?

Ulf Wahllof (M)
Ledamot i regionfullmidktige
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