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Interpellation 
Lycksele den 25 augusti 2025 
 

När når Cosmic upp i en likvärdig nivå som tidigare 
system? 

 
Efter många år av förberedelser, upphandling och förseningar så driftsattes till slut det 
nya vårdinformationssystemet Cosmic. Att detta skedde beror på att Sussa-regionerna 
stod inför ett generationsskifte där gamla och föråldrade journalsystem, som likt 
System-cross, behövde ersättas av en mer modern och framtidssäker lösning. Ett 
viktigt skäl till valet var att Cosmic redan var beprövat och i drift i flera andra regioner, 
vilket gav en större trygghet i beslutet. Samverkan inom Sussa gjorde det möjligt att 
behålla en enhetlig konfiguration oavsett geografi. Beslutet låg också i linje med 
nationella strategier och långsiktig. Moderaterna och samtliga andra partier har varit 
positiva till denna modernisering av vårdinformationssystemet.  
 
Efter några månaders drift är det uppenbart att det finns många barnsjukdomar kvar 
att lösa samt att många nya arbetssätt inte alls är effektivare utan snarare tar längre 
tid. Till exempel har alla väntelistor påverkats negativt både av införandet och av själva 
systemet. Arbetssätt har flyttats över till nya plattformar, exempelvis Mitt vaccin, Prator 
som ersattes av Life Care, PMO som ändrades till en Cosmic-variant samt Sesam. 
Personalen har på kort tid behövt lära sig flera nya system samtidigt som de har behövt 
flytta över information till det nya systemet till det andra. Detta har tagit enormt mycket 
tid. VK beskriver även hur remisser tappats bort på grund av buggar i systemet vilket 
riskerar att patienter kan få fel läkemedel (VK 22/8). 
 
Situationen har skapat stor press och stress för all personal. Varje dag möter 
vårdpersonal många nya patienter med skilda symtom och behov, och vid varje möte 
krävs att de hittar nya vägar i Cosmic för att både få fram rätt information och 
dokumentera på ett säkert och korrekt sätt. Patienter hör nu av sig och undrar om de 
fallit ur systemet eller väntelistan. Många har fortfarande förståelse för förseningarna, 
men i längden är situationen ohållbar. Samtidigt väcks frågor om hur statistiken som 
är så central för regionen ska kunna tas fram på ett sätt som speglar dagens verklighet. 
 
Mot bakgrund av detta har jag följande fråga till Hälso- och sjukvårdsnämndens 
ordförande Anna-Lena Danielsson (S): 
 

• När kommer Cosmic som system kunna uppnå likvärdig prestanda i 

arbetsmiljö och arbetssätt som det tidigare systemet? 

• Har majoriteten en plan för när Cosmic som system kunna uppnå likvärdig 

prestanda i arbetsmiljö och arbetssätt som det tidigare systemet? 

• På vilket sätt hanteras allvarliga avvikelser i journalsystemet som riskerar att 

leda till patientsäkerhetsbrister?  

• På vilket sätt sker dialog med Cambio om behovet av uppdateringar av 

systemet så att journalsystemet Cosmic kan leverera efter de kravställningar 

som sussa-regionerna har ställt? 

 

Anna Ackemo 
Ledamot i regionfullmäktige 


