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1 Inledning

Tillsynsrapporten ar en uppfoljning av namndens tillsynsplan for interna kontroll. For varje kontrolltest som har beslutats i ndmndens tillsynsplan redovisas det genomforda
kontrolltestet, resultatet av testet, bedomning av resultatet samt atgarder som har beslutats med anledning av uppféljningen. | tillsynsrapporten redovisas dven status for
de atgarder som har beslutats i tillsynsplanen.

2 Sammanfattning

HSN har for verksamhetsaret 2024 i sin tillsynsplan for intern kontroll identifierat 14 risker inom olika omraden varav 5 st har hanterats i arbetssatt, 5 st genom aktiv
hantering (atgard) och 4 st bevakade.

For de risker som hanterats i arbetssatt har kontrollaktiviteter och kontrolltester anvands for uppféljning av risken medan de risker som hanterats aktivt genom en en
beskriven atgard har foljts upp genom analys av atgarden. Resultaten fran genomférda kontrolltester och bedémning av atgarder visar varierande resultat, dock visar
uppfdljningen av 2024 ars ett tillsynsplan tillfyllest resultat.

3 Arlig bedomning

Bedomningen av 2024 ars internkontroll bedéms i sin helhet vara acceptabel. Kontrollmomenten ar i de flesta fall &andamalsenliga och i stort visar resultaten pa mindre eller
inga brister. De atgarder som vidtagits for risker som har hanterats aktivt bedoms i de flesta fall vara andamalsenliga, i vissa fall behover atgarden fortsatta under 2025 for
att fa full effekt.

Namnden har i sitt planarbete med 2025 ars tillsynsplan for internkontroll arbetat i en ny process som ska utvecklas till att vara mer dndamalsenlig. Arbetet med att
identifiera risker har getts stérre tyngd. | den nya processen har ett antal riskomraden fér intern kontroll tydliggjorts; Ekonomi, Oegentligheter, Samverkan, Personal,
Information och IT, Verksamhetens genomférande och Sakerhet och Trygghet vilket varit vagledande vid riskidentifiering.
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4 Genomforda kontrolltester och resultat

Genomforda kontrolltester och resultat

Under genomfdrda kontrolltester och resultat redovisas hur det planerade kontrolltestet har genomforts samt resultatet av det genomforda kontrolltestet. Har brister
patraffats i rutiner eller kontroller?

Beddmning av resultat

Utifran den samlade resultatet gors sen en bedomning av i vilken grad rutinen for att hantera risken tillampas och om den ar andamalsenlig.

Farg Bed6mning Beskrivning Behov av atgird

Inga brister Kontrollen visar att rutinen ar andamalsenlig, kdnd och efterlevs. Ingen atgard kravs

Kontrollen visar att rutinen till stérsta del ar andamalsenlig, kdnd och efterlevs men vissa
brister finns i rutinen eller dess tillampning

. . Kontrollen visar att rutinen inte &r andamalsenlig, kind och efterlevs och stora férandringar
Allvarliga brister behsvs

Vissa brister Atgard kan behovas

Atgarder kravs

Genomforda eller planerade atgarder

Nér brister har uppmaéarksammats vid bedomningen av resultatet ska dven vidtagna och foreslagna atgarder redovisas samt tidpunkt for uppféljning av atgarder.

: region
www.reglonvasterbotten.se o
m vasterbotten



Kontrollaktiviteter och genomférda kontrolltester

Leverantorsreskontraprocessen

Utbetalning av fakturor

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Atgirder
Risk for utbetalning till ﬂ Lag Bestallaren av Stickprov att bestéllaren  Kvartal '1’ Inga brister
bluffleverantor vilket 3. Kannbar vara/tjanst tar kontakt av vara/tjanst har
leder till ekonomisk 1. Mycket liten med utlandska godkant utlandska Procent avvikelser
forlust och forlorat leverantorer for att fakturor innan de 0%
fortroende sakerstalla att fakturor utbetalas
ar okej vid nya Analys Av periodens 342 fakturor kontrollerades 10 st. | ikel
leverantérer eller nalys Av periodens 342 fakturor kontrollerades 10 st. Inga avvikelser.
andrade
betalningsuppgifter
Systematiskt kontinuitetsarbete
Rutiner for att sakerstalla en robust organisation
Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Atgirder
Risk for bristande . Kritisk Uppdaterade, kdnda och Testerna gors pa ett Ar Vissa brister
formaga att bedriva 4. Allvarlig Ovade stickprov av de
samhallsviktig 3. Stor reservrutiner/avbrottsplaner | samhallsviktiga Procent avvikelser

verksamhet vid avbrott
i leveranser och
tjanster samt
extremvader

finns inom verksamheten for
att hantera: IT-avbrott,
avbrott i elforsorjning,
avbrott i telefoni, avbrott i
medicinsk gasforsorjning,
avbrott i vattenforsorjning
och varmebolja

verksamheter som
definierats i gallande
Risk- och
sarbarhetsanalys.
Testerna medfor
bekraftelse av huruvida
rutiner finns, samt
bedomning av vilken
kvalitet de har

50 %
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Risk Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Kontrolltester Periodicitet Resultat

Atgirder

Analys Stickprov pa 10 verksamheter gjorts. Totalt sett har halften (5/10)
rutiner for angivna storningar. | tre fall var planerna inkompletta eller
inaktuella. | tva fall kunde inte reservrutiner for el, tele, IT, vatten och
gasstorning uppvisas. Det kan noteras att flera andra typer av avbrottsplaner
skickades in, men de var kopplade till driftstorningar i enskilda IT-system.
Saledes saknades mer 6vergripande avbrottsplaner for att kunna
uppratthalla verksamheten. | de fall reservrutiner fanns sa var dessa av ok
eller mycket bra kvalitét. Fyra av fem angav rutinerna som val kanda i
verksamheten. Tre verksamheter hade haft 6vningar eller hanterat faktiska
avbrott med st6d av utarbetade rutiner under ar 2024.

| de fall da reservrutiner for el, tele, IT, vatten och gasstérning inte fanns,
eller inte dvats, sa kan detta férvantas forandras under ar 2025 i.o.m. att fler
verksamheter genomfor sitt arbete med kontinuitetshantering da sadana
behov uppmarksammas.

Arbetsmiljo och arbetssatt

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

arbetsmiljoarbetet

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Atgirder

Risk att otydligheter i ﬁ Hog Efterlevnad Regionens Stickprov enkat till Ar Vissa brister Ordinarie aktiviteter i
ansvarsférdelning leder 3 ksnnbar riktlinje for fordelning chefer handlingsplan

till brister i 3. Stor av arbetsmiljouppgifter Procent avvikelser

23 %

Klar

Slutdatum
2024-12-31

Analys Bedomning ar att avvikelsen ar acceptabel. Av kommentarer framgar
det att avvikelserna ar uteslutande nytilltrddda chefer som dnnu inte har
hunnit ga igenom och skriva under fordelning.
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Rutiner for att hantera tillbud och arbetsskada

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Atgirder

Risk att ﬂ Hog Efterlevnad rutin for Granskning av statistik Ar . Allvarliga brister Handlingsplan med
arbetsmiljorisker inte 3. Kannbar hantering av tilloud och | 6ver handelser med atgarder pa
uppmarksammas, 3. Stor arbetsskada i Stella atgard Procent avvikelser Overgripande niva

atgardas eller forbyggs

50 %

vilket kan leda till jav i
upphandlingar.

'Klar
Slutdatum
2024-12-31
Analys Hilften av de tilloud som rapporterats har ingen atgard registrerad i
Stella. Det ar ett mycket hogt antal. En mindre férbattring fran forra
kontrollen, men fortfarande allvarliga brister.
Material- och tjansteférsorjningsprocessen
Rutiner for material- och tjansteforsorjning
Risk Riskvdrde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Atgirder
Risk for att deltagare i = Hog Javsdeklaration infor Stickprov pa de Ar tr_f Inga brister Uppdatera rutinen for
upphandlingsgrupper 4. Allvarlig uppstart av upphandlingar som uppstart av
har intressekonflikt 2. Liten upphandling startats under perioden. upphandling med

fortydligande kring
kravet pa signering av
ansvarsforbindelse

~ Klar

Slutdatum
2024-12-31
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Risk

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Kontrolltester Periodicitet Resultat

Atgirder

Analys Har gjort stickprov pa avtal 2024 som ar tilldelade

HSN 419-2023 ok

HSN 1000-2023 ok

RS 832-2024 ok

HSN 228-2024 ok (Regiongemensam stor upphandling)

HSN 808-2023 ok

Ser detta som valdigt inarbetat i upphandlingen generellt.
Beddmningen ar att e-signering borde kunna anvandas framgent for att
underlatta hanteringen framéver.
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Aktiva risker och genomforda atgarder

Intern kontroll handlar om att hantera vara risker genom att anpassa vara arbetssatt. For de risker som inte i det har skedet kan byggas bort genom att anpassa vara
arbetssatt kan de i stéllet hanteras aktivt genom att vi vidtar atgardsplaner. Har redovisas de aktiva atgarder som arbetas med under detta ar och vilken status de har och

nar de ska aterrapporteras.

Malet &r att gradvis forsoka flytta sa mycket som mojligt fran den hir listan och in i arbetssatt. Atgdrderna syftar darfor ofta till att skapa forutsattningar till att hantera
risken i vara arbetssatt. Kvar pa den har listan blir de risker som ar av sadan vikt eller typ att de kraver fokuserad hantering.

Arendeberedningsprocessen

Jamstalldhetsintegrering av beslutsunderlag

4. Mycket stor

Risk Riskvdrde Atgirder Datum
Risk att jamstalldhetsperspektivet inte beaktas vid . Kritisk Sakerstalla att jamsalldhetsperspektivet beaktas vid 2024-12-
politiska beslut 3. Kinnbar initiering av drende i HSN:s nya 31

drendeberedningsprocess

@ Pagdende

Analys Hosten 2023 initierades en genomlysning av HSN:s
drendeberedningsprocess av namndens ordférande och davarande
hélso- och sjukvardsdirektor. Genomlysningen forvantades resultera i
ett antal forslag till férbattringar. Halso- och sjukvardsnamndens
aktiva atgard for att sakerstalla att barnrattsperspektivet beaktas vid
initiering av drende infor politiskt beslut lyftes in i arbetet. Arbetet
med genomlysningen, den s& kallade Arenderesan &r avslutad och
nagra av atgarderna som foreslagits beslutades att genomforas. Ett
behov som identifierades i drenderesan och som inte kunde
omhdndertas av HSN:s nya drendeberedningsprocess var behov av
ett systemstod for att stotta initiering av drenden ute i
organisationen. Ett systemstdd skulle kunna mojliggéra ett antal
checklistor och fragor som maste besvaras initialt, daribland
jamstalldhetsperspektivet. Halso- och sjukvardens forvaltning
fortsatter att fora dialog med regionstyrelsens forvaltning i hur
arbetet ska tas vidare.

Stodmaterial for eventuell checklista for jamstalldhetsperspektivet
vid ny rutin for initiering av drenden finns sedan tidigare.
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Beredning av drenden till hdlso- och sjukvardsnamnden

Risk Riskvirde Atgirder Datum
Risk for att arenden inte blir val beredda infor politiska . Kritisk Utveckla och implementera en forbattrad 2024-12-
beslut. 4. Allvarlig drendeberedningsprocess for halso- och 31
3. Stor sjukvardsnamnden
Klar

Analys Under hosten 2023 initierade ordférande i Halso- och
sjukvardsnamnden och davarande halso- och sjukvardsdirektor ett
arbete med att genomlysa drendeberedningsprocessen inom Halso-
och sjukvardsforvaltningen. Resurs inom Enheten for
verksamhetsstdd fick uppdraget att genomféra genomlysningen. Ett
relativt stort antal personer inom HSF forvaltning och namnd
intervjuades under hosten for att faststalla ett nuldge och en
forvaltningsovergripande arbetsgrupp tillsattes for att genomféra ett
arbetet som skulle resultera i att foresla konkreta atgarder for att
komma till ett 6nskat lage. Arbetet pagick under varen 2024 och ett
antal forbattringsatgarder foreslogs. Nuvarande hélso- och
sjukvardsdirektor beslutade att genomféra ett par av forslagen.
Resterande forslag lamnades utan atgard da namndens ordférande
forklarat sig néjd med de forbattringar som skett under aret.

Process for sakrande av barnrattsperspektivet infor beslut som ror barn

Risk Riskvirde Atgirder Datum
Risk att barnrattsperspektivet inte beaktas vid politiska . Kritisk Sakerstalla att barnrattsperspektivet beaktas vid 2024-12-
beslut som rér barn (enligt Lag (2018:1197) om Férenta 4 Allvarlig initiering av drende i HSN:s nya 31
nationernas konvention om barnets rattigheter 4. Mycket stor arendeberedningsprocess

 Klar
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Risk

Riskvarde

Atgirder Datum

Analys Hosten 2023 initierades en genomlysning av HSN:s
drendeberedningsprocess av namndens ordférande och davarande
hélso- och sjukvardsdirektor. Genomlysningen forvantades resultera i
ett antal forslag till férbattringar. Halso- och sjukvardsnamndens
aktiva atgard for att sakerstalla att barnrattsperspektivet beaktas vid
initiering av drende infor politiskt beslut lyftes in i arbetet. Arbetet
med genomlysningen, den s& kallade Arenderesan &r avslutad och
nagra av atgarderna som foreslagits beslutades att genomforas. Ett
behov som identifierades i drenderesan och som inte kunde
omhdndertas av HSN:s nya drendeberedningsprocess var behov av
ett systemstod for att stotta initiering av drenden ute i
organisationen. Ett systemstdd skulle kunna mojliggora ett antal
checklistor och fragor som maste besvaras initialt, daribland
barnrattsperspektivet. Halso- och sjukvardens forvaltning fortsatter
att fora dialog med regionstyrelsens forvaltning i hur arbetet ska tas
vidare.

Parallellt med drenderesan har ett stédmaterial for
barnkonsekvensanalys tagits fram i ett samarbete mellan HSF stab
och folkhilsoenheten. Aven ett material for beddmning av barnets
basta som dock ar mer anvandbart pa verksamhetsniva.

Det ar positivt att ett par stora processer som upphandling av
vardtjanster och lokalférsorjningsprocessen arbetar med
barnrattsperspektiv systematiskt.

Upphandling

Upphandling av tjansteavtal

Risk

Riskvarde

Atgirder Datum

Att upphandlingsprocessen av tjansteavtal paborjas for
sent sa att hela processen forsenas

ii Hog
4. Allvarlig
2. Liten

Battre och tidigare planering av upphandlingsdarenden 2024-12-
31

@ Pagaende
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Risk Riskvirde Atgirder Datum
Analys En trearig upphandlingsplan har tagits fram fér vard och
bemanningstjanster som utgar fran i dag kanda behov. For att
komma i gang med upphandlingarna av vardtjanster i tid bevakar
HSF-staben att verksamheter planerar att inleda fornyad upphandling
i god tid, ca 1,5 ar innan avtalet l6per ut.

Upphandling av vardtjanster

Risk Riskvirde Atgirder Datum

Risk for valfardsutnyttjande och/eller valfardsbrott . Kritisk Tillsammans med andra férvaltningar utveckla det 2024-12-

kopplade till regionens upphandlade vardtjanster 4. Allvarlig strukturerade arbetet med att motverka 31

3. Stor valfardsutnyttjande/valfardsbrott.

‘ Ej paborjad

Analys Med hanvisning till revisionens rapport “Kontroller mot
valfardsbrott inom upphandling, inkdp och avtalsforvaltning” sa
saknas idag politiska beslut pa att organisationen brett ska arbeta
med att forebygga, forhindra, upptacka och hantera
valfardsbrottslighet. For att utveckla arbetet behovs beslut att arbeta
med fragan och en 6vergripande riskanalys med tillhérande
atgardsplan. Det maste dven ges tid och resurser at att samordna
arbetet samt mandat att driva och sammankalla relevanta personer
for framtagande av planer och strukturerade arbetssatt som fungerar
i verksamheterna och genomsyrar organisationen. Den 1 juli 2025
foreslas é@ndring i 6 kap. 6 § i kommunallagen som gor ansvaret och
kraven annu tydligare for namnder i kommuner och Regioner att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och planering kravs
for detta. Arbetet behover fortga under 2025.
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Bevakade risker

for verksamheten och felaktig anvandning
av medel

Process/ Policy Underprocess/ Arbetsinstruktion Risk Riskvarde

Budgetprocessen Fordelning av statliga medel Risk att statliga bidrag férdelas ut i Medel
permanent budget istéllet for som intakt ndr 5 Lindrig
bidraget inkommer vilket leder till otydligt 2. Liten

Uppfoljningsprocessen

Hantering av budgetavvikelser

Risk att budgetavvikelser inte leder till att

. Hog

tillrackliga atgarder vidtas 3. Kinnbar

3. Stor

Léner och villkor Rutiner fér I6nebildningsprocess inklusive Risk fér ojamlika l6ner . Hog

jamstallda l6ner 4. Allvarlig

2. Liten
Vardgaranti Medicinsk bedémning och prioritering Risk att féljsamhet till vardgarantin medfor Medel
utifran de nationellt antagna undantrangningseffekter for patienter med 3. Kinnbar

prioriteringsprinciperna kroniska sjukdomar 2. Liten
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