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Svar pa demokratiberedningens
arsrapport

Demokratiberedningen beskriver i arsrapporten hur Kommunikationsstaben
arbetade med att na svarnadda grupper under pandemin. Erfarenheter som
tagits tillvara och bidragit till det fortsatta arbetet med att na
underrepresenterade grupper.

Att utveckla formagan att na alla malgrupper utgor en viktig del i
Kommunikationsstabens arbete. Detta paverkar regionens majlighet att
inge fortroende och sakerstalla att invanare far korrekt information i ratt tid.

Manniskor uppfattar, forstar och bearbetar information pa olika satt utifran
bland annat individuella férutsattningar, erfarenheter, kunskaper, intresse,
kultur, sammanhang, digitala vanor, social paverkan etc. Samtidigt
paverkar bland annat den 6kade digitaliseringen, ett férandrat
medielandskap och globaliseringen sattet manniskor konsumerar och tar till
sig information. Risken for att bli paverkad av desinformation har ocksa
Okat da det blivit svarare att salla och kritiskt granska kallor.

Skilda forutsattningar och ett foranderligt samhalle utgor en stor utmaning
nar det galler att na ut och skapa fértroende.

For att fler ska nas av korrekt information behéver vi anpassa vart
arbetssatt och arbeta allt mer malgruppsanpassat. Det kraver att
kunskapen och forstaelsen fér manniskors forutsattningar och hur de tar till
sig information Okar ytterligare och att vi I6pande foljer utvecklingen i
samhallet. Kommunikationsstaben har med anledning av detta startat ett
arbete med att se dver och analysera vilka malgrupper vi nar idag, vilka
forutsattningar som finns och hur vi kan férbattra var kommunikation for att
na grupper som vi har svarare att na. Detta ar ett arbete som aven
framover behdver ses dver I6pande for att vi ska kunna skapa en tillganglig,
jamlik och hallbar kommunikation som nar ut till lanets invanare.
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