22 april 2025

Motion till regionfullmaktige gallande
akutsjukvardens triagering

VASTERBOTTEN

SOS Alarm ar en viktig aktor for att snabbt fa ratt prioritering pa de inkomna larmen.
Tyvérr ser vi allt oftare brister i arbetet, vilka kan vara ett hot mot patientsékerheten.
En nyckelfraga ar kompetensen hos larmoperatérerna. For att arbeta som SOS-
operatdr kravs det idag enbart en avklarad gymnasial utbildning, medan andra
aktérer och féretag har utbildade sjukskodterskor. Tidigare var det ca 30% av larmen
som var feltriagerade. Lyckligtvis har det minskat men det & &nnu mellan 15-20%
procent av alla larm som blir feltriagerade i Vasterbotten — vilket utéver allvarliga
risker fOr patientsdkerheten &ven medf6r stora kostnader f6r samhéllet.

| maj 2015 startade Sjukvardens larmcentral som den férsta i Sverige som drivs av
regionerna sjéalva. Samtliga larmoperatérer &r legitimerade sjukskéterskor med minst
tre ars erfarenhet fran akutsjukvard. Alla 112-samtal hamnar férst hos SOS Alarm.
Om samtalet handlar om sjukvard gar sedan en signal till Sjukvardens larmcentral
och en erfaren sjukskéterska kopplas med i samtalet och tar éver detta. Ar det
ambulanstransport som behdévs gar ansvaret tillbaka till SOS Alarm som dirigerar ut
ambulansen enligt den prioritet som sjukskéterskan beslutat.

Man har sett stora féréandringar till det béattre. Feltriageringen har i det ndrmaste
upphort och kostnaderna minskat. Patienter far i allt hdgre grad ratt prioritering, vilket
starker patientsékerheten. Enbart positiva effekter har uppkommit ndr man handhar
triageringen i egen regi.

Det finns ocksa andra I6sningar runtom i regionerna. Tydligt &r att allt fler lamnar
samarbetet med SOS Alarm och erhaller betydligt mer patientsékra bedémningar.
Dartill stora ekonomiska besparingar. Det finns ocksa féretag som har liknande
I6sningar med ytterst goda resultat. Fér KD ar kvalitet viktigare &n vem som utfér
tjansten.

| samtal med Region Norrbotten ser man samma behov dar. Man har liknande
erfarenheter i bade Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen. Sa varfér inte hitta ett
gemensamt samarbete i norra sjukvardsregionen? Det skulle gynna regionerna att
anvanda vara gemensamma resurser men framfor allt ge en storre patientsakerhet.



Kristdemokraterna yrkar att regionfullmaktige ger Halso- och
sjukvardsnamnden i uppdrag:
- att kartlagga lI6sningar som finns i landets regioner inklusive féretag som
tillhandahaller tjanster som rér akutsjukvardens triagering
- att utreda ett méjligt samarbete géllande larmverksamheten i norra
sjukvardsregionen.
- att efter utredning lamna SOS Alarms samarbete, till forman fér annan aktor
med battre resultat och 6kad patientsékerhet
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