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1.Sammanfattande analys

Forberedelserna for inférandet av Cosmic har pagatt under ett flertal ar och reg-
ionen har brottats med flera utmaningar som inneburit att driftsattningen i om-
gangar har skjutits upp, senast i april 2024. Under ar 2024 har forberedelserna in-
tensifierats for att regionen ska kunna driftsatta Cosmic i april 2025. Arbetet med
Cosmic drivs i FVIS-programmet. Granskningen visar att regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden har hallit sig Idpande informerade om arbetet som pagatt
inom FVIS under aret. Styrelsen och néamnden har ocksa fatt information om kost-
naderna for programmet. Vi bedémer dock att det inte varit tillrackligt for att sty-
relsen och namnden ska kunna sakerstalla att de har tillracklig kontroll ver inf6-
randet. Vi bygger var bedémning pa féljande iakttagelser:

Informationen till styrelsen och néamnden har utgatt fran FVIS-program-
met. Informationen till namnden om vardverksamheternas forberedelser
har varit begransad. Namnden har exempelvis inte foljt upp verksamheter-
nas genomférande av den checklista som styr aktiviteterna som verksam-
heterna behover genomfora. Positivt ar att pa tjanstepersonsniva har vissa
atgarder vidtagits for att underlatta for verksamheterna i deras forberedel-
ser. Exempelvis har halso- och sjukvardsdirektor inrattat en funktion med
syfte att stotta verksamheterna.

Styrelsen har inte haft tillracklig kontroll 6ver drift- och forvaltningskostna-
derna for systemet. Drift- och férvaltningskostnaderna ingar inte FVIS-pro-
grammet och Styrelsen har endast fatt begrénsad information om forvalt-
ningskostnaderna. Det finns ocksa flera osdkerheter kopplade till kostna-
derna for Cosmic. Exempelvis tillkommande integrationer och tillaggsbe-
stallningar.

Inforandet kommer att paverka verksamheterna pa flera olika satt. Trots
detta har néamnden inte i ndgon storre utstrackning tagit hansyn till info-
randet av Cosmic i verksamhetsplaneringen. Exempelvis forvantas inféran-
det tillfalligt minska vardproduktionen och tillgangligheten. Néamnden har
under ar 2024 inte tagit del av nagra riskanalyser eller berakningar om hur
stor paverkan kan bli. Ndmnden har inte heller gett nagra direktiv till verk-
samheterna for hur de ska forhalla sig till produktionsbortfallet.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden att:

Sakerstalla en tillracklig kontroll 6ver inférandet och vid behov agera.

Sakerstalla att det finns forutsattningar att genomféra en utvardering och
félja upp nyttorna med inforandet av Cosmic. Utvarderingen bor férutom
FVIS, dven inkludera vardverksamheternas perspektiv och férutsattningar.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

Sakerstalla att det finns ekonomiska férutsattningar att forvalta Cosmic.

Sakerstalla att beslut hanteras enligt kommunallagen.



2. Bakgrund till granskningen

Ar 2019 tecknade Region Vasterbotten tillsammans med flera andra regioner avtal
med féretaget Cambio Healthcare Systems AB om att inféra Cosmic. Idag samver-
kar nio regioner om inférandet av Cosmic. Samverkan mellan regionerna kallas for
Sussa-samverkan och bestar av regionerna Vasterbotten, Vasternorrland, Orebro,
Sérmland, Blekinge, Gavleborg, Norrbotten, Halland och Dalarna.

Under hésten ar 2024 driftsatte Orebro och Norrbotten Cosmic i sina verksam-
heter. Nar granskningen avslutades i mars 2025 hade dven Gavleborg och Vastern-
orrland borjat anvdnda systemet. Planen ar att dvriga regioner kommer driftsatta
Cosmic I6pande under ar 2025.

Revisorernas granskningar av FVIS och Cosmic

Revisorerna har sedan ar 2021 |6pande foljt arbetet i Region Vasterbotten med att
inféra Cosmic. Tidigare granskningar som revisorerna genomfort ar:

e Forstudie om inférandet av det nya vardinformationssystemet (nr 5/2021)
e Granskning av FVIS-programmet (nr 8/2022)

e Granskning av ekonomistyrning, FVIS-programmet (nr 9/2022)

e Granskning av inférandet av Cosmic (nr 16/2023)

| granskningarna har revisorerna identifierat stora risker forknippade med inféran-
det av systemet. Revisorerna har riktat kritik till regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnadmnden for brister i deras styrning, uppfoéljning och kontroll av arbetet.
Revisorerna har ocksa varit kritiska till regionstyrelsens brist pa kontroll éver arbe-
tet som Region Vasterbotten bedriver i Sussa.

Utifran tidigare granskningar och identifierade risker, beslutade revisorerna i sin re-
visionsplan for ar 2024 att fortsatta folja arbetet med Cosmic.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen ar 2024 ar 6vergripande. Granskningens syfte ar att bedéma om reg-
ionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden har tillracklig kontroll éver inféran-
det av Cosmic. For detta har vi besvarat sex revisionsfragor:
Regionstyrelsen

1. Har styrelsen kontroll dver kostnaderna for Cosmic?

2. Har styrelsen kontroll 6ver forberedelserna for inférandet av Cosmic?

3. Har styrelsen agerat tillrdckligt med anledning av rekommendationerna i

2023 ars granskning?

Hdlso- och sjukvardsnémnden

4. Har ndmnden kontroll ¢ver kostnaderna for Cosmic?

5. Har ndmnden kontroll dver forberedelserna for inférandet av Cosmic?

6. Har namnden agerat tillrackligt med anledning av rekommendationerna i
2023 ars granskning?



Avgransningar

Granskningen avser regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden. Styrelsen
granskas utifran sitt ansvar for FVIS-programmet. Namnden granskas utifran sitt
verksamhetsansvar for halso- och sjukvarden. Granskningens fokus har varit vard-
verksamheternas forberedelser for inférandet av Cosmic. Vi har inte granskat vilka
tekniska avvagningar och forberedelser som genomforts av Cosmic under aret.

Revisionskriterier

For att beddma styrelsens och ndmndens kontroll av arbetet har vi utgatt fran re-
visionskriterier. Kriterierna fér denna granskning har varit foljande:

e Kommunallagen (2017:725).
e Forvaltningslagen (2017:900)
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Fullméktiges reglemente for regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden.

e Fullméktiges beslut 2020-11-24, § 137 att regionstyrelsen ansvarar for ge-
nomférandet av framtidens vardinformationsstod.

Metod och genomfoérande

Granskningen ar genomford av sakkunniga pa revisionskontoret. Malin Hedlund
har varit projektledare och Petra Segerbrant projektmedarbetare. Clara Wiklund
har varit intern kvalitetssakrare.

For att besvara revisionsfragorna har vi framfor allt granskat dokument. Dokument
som ingatt i granskningen ar bland annat regionstyrelsens och hélso- och sjukvards-
namndens protokoll och beslutsunderlag, motesanteckningar fran regiondirekto-
rens och halso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupper samt minnesanteck-
ningar fran FVIS-programmets styrgrupp. Vi har dven granskat minnesanteckningar
fran grupper inom Sussa samverkan. Vissa dokument som ingatt i granskningen har
varit sekretessbelagda. Vi har hanterat sekretessen i enlighet med géllande regler.

Dokumentanalysen har kompletterats med intervjuer. Totalt har vi intervjuat sex
personer, daribland héalso- och sjukvardsdirektor, programagare for FVIS-program-
met samt program- och projektledare.

Stickprov av allmdnna handlingar

Vi har gjort ett stickprov av handlingar som ar diarieforda i regionens doku-
menthanteringssystem Platina. Syftet med stickprovet var att folja upp rekommen-
dation fran granskningen ar 2023 om hanteringen av allmanna handlingar som roér
Cosmic och Sussa hanteras enligt offentlighets- och sekretesslagen och regionens
egna regler. Stickprovet genomfordes i november 2024. Vi har kontrollerat hante-
ringen av samtliga handlingar i sju arenden.

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den granskats av sakkunnig pa re-
visionskontoret samt av revisionsdirektéren. Dessutom har intervjuade personer
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.



3. Styrelsens kontroll 6ver inférandet

| detta kapitel redovisar vi vara iakttagelser utifran var revisionsfraga som handlar
om regionstyrelsens kontroll 6ver inforandet av Cosmic. Vara bedomningar har ut-
gatt fran styrelsens ansvar for FVIS-programmet och som bestéllare av Cosmic.

Styrelsen har hallit sig informerade om FVIS-programmet

Styrelsen har I6pande under ar 2024 hallit sig informerade om FVIS-programmet,
det visar var protokollgranskning av styrelsens protokoll och underlag. Vid samtliga
ordinarie sammantraden har styrelsen fatt information om Cosmic och FVIS. Ma-
nadsrapporter som styrelsen tagit del av vid ett flertal av sammantradena inneholl
ldgesrapport, information om riskbild och ekonomi. Riskbilden for programmet var
i borjan av aret rod, for att senare bedémas som gul. Férklaringar till riskbilden har
framfor allt handlat om ofullstandiga och férsenade leveranser fran leverantoren
Cambio.

Regionen brottas med leveransforseningar

Inforandet av Cosmic har under flera ar kantats av forseningar och driftsattningen
av Cosmic har vid flera tillfallen skjutits upp. Forseningarna forklaras av leverans-
problem fran leverantéren Cambio (Revisorernas granskning nr 16/2023). Vid
samtliga sammantraden ar 2024 har regionstyrelsen fatt information om leverans-
problemen. Av underlagen framgar att det pa tjanstpersonsniva pagar dialoger
mellan Sussa och Cambio om problemen. Vilket ocksa bekraftas av vara intervjuer. |
januari 2025 bjod regionstyrelsens arbetsutskott in Cambios VD och programansva-
rige for att svara pa fragor rérande ekonomi, leveransférmaga och framtida ut-
vecklingsinsatser.

Av minnesanteckningarna fran traffen mellan styrelsens arbetsutskott och Cambio
framgar att Cambio anser att férseningarna i inférandet av Cosmic handlar om att
regionen inte har ett inférandeavtal (RS 118-2025). Att regionen inte har haft ett
inférandeavtal innebar bland annat att det inte varit reglerat i avtal om tidplaner
och milstolpar for leveranser. Programégaren for FVIS-programmet har férklarat
att det beror pa att ndr upphandlingen genomfdrdes ansag regionerna att pa grund
av att behoven i regionerna sag olika ut, var det inte mojligt att genomféra en ge-
mensam upphandling av inforandet. Sedan dess har situationen férandrats. Det
framgar ocksa av protokoll fran regionfullmaktige i november 2020, da fullmaktige
beslutade att regionen skulle vara en aktiv part i Sussa. | protokollet star det beskri-
vet att situationen som radde vid upphandlingen har forandrats. Nar upphand-
lingen genomférdes handlade det om att regionerna genomforde en gemensam
upphandling, men att inférandet skulle vara separat for varje region. Under resans
gang har det andrats och nu handlade det om ett samordnat inférande tillsammans
med de 6vriga regionerna (RS 1406-2020).

Regionen har tecknat projekt- och férlikningsavtal med Cambio

Under varen 2024 tecknade regionen ett projektavtal med Cambio som bland an-
nat reglerar tidplanen och leveranspunkter som tidigare inte varit avtalat. Under

varen 2024 tecknade regionen ocksa ett forlikningsavtal med Cambio. Avtalet re-
glerar skadestand till regionen fran Cambio pa grund av férseningar under hosten
2023. Under ar 2024 fick Region Vasterbotten ersattning enligt forlikningsavtalet.



Av underlagen till styrelsens sammantrade i november 2024 framgar att en tjanste-
person pa uppdrag av Sussa och med stod av advokatbyra, hanterar regionens moj-
ligheter till vite och skadestand pa grund av forseningarna under ar 2024.

Var protokollgranskning visar att bade projekt- och forlikningsavtalen har diskute-
rats och forhandlats pa Sussa-niva. Styrelsen och namnden har under varen 2024
fatt information om att avtalen haller pa att tas fram samt att de ska beslutas av
samtliga regioner. Avtalen ar signerade av regionstyrelsens ordférande i slutet av
april 2024. Avtalen diarieférdes i februari 2025 efter att revisionskontoret efterfra-
gat dem. Vi har under granskningen inte funnit nagra beslut om att inga avtalen.
Darigenom ar besluten inte ateranmalda till regionstyrelsen. Inte heller de signe-
rade avtalen ar anmalda till styrelsen.

Styrelsen beslutade att skjuta upp inforandet till april 2025

Utifran forseningar och problem med leveranser genomforde FVIS-programmet i
mars 2024 en analys av aktuell status i relation till mojligheten att driftsdtta Cosmic
under hdsten 2024. Resultatet redovisades till styrelsen i april och visade pa risker
och utmaningar som framst var orsakade av leveransfoérseningar. Tiden fram till
vecka 42 beddémdes inte som tillrdcklig for att forbereda och genomfora ett kvali-
tetssakrat och kontrollerat inforande. Utéver detta beddémdes risken fér produkt-
ionsbortfall som hog 6ver en langre tid vilket skulle paverka tillgangligheten nega-
tivt. Utover den analys som FVIS-programmet gjorde, kompletterades den pa upp-
drag av regiondirektor och halso- och sjukvardsdirektor med en analys och bedom-
ning av aktuell status kopplat till patientsakerhetsrisker. Aven denna analys visade
pa osakerheter till ett inforande vecka 42. Med anledning av analyserna som var
genomforda beslutade styrelsen i april 2024 att skjuta upp inforandet fran vecka 42
2024 till vecka 15 2025.

| december ar 2024 beslutade styrelsen att Cosmic skulle inforas den 9 april 2025. |
februari 2025 justerades dock datumet for inférandet och styrelsen beslutade att
Cosmic i stallet skulle inféras den 23 april 2025. Anledningen till forskjutningen var
enligt styrelsens protokoll att skapa en hallbar tidplan for alla regioner som ska in-
fora Cosmic. Det vill sdga det behdvdes mer tidsmassigt utrymme mellan regioner-
nas olika inféorandedatum.

Styrelsen har beslutat om styrande principer for arbetet i FVIS

Utifran de fortsatta leveransproblemen under hosten 2024 beslutade styrelsen i
december 2024 om styrande principer for arbetet i FVIS med att inféra Cosmic.
Styrelsen beslutade att FVIS-programmet ska styra pa tid fram till driftstart. Det in-
nebar att fokuset for styrelsen ar att kunna driftsatta Cosmic enligt tidplan. Detta
kan fa konsekvenser pa kvaliteten. Av styrelsens protokoll framgar att priorite-
ringen pa tid innebdr att testarbetet av Cosmic ska fokusera pa det som &r kritiskt
for driftstart samt att utgdngspunkten infor driftsdttningen ar att det som ar sékert
och stabilt ska prioriteras. Det framgar inte av underlagen om fokuset att prioritera
tid far nagra konsekvenser for ekonomin.

Av styrelsens protokoll framgar ocksa att regiondirektoren infor driftsattningen be-
hover fatta tva beslut pa delegation. Det forsta beslutet handlar om att starta pre
Go-live och det andra beslutet handlar om att driftsdtta Cosmic. Pre Go-live ar peri-
oden infor driftsattningen, da vissa anvandare far borja anvanda Cosmic for att for-
bereda infor driftsattningen. Datumet da systemet driftsatts kallas for Go-live. Det



ar under pre Go-live som exempelvis patientinformation fran nuvarande journalsy-
stem lyfts 6ver till Cosmic. Pre Go-live startade vecka 9 2025.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen under ar 2024 delvis har haft kontroll éver inférandet av
Cosmic. Styrelsen har I6pande under ar 2024 fatt information om status och pa-
gaende arbete inom FVIS-programmet. Styrelsen har ocksa fatt information om
regionens leveransproblem. Granskningen visar att styrelsen beslutat om att skjuta
pa inforandet samt beslutat om styrande principer for arbetet for att kunna han-
tera forseningarna.

| revisorernas granskning ar 2023 beddémde revisorerna att styrelsen inte hade haft
tillracklig I16pande kontroll éver forhandlingarna med Cambio om hanteringen av
leveransforseningar. Revisorerna identifierade ocksa brister i regionens hantering
av vissa avtal med Cambio (nr 16/2023). Aven i granskningen ar 2024 har vi identifi-
erat brister i hanteringen av avtal. Styrelsen behover sidkerstalla att avtal tecknade
med leverantoren hanteras i enlighet med kommunallagen och regionens egna ru-
tiner. Om beslut inte anmals och dédrmed inte protokollfors och diariefors pa ratt
satt, kan det leda till att besluten inte blir dverklagbara. Det paverkar ocksa insynen
i regionens beslutsprocesser.

4. Namndens kontroll over verksamheternas
forberedelser

| detta kapitel redovisar vi vara iakttagelser utifran var revisionsfraga som handlar
om hélso- och sjukvardsnamndens kontroll éver verksamheternas forberedelser for
inforandet av Cosmic. Vara bedomningar har utgatt fran namndens verksamhets-
ansvar for halso- och sjukvarden.

Namnden har fatt motsvarande information som styrelsen

Under ar 2024 har halso- och sjukvardsndmnden fatt [6pande information om FVIS-
programmet. Var protokollgranskning visar att ndmnden fatt information vid samt-
liga sammantraden under ar 2024. Granskningen visar ocksa att ndmnden i stort
fatt motsvarande information som styrelsen. Det vill sdga, informationen har fram-
for allt handlat om status for FVIS-programmet, aktiviteter som programmet &r an-
svarig for och de leveransproblem som regionen brottats med.

Brister i namndens uppfoljning av férberedelserna

Var protokollgranskning visar att informationen till namnden om vardverksamhet-
ernas forberedelser varit begransad. Namnden har inte f6ljt upp hur det gar for
vardverksamheterna i deras forberedelser for inférandet.

| drsrapporten for 2024 kommenterade namnden att inforandet hade skjutits upp
och att det fatt konsekvenser for verksamheterna. Bland annat att det inneburit
stora insatser och kostnader for vardverksamheterna samt att inférandet hade lett
till en del frustration i verksamheterna. Namnden har dock inte foljt upp status i
verksamheterna eller kommenterat verksamheternas forutsattningar for inféran-
det. Exempelvis finns det inte nagon samlad redovisning 6ver hur verksamheterna
ligger till i némndens arsrapport for ar 2024.



Checklista styr verksamheternas férberedelser

| borjan av ar 2024 tog FVIS-programmet fram en digital checklista som ska stotta
cheferna inom halso- och sjukvarden att forbereda sina verksamheter for inforan-
det av Cosmic. Checklistan finns tillganglig pa regionens webbsida om Cosmic.
Checklistan uppdateras I6pande av tjanstepersoner inom FVIS-programmet med
aktiviteter som verksamheterna ska genomfora. Verksamhetschefen ar ansvarig for
att aktiviteterna i checklistan blir genomférda. | checklistan finns exempelvis aktivi-
teter som ror utbildning av personal, éverféring av information fran nuvarande
journalsystem till Cosmic samt verifiering. Verifiering innebar bland annat att en
anvandare testar att inloggning fungerar, kontrollerar att behdrigheter i systemet
ar ratt samt kontroll att systemet fungerar med teknisk utrustning som till exempel
skrivare och dikteringsutrustning.

En stor del av vardverksamheternas forberedelser infor driftsdttningen av Cosmic
kommer att genomforas under pre Go-live. Daremot har det under ar 2024 funnits
aktiviteter som verksamheterna har behovt gora for att vara redo infor pre Go-live
och utbildningen av personal. Néamnden har under ar 2024 inte fatt nagon uppfolj-
ning av aktiviteterna i checklistan. Halso- och sjukvardsdirektéren uppger under in-
tervju att FVIS-programmet ansvarar for uppfoljningen av aktiviteterna. Om det
framkommer nagot avvikande far hon signaler fran programmet. Halso- och sjuk-
vardsdirektoren berattar att hon inte har fatt nagra signaler om att det finns pro-
blem inom nagot omrade. Tjanstepersoner inom FVIS uppger att de foljer upp
checklistan veckovis. Vidare berattar de att under pre Go-live kommer programmet
intensifiera uppfoljningen av verksamheternas forberedelser.

Vissa atgarder har vidtagits pa tjanstepersonsniva

| juni, september och oktober ar 2024 fick namnden information om att FVIS-pro-
grammet beddmt att det fanns en risk kopplad till verksamheternas genomforande
av checklistan. Det framgar av informationsunderlagen till ndmndens sammantra-
den. Om verksamheterna inte genomférde aktiviteterna i checklistan enligt plan,
menade FVIS-programmet att det kommer att paverka mojligheten till en kontrol-
lerad driftstart med minimerat produktionsbortfall. | underlagen lyfts ocksa att dia-
log hade forts med regiondirektor och halso- och sjukvardsdirektor. Namnden har
inte vidtagit nagra atgarder utifran de risker som lyftes eller féljt upp om atgarder
som FVIS lyfte blev genomférda.

Av vara intervjuer har det daremot framgatt att tjanstepersoner vidtagit vissa at-
garder for att underlatta for verksamheternas forberedelser. Exempelvis tillsatte
halso- och sjukvardsdirektéren under hosten 2024 en funktion med sarskilt ansvar
att koordinera, stddja och félja upp aktiviteterna, en samordnande inférandele-
dare. Hélso- och sjukvardsdirektoren uppger under intervju att hon har I6pande av-
stamningar med inférandeledaren samt att funktionen sitter med vid hélso- och
sjukvardsdirektorens stabsmoten. Férutom funktionen samordnande inforandele-
dare, har aven lokala inforandekoordinatorer i verksamheten utsetts. De lokala in-
férandekoordinatorerna ar utsedda av verksamhetscheferna och ska stotta verk-
samheten i att planera, genomfora och rapportera aktiviteter i checklistan. Av in-
formation till FVIS styrgrupp i december 2024 framgar att omkring 100 inférande-
koordinatorer var utsedda. En tredjedel av dem var linjechefer.

En annan atgard ar att regiondirektoren i slutet av november 2024 beslutade om
att inratta ett migreringskansli (RS 111:18-2024). Syftet med kansliet ar bland



annat att underlatta for vardverksamheterna i den manuella éverféringen av in-
formation fran nuvarande journalsystem till Cosmic.

Namnden har inte beaktat inforandet i verksamhetsplane-
ringen

| sina verksamhetsplaner for ar 2024 och ar 2025 konstaterar namnden att verk-
samheterna infor driftstart av Cosmic behover sakerstalla att alla medarbetare har
tillracklig kompetens, erhallit tillrdcklig utbildning och behorighet till systemet. | det
ingar enligt namnden att sdkerstalla att rutiner och forandrade arbetssatt ar kdanda.
Namnden har inte gett verksamheterna nagra andra direktiv i sin planering for info-
randet ar 2024 och ar 2025. Namnden har inte heller beslutat om nagra mal, eller
analyserat om och i sa fall pa vilket satt inforandet kan paverka resultaten for ar
2025.

Vikan inte heller i var granskning av namndens verksamhetsplan och budget se att
namnden for ar 2024 eller 2025 tagit hansyn till kostnader for inférandet som kan
uppsta i verksamheten. Exempelvis om verksamheterna behdéver extra personal el-
ler om overtiden okar for att klara forberedelser och inforandet, samtidigt som
verksamheterna ska bedriva vard.

Inférandet kommer paverka produktion och tillgéinglighet

| vara intervjuer under granskningen, men aven i tidigare granskningar har det
framkommit att inférandet av Cosmic kommer paverka vardproduktionen och till-
gangligheten. Bade under verksamheternas forberedelser infor driftsattningen, un-
der sjalva driftsattningen samt en period efter att Cosmic ar driftsatt. Namnden har
inte gjort nagon bedémning eller fatt information om vilken paverkan inférandet
kommer att fa pa produktion och tillganglighet. Ndmnden har i sin verksamhetspla-
nering for ar 2025 inte heller beslutat om nagra atgarder eller gett nagra direktiv
till verksamheterna for hur de ska hantera eventuell paverkan pa produktion och
tillgdnglighet.

Tjanstepersoner inom FVIS-programmet uppger i en intervju att under februari
2025 har programmet tagit fram berakningar pa produktionsbortfall. Tjansteperso-
nerna menar dock att det ar svart att uppskatta, da det kan se olika ut mellan verk-
samheterna. Berdkningarna pa produktionsbortfallet ska enligt intervjupersonerna
ha lyfts till FVIS styrgrupp och hélso- och sjukvardsdirektéren for vidare hantering.

Styrelsen har beslutat om ekonomisk kompensation fér primdéirvarden

| november 2024 behandlade styrelsen ett drende som handlade om erséattnings-
kompensation inom Halsoval primarvard for inférandet av Cosmic. Arendet aterre-
mitterades till forvaltningen for att se 6ver principerna i berdkningsgrunden for for-
delningen. | februari 2025 beslutade styrelsen om kompensationen. Bakgrunden till
ersdttningen ar att inférandet bedéms medféra minskad vardproduktion och mins-
kade besoksintakter for halsocentraler inom Halsoval Vasterbotten. Av protokollet
framgar att ersattningskompensationen motsvarar atta dagars produktionsbortfall
per halsocentral.

Det finns inga motsvarande ekonomiska uppskattningar av vad inforandet kommer
att kosta 6vriga varden.
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Var kommentar

Vi beddmer att hélso- och sjukvardsnamnden inte har kontroll dver vardverksam-
heternas forberedelser for inférandet av Cosmic. Visserligen har néamnden fatt 16-
pande information fran FVIS-programmet, men informationen har inte i nagon
storre utstrackning utgatt fran vardverksamheternas perspektiv. Ndmnden har inte
heller tagit del av nagra riskanalyser eller berakningar om hur stor paverkan info-
randet kommer att fa pa vardproduktion och tillganglighet.

Vi anser att namnden inte sakerstallt att den information som de fatt under ar
2024 varit tillracklig for att mojliggdra deras kontroll av inférandet. Namnden har
inte heller tagit hansyn till inforandet i sin verksamhetsplanering for ar 2024 och
2025. Positivt ar att det pa tjanstepersonsniva vidtagits atgarder for att underlatta
for verksamheterna, daribland den digitala checklistan och inrdattandet av funkt-
ionen samordnande inférandeledare.

5. Kostnaderna for Cosmic

| detta kapitel redovisar vi vara iakttagelser for revisionsfragorna och uppféljningen
av rekommendationen fran granskningen ar 2023 som handlar om regionstyrelsens
och halso- och sjukvardsndamndens kontroll 6ver kostnaderna for Cosmic.

FVIS och Cosmic i forvaltning loper parallellt

Inom Region Vasterbotten ar kostnaden for Cosmic uppdelad i tva delar: inférandet
samt drift och férvaltning. Kostnaderna for inférandet av systemet ligger inom
FVIS-programmet. Programmet stracker sig mellan dren 2020-2025 med en total
budget pa 450 miljoner kronor. Den totala budgeten ar jamnt fordelad over pro-
gramperioden med 75 miljoner kronor per ar. 50 miljoner kronor finns inom reg-
ionstyrelsen och 25 miljoner kronor inom halso- och sjukvardsnamnden.

Kostnaderna for drift och forvaltning ligger inte inom FVIS utan redovisas pa ett se-
parat projektnummer som Cosmic i forvaltning. Kostnader kopplat till drift och for-
valtning borjade uppsta under ar 2023. Darmed |I6per kostnader for inforandet och
Cosmic i forvaltning parallellt med varandra vilket kommer att fortsatta fram tills
FVIS avslutas efter ar 2025. For ar 2024 hade Cosmic i forvaltning en budget pa 33
miljoner kronor.

Styrelsen och ndmnden fick information om kostnaderna i FVIS

Styrelsen och nédmnden har vid sina sammantraden ar 2024 fatt information om
ekonomin for FVIS-programmet i form av en manadsrapport. Manadsrapporten in-
neholl en lagesrapport, information om riskbild, utfall mot prognos och budget,
prognos fér programperioden samt ekonomisk analys. Rapporten innehéll inga
uppgifter om kostnader som uppstar i drift och forvaltning av Cosmic eller kostna-
der rérande investeringar. Var granskning av styrelsens protokoll och underlag vi-
sar att det vid styrelsens sammantrade i juni fanns tre drenden som innehdll in-
formation om forandring av kostnaderna for Cosmic. Informationen i de olika dren-
dena 6verensstamde inte med varandra och beroende pa arende kunde kostna-
derna for inforandet okat, minskat eller varit oférandrat.

Under ar 2024 uppdaterades prognosen for FVIS-programmet vid tre tillfallen.
Samtliga prognoser visade pa ett underskott mot budget for ar 2024 samt for hela
programperioden. Av manadsrapporterna framkom att underskottet framst
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forklarades av den framskjutna driftsstarten av Cosmic. Det fanns dven poster som
skapade osdkerheter i prognosen. Leveranser fran Cambio, tillfdlliga kostnader for
regionala l6sningar tills Cambio kan leverera samt slutsumman av tillaggsbestall-
ningar var osdkra poster som kunde paverka prognosen.

Prognostiserad budgetavvikelse fér FVIS-programmet, miljoner kronor.

Prognos FVIS Prognos FVIS  Férandring mellan prognoserna
2024 2020-2025
Februari -69 mkr -96 mkr
Juni -55 mkr -92 mkr Minskat underskott for programperioden
med 4 miljoner. 10 miljoner flyttades fran
ar 2024 till 2025.
November -48 mkr -89 mkr Minskat underskott fér programperioden

med 3 miljoner. 4 miljoner flyttades fran
ar 2024 till 2025.

Kélla: informationen dr hdmtad fran FVIS ménadsrapporter, bearbetad av revisionskontoret.

Leveransférseningar driver kostnader

Osédkerheterna kring leveranserna och det framflyttade inforandedatumet har pa-
verkat kostnaderna inom FVIS-programmet. Av FVIS manadsrapport framgar att
den framskjutna driftsattningen skapade merkostnader genom bland annat for-
langt behov av resurser inom programmet och vardverksamheterna. Det tillkom
dven kostnader for licenser eftersom befintliga licenser inte rackte fram till det nya
driftsdttningsdatumet. Cosmic ska ersatta ett flertal system och en forskjutning av
driftstarten innebar att de nuvarande systemen behdéver vara i drift ldngre.

| juni 2024 beslutade regionstyrelsen att godkanna en fortsattning av FVIS-pro-
grammet med ett underskott mot budget. Vid tiden for beslutet var den prognosti-
serade budgetavvikelsen for FVIS programmet -55 miljoner kronor. | underlaget till
beslutet fanns en kortfattad beskrivning av att det var forseningar fran leveranto-
ren, nya initiativ for att forbattra systemet och framskjutet driftstartsdatum som
var orsaken till den fordndrade kostnadsbilden. Det framgick av underlaget att om
inférandet stoppades under ar 2024 skulle totalkostnaden for inférandet bli hogre
eftersom regionen maste fortsatta betala enligt leverantorsavtalet anda och ef-
fekthemtagningen blir senarelagd.

Begréinsad information om férvaltningskostnaderna fér Cosmic

Forvaltningen av Cosmic ar inte placerad inom FVIS-programmet utan hanteras
inom omradet for digitalisering och service inom regionstyrelsens forvaltning. For-
valtningskostnaderna for Cosmic ar darmed inte inkluderade i FVIS-manadsrapport.
Styrelsen har fatt begransad information om férvaltningskostnaderna. Av underlag
till regiondirektérens informationer till styrelsen framgar att styrelsen fatt inform-
ation om att framdriften av Cosmic samt tillkommande forvaltningskostnader varit
en av orsakerna till underskottet inom styrelsen férvaltning.

| november 2024 fick styrelsen information om att Cosmic i férvaltning skulle drivas
i projektform. Vid intervju framgar att férvaltningen kommer att drivas i projekt-
form fran borjan och att projektet kommer arbeta fram hur Cosmic langsiktigt ska
forvaltas. Det finns oklarheter kring hur férvaltningen behover se ut i forhallande
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till Sussa och for att inte riskera att bygga en for stor férvaltning bérjar man i pro-
jektform. Styrelsen fick ingen information om vad foérvaltningen uppskattas kosta.

Styrelsen har bade i delarsrapporten per april och augusti dvergripande kommen-
terat inférandet av Cosmic. Omradet for digitalisering och service hade ett progno-
sticerat underskott for ar 2024 pa omkring -100 miljoner. Styrelsen férklarade un-
derskottet i huvudsak med FVIS-programmet och Cosmic i forvaltning. | delarsrap-
porten per augusti lyfte styrelsen att det fanns tillfalliga kostnader i programmet
och 6kade kostnader i forvaltningen for tillkommande integrationer och tillaggsbe-
stallningar. Det framgick inte av rapporten i vilkken omfattning som respektive del
bidrog till underskottet. Som atgard for detta lyfte styrelsen bland annat att det &r
viktigt att avveckla gamla system for att frigora budget fér Cosmic i forvaltning.

Styrelsen har [6pande fatt information i FVIS- manadsrapport om att det funnits
osdkerheter kring kostnaderna for tillaggsbestéliningar. Av manadsrapporten fram-
kommer ingen beskrivning av vad tillaggsbestéllningarna avser eller om de kommer
att paverka forvaltningskostnaderna av Cosmic. Av business case for FVIS-program-
met framgar att en del av kostnaderna for forvaltningen ar drift och underhall av
tillaggsbestallningar.

Revisorernas granskning av Cosmic ar 2023 visade att styrelsen och namnden inte

hade ndgon samlad bild av de totala kostnaderna fér Cosmic. Var protokollgransk-

ning visar att styrelsen och namnden inte heller har fatt information under ar 2024
om den totala kostnaden fér Cosmic.

FVIS och Cosmic i férvaltning hade underskott ar 2024

Framflyttning av inforandedatum och forseningar fran leverantéren har skapat for-
dyringar inom FVIS. Ar 2024 var utfallet for FVIS-programmet 127 miljoner kronor
vilket gav en avvikelse mot budget pa -52 miljoner kronor. Den stdrsta avvikelsen
ses inom regionstyrelsens del av FVIS med en avvikelse mot budget pa -43 miljoner
kronor. Utfallet inom hélso- och sjukvardsforvaltningen blev 34 miljoner vilket inne-
bar en avvikelse mot budget pa -9 miljoner kronor. Vid slutet av ar 2024 var pro-
gnosen for hela programperioden 539 miljoner vilket innebar en avvikelse mot
budget pa -89 miljoner.

Resultat for FVIS-programmet ar 2024, miljoner kronor.
Namnd Budget Prognos Utfall Awvikelse
Utfall mot budget

Halso- och sjukvardsforvalt- 25 mkr 32 mkr 34 mkr -9 mkr
ningen

Regionforvaltningen 50 mkr 91 mkr 93 mkr -43 mkr
Summa 75 mkr 123 mkr 127 mkr -52 mkr

Kélla: informationen dr hdmtad fran FVIS mdnadsrapporter, bearbetad av revisionskontoret.

Cosmic i forvaltning hade en budget pa 33 miljoner kronor for ar 2024. Utfallet for

forvaltningen blev 38,5 miljoner kronor med en avvikelse mot budget pa -5,5 miljo-
ner kronor. Enligt uppgifter fran ekonomistaben forvantas forvaltningen av Cosmic
ar 2025 kosta omkring 40 miljoner kronor. Budgeten for forvaltningen av Cosmic ar
2025 uppgar till 28 miljoner kronor.
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Var kommentar

Vi beddmer att regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden under ar 2024
har haft kontroll 6ver kostnaderna for FVIS-programmet. Styrelsen och ndmnden
har hallit sig informerade om kostnadsutvecklingen under aret och tagit del av pro-
gnoser for innestaende ar samt for hela programperioden. Styrelsen har ocksa uti-
fran programmets underskott, beslutat om fortsatt framdrift. Styrelsen har dock
inte haft tillracklig kontroll dver kostnaderna fér Cosmic i forvaltning. Styrelsen har
fatt begransad information om forvaltningen och vi noterar att i rapporteringar dar
férvaltningen omnamns ar det genomgaende éar otydligt vilka kostnader som avser
férvaltning och vilka som avser FVIS. Det framgar inte heller i vilken grad beslut
inom FVIS programmet paverkar forvaltningskostnaderna. Férvaltningen av Cosmic
bor finnas med i atanke sa att beslut dven ar langsiktigt ekonomiskt hallbara.

For ar 2025 prognostiseras ett underskott for forvaltningen av Cosmic. Efter ar
2025 kommer FVIS programmet att avvecklas och kostnaderna fér Cosmic kommer
att 6vergd helt i forvaltning. Det finns osdkerheter i vilka kostnader som kommer
att uppsta. Styrelsen maste sakerstalla att det finns ekonomiska férutsattningar att
forvalta Cosmic.

6. Uppfoljning av rekommendationer ar 2023

| detta avsnitt redovisar vi var uppfoéljning dver i vilken grad regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av re-
kommendationer i 2023 ars granskning.

Rekommendation: Séikerstdill att allménna handlingar som rér Sussa och Cosmic
hanteras enligt offentlighets- och sekretesslagen och regionens egna regler

Var bedémning: Styrelsen och ndmnden har inte vidtagit tillrackliga atgarder.

Positivt dr att vart stickprov visar att hanteringen i Platina av allmanna handlingar
som ror Sussa och Cosmic har forbéattrats sedan granskningen ar 2023. Handling-
arna ar i mindre utstrackning an tidigare markerade med sekretess. Det finns ocksa
i storre utstrackning en logik i vilka handlingar som ar sekretessmarkerade. Dock vi-
sar granskningen att det fortfarande finns brister i hanteringen. Exempelvis under-
tecknade regionstyrelsens ordférande ett forlikningsavtal och ett projektavtal med
Cambio i slutet av april 2024. Avtalen diarieférdes i Platina i februari 2025 efter att
revisionskontoret efterfragat dem. Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska all-
manna handlingar registreras sa snart de har kommit in eller upprattats hos en
myndighet. Detta galler sarskilt om handlingarna omfattas av sekretess (OSL 5 kap.
1 §). Bada avtalen ar markerade med sekretess.

Granskningen visar ocksa att uppgifter belagda med sekretess har hanterats pa
olika satt i Platina och regionens ekonomisystem. Det innebar att det finns en risk
att uppgifter sprids pa ett felaktigt satt.

Rekommendation: Sékerstdll att beslut hanteras enligt kommunallagen samt
delegations- och vidaredelegationsordningar

Var beddmning: Styrelsen och ndmnden har inte vidtagit tillrackliga atgarder.

Granskningen visar att det fortfarande finns brister i hanteringen av beslut. Under
ar 2024 finns det beslut som inte ar ateranmalda till regionstyrelsen. Exempelvis
beslut om att inga forlikningsavtal och projektavtal med Cambio.
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Under ar 2024 har 12 beslut som ror FVIS och Sussa ateranmalts till regionstyrel-
sen. Vi har gatt igenom besluten och var granskning visar att for flera av besluten
framgar det inte av dokumentationen till styrelsen vilket beslut som &r fattat, vem
som fattat beslutet och med vilken delegationsgrund. Exempelvis listas i forteck-
ningen av beslut som &r fattade pa vidaredelegation till regionstyrelsen i december
2024 ett beslut om samverkansplan for Sussa perioden 2025-2027. Det framgar
inte av forteckningen vem som beslutat om samverkansplanen och med vilken de-
legationsgrund. Av samverkansplanen framgar att bestéallargruppen i Sussa beslutat
om planen. Enligt kommunallagen kan regionstyrelsen inte vidaredelegera besluts-
ratt till ett samverkansorgan.

Rekommendation: Sékerstdill en tillréicklig insyn och kontroll 6ver verksamheten
i Sussa

Var bedémning: Styrelsen har inte vidtagit tillrdckliga atgarder.

Styrelsen har visserligen under hésten 2024 fatt 6vergripande information om vad
som pagar inom Sussa. Vi bedomer dock att det inte ar tillrackligt for att sakerstalla
att styrelsen har tillracklig insyn och kontroll 6ver verksamheten. Sussa ar en sam-
verkansorganisation som bestar av nio regioner med en arlig budget pa 6ver 100
miljoner kronor. Utifran omfattningen pa verksamheten i Sussa bedémer vi att den
behover formaliseras. Sussa ar ingen juridisk person och kan inte sjalvstandigt inga
avtal. Sussa har inte heller nagot eget beslutsmandat, utan samverkan inom Sussa
forutsatter att beslut fattas i enighet i de nio regionerna. Vi bedémer att Sussas nu-
varande form forsvarar styrelsens insyn och kontroll av verksamheten. Det kan
ocksa forsvara vid ett ansvarsutkravande.

Rekommendation: Hélso- och sjukvdardsndmnden behéver informera sig om ris-
kerna med inférandet och félja utvecklingen under ar 2024. Néimnden behéver
agera for att sdkerstdlla att vardverksamheterna vid inférandet far ett funge-
rande och patientséikert vardinformationssystem

Var bedémning: Ndamnden har inte vidtagit tillrdckliga atgarder.

Namnden har visserligen hallit sig informerade om arbetet i FVIS-programmet, déar-
emot har néamnden inte foljt upp verksamheternas férberedelser. Namnden har
inte heller gett verksamheterna nagra direktiv eller agerat for att sdkerstélla att
vardverksamheterna har forutsattningar att infora Cosmic med minimerat produkt-
ionsbortfall.

Rekommendation: Sdkerstdll en tillrdicklig ekonomistyrning av inférandet av
Cosmic och kontroll 6ver kostnaderna fér FVIS samt driften och férvaltningen av
Cosmic

Var bedémning: Styrelsen har inte vidtagit tillrdckliga atgadrder. NAmnden har vidta-
git tillrackliga atgarder.

Denna rekommendation hanteras under avsnitt 5 “kostnader for Cosmic”.
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7.Svar pa revisionsfragor

Var samlade bedémning utifran genomford granskning ar att regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden inte sakerstéllt en tillracklig kontroll ar 2024 av info-
randet av Cosmic. Inférandet av Cosmic kommer paverka verksamheterna pa ett
flertal satt. Det finns ocksa en reell risk att det kommer paverka verksamheternas
ekonomi. Inférandet av Cosmic forvantas tillfalligt minska produktionen vilket far
en paverkan pa verksamheternas intakter. Det finns ocksa en risk att verksamhet-
ernas behov av extra personal eller 6vertid kommer dka for att klara forberedelser
och inférandet, samtidigt som de ska bedriva vard. Dessutom finns osakerheter
kring kostnader for tilldggsbestallningar och interimslésningar for delar av Cosmic
som regionen inte kommer kunna inféra ar 2025. Parallellt med detta har styrelsen
och ndmnderna fatt ett uppdrag av fullmaktige att ta fram forslag pa atgarder for
att minska personalkostnaderna med 250 miljoner kronor. Samtidigt har staten
gett riktade statsbidrag for att oka tillgdngligheten. Regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsndmnden behover sdkerstélla att de infor driftsattningen ar 2025 har kon-
troll 6ver inforandet och vid behov kan agera.

Nedan redovisar vi svaret pa vara revisionsfragor for regionstyrelsen samt halso-
och sjukvardsnamnden.

Regionstyrelsen

Revisionsfraga Var kommentar

Har regionstyrelsen kontroll Delvis. Vi bedoémer att styrelsen under ar 2024 haft

over kostnaderna for Cosmic? kontroll 6ver kostnaderna foér FVIS-programmet. Sty-
relsen har fatt Ipande information om kostnaderna
och beslutade i april om fortsatt framdrift trots un-
derskott. Daremot bedoémer vi att styrelsens kontroll
over kostnaderna for drift och forvaltning brister. Sty-
relsens information om forvaltningskostnaderna har
varit begrénsad. Det ar ocksa oklart i hur stor omfatt-
ning férvaltningskostnaderna bidragit till styrelsens
underskott for ar 2024.

Har regionstyrelsen kontroll Delvis. Styrelsen har under ar 2024 fatt I6pande in-

over forberedelserna for info- formation om status i FVIS-programmet och exem-

randet av Cosmic? pelvis de utmaningar med leveranser som regionen
haft. | april och december beslutade styrelsen om at-
gdrder for att hantera situationen som regionen be-
fann sig i. Styrelsen har inte haft tillracklig kontroll
over beslut som ar fattade inom FVIS-programmet.
Styrelsen har inte heller haft kontroll 6ver hante-
ringen av tva avtal som regionen tecknat med Cam-
bio.

Har regionstyrelsen agerat till- Nej. Flera av de brister som revisorerna uppmarksam-
rackligt med anledning av re- mat styrelsen pa i tidigare granskningar kvarstar.
kommendationerna i 2023 ars

granskning?
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Hdilso- och sjukvdrdsnéimnden

Revisionsfraga Var kommentar

Har halso- och sjukvardsnamn- Delvis. Ndmnden har I6pande fatt information om
den kontroll 6ver kostnaderna kostnaderna for FVIS-programmet. Ndmnden har
for Cosmic? dock varken for ar 2024 eller ar 2025 uppskattat eller

tagit hansyn till kostnader for inférandet som kan
uppsta i den ordinarie verksamheten.

Har hélso- och sjukvardsnamn- Nej. Vi bedomer att namnden inte har kontroll 6ver

den kontroll éver férberedel- vardverksamheternas férberedelser for inférandet av

serna for inférandet av Cosmic?  Cosmic. Namnden har under ar 2024 inte foljt upp
verksamheternas forberedelser. Ndmnden har visser-
ligen fatt I6pande information fran FVIS-programmet,
men informationen har inte i ndgon storre utstrack-
ning tagit hansyn till vardverksamheternas perspek-
tiv. Exempelvis har namnden inte fatt information om
vilka forutsattningar verksamheterna har att inféra
Cosmic. Namnden har inte tagit hansyn till inférandet
i sin verksamhetsplanering, genom att exempelvis be-
sluta om direktiv for arbetet. Namnden har inte heller
tagit del av ndgra riskanalyser eller berdkningar om
hur stor paverkan inférandet kommer att fa pa vard-
produktion och tillganglighet.

Har halso- och sjukvardsnamn- Nej.
den agerat tillrdckligt med an-

ledning av rekommendation-

erna i 2023 ars granskning?

8. Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden att:
e Sikerstélla en tillrdcklig kontroll 6ver inférandet och vid behov agera.

e Sidkerstdlla att det finns forutsattningar att genomfdra en utvardering och
félja upp nyttorna med inférandet av Cosmic. Utvdrderingen bor férutom
FVIS, dven inkludera vardverksamheternas perspektiv och forutsattningar.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:
e Sikerstdlla att det finns ekonomiska forutsattningar att forvalta Cosmic.

e Sikerstdlla att beslut hanteras enligt kommunallagen.

Umea den 19 mars 2025

Malin Hedlund Petra Segerbrant
Sakkunnig Sakkunnig
Revisionskontoret Revisionskontoret
Region Vasterbotten Region Vasterbotten
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