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1 Sammanfattning

Patientnamnden har under perioden i huvudsak bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Antalet
patientdrenden som handlagts &r i paritet med motsvarande period tidigare r. Aven
stodpersonsverksamheten har i huvudsak samma omfattning som motsvarande period tidigare ar.

Maluppfyllelsen &dr generellt sett god. Dock stams ett antal av ndmndens delmal och indikatorer av mot helar
varfor maluppfyllelse inte gar att faststalla for forsta tertialen. Utifran liggande planering ar dock prognosen att
delmal och indikatorer i hég grad kommer att uppnas.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar god. Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal.
Sjukfranvaron ar lag.

Patientnamnden uppvisar ett positivt resultat vid utgangen av augusti manad. Dock kan konstateras att
personalkostnader vid ndmndens férvaltning uppvisar ett underskott vilket ar foremal for fortsatt analys.

2 FORVALTNINGSBERATTELSE

2.1 Perioden som gatt

Under perioden har verksamheten genomforts enligt plan.

Under perioden har 904 patientarenden handlagts och avslutats. Stodpersonsverksamheten har i omfattning i
princip varit status quo.

Tva namndssammantraden och en planeringsdag for namnden i sin helhet har genomforts i enlighet med plan.
Under maj manad genomfordes ett uppskattat internat for namndens stodpersoner med utbildning inom
omradet bipolar sjukdom som huvudtema.

Viss tid dgnats at verksamhetsutveckling men huvudtonvikten i férvaltningens arbete har legat pa att driva
namndens karnverksamhet - patientdarenden och stédpersonsverksamhet.

Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till VSP 3.0 har fortgatt under perioden liksom
uppféljning och vidareutveckling av arbetet utifran den ateruppringningssystem som infordes under sista
kvartalet 2023.

2.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Patientnamnden har en ekonomisk situation som majliggér att bedriva sin verksamhet inom ram. Generellt
iakttas dock en ekonomisk aterhallsamhet i namndens och dess forvaltnings verksamhet.

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan for 2024 har de mal som fullmaktige riktat till namnden omsatts till ett
antal delmal och indikatorer. Delarsrapporten per augusti ar en uppféljning av resultat vid augusti manads slut
samt en bedémning av maluppfyllelse. | féljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse for
samtliga delmal som ndmnden antagit.

For delmalen gors en helhetsbedomning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa utfall
i forhallande till malnivan som &r satt i namndplan fér 2024.
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Status

Farg

Malet uppfylls helt

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte

Status

Kriterie

Farg

Malvardet uppfylls helt

100 procent av malvarde eller hogre

Malvardet uppfylls delvis

80 -99 procent av malvarde

Malvardet uppfylls inte

Under 80 procent av malvérde

Sammanfattning

Regionmal

Delmal

Prognos

Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Ett val fungerande samarbete mellan

Patientnamnden och Barn och

ungdomspsykiatrin i lanet.

Mal kommer delvis uppfyllas

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientnamnden férordnar
stodpersoner till tvangsvardade

patienter utifran behov och

preferenser.

Mal kommer helt uppfyllas

Ett vdl fungerande samarbete mellan

Patientnamnden och de psykiatriska

klinikerna.

Mal kommer delvis uppfyllas

Patientndmnden moter personer som

tar kontakt med ndmnden utifran

dennas behov och forutsattningar.

Mal kommer inte uppfyllas

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart
Vasterbotten

Patientnamnden etablerar och

bibehaller ett gott samarbete med

lanets kommuner.

Mal kommer helt uppfyllas

Patientnamnden moter och tillvaratar
medborgares erfarenheter och

synpunkter gallande halso- och

sjukvard.

Mal kommer delvis uppfyllas

Mal 4. Tillgénglig vard med god
kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden synliggor

konsskillnader i inkomna

patientdrenden for varden.

Mal kommer helt uppfyllas

Patientndmnden ldmnar information
om klagomalshantering och
patientnamndens roll for att 6ka

allmdnhetens och vardpersonalens

kunskap om mojlighet och former for

att framfora
till varden.

klagomal och synpunkter

Mal kommer helt uppfyllas

Mal 5. Goda arbetsplatser och
attraktiva arbetsgivare

Patientnamndens férvaltning har en
trygg och utvecklande arbetsmiljo

anpassad for verksamheten och goda

mojligheter till aterhamtning under

aret.

Mal kommer delvis uppfyllas
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Regionmal Delmal Prognos

Mal 6. En hallbar milj6- och Patientnamnden och dess forvaltning

klimatregion driver sin verksamhet klimatanpassat. Mal kommer delvis uppfyllas

Patientnamnden bidrar till 6kad

kunskap genom att offentliggora

sammanstallningar av gjorda Mal kommer delvis uppfyllas
erfarenheter samt genom att

presentera analysrapporter.

Mal 7. Starkt forskning, utbildning
och innovation

Uppfdljning av regionmal
Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor

Ett val fungerande samarbete mellan Patientndmnden och Barn och ungdomspsykiatrin i
lanet.

Analys

Malet avstams vid utgangen av 2024.

Indikatorer

[ Utfall —— M3l

Information om stodpersonsverksamheten riktat till
personalen genomfors pa BUP. 0,5

2024

Mal 2. Goda levnadsvillkor

Patientnamnden forordnar stodpersoner till tvangsvardade patienter utifran behov och
preferenser.

Analys

Indikator 1 avstams kvartalsvis. Under kvartal 1 och 2 2024 har 254 meddelanden rérande stédperson
inkommit till Patientndmnden. Av dessa kontakter har84 énskat stodperson, eller av lakare beddmts att
stodperson vore. | samtliga 84 fall har stodperson forordnats i enlighet med 6nskemal.

Indikator 2 avstams halvarsvis. Under forsta halvaret har ett utbildningsinternat genomforts for namndens
stoédpersoner.
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Indikatorer

B Utfall (%) —e—Mal (%)

100
100
. Stodperson forordnas till samtliga tvangsvardade
patienten som uppger att man vill ha en stédperson. 50
0

Q1 2024 Q2 2024

[ Utfall —— M3l

Kompetensutvecklingsinsats genomfors vid tva tillfallen
under aret till de stodpersoner som har méjlighet att 05
delta. '

H1 2024

Ett val fungerande samarbete mellan Patientndmnden och de psykiatriska klinikerna.

Analys
Malet avstams vid utgangen av 2024.
Indikatorer
- Utfall s Mal
10
8
°
Information om stodpersonsverksamheten genomfors
pa samtliga psykiatriska avdelningar. 5 4
0 2024

Patientnamnden moter personer som tar kontakt med namnden utifran dennas behov och
forutsattningar.

Analys

Malet stams av vid utgangen av 2024, men namnden kan redan nu konstatera att malet inte kommer att
uppnas da det for narvarande inte ar mojligt att genomfora HBTQ-diplomering.

Samtliga tjanstepersoner, samt tre av namndens ledamoéter, som tillhérde namnden under foregaende
mandatperiod ar diplomerade sedan tidigare.
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Indikatorer

I Utfall —— Ml

20 i8
°
15
Samtliga fortroendevalda och samtliga tjanstepersoner
skall senast 2024-06-30 ha genomfort HBTQ- 10 9

diplomering.

2024

Mal 3. Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten

Patientnamnden etablerar och bibehaller ett gott samarbete med lanets kommuner.

Analys

Det langsiktiga malet att mota samtliga kommuners foretradare kan inte stammas av forran vid utgangen av
mandatperioden. Under 2023 och hittills under 2024 har dock planerade samverkansmoten genomforts i
enlighet med plan.

Under 2024 har samverkan genomférts med Umea kommun och Dorotea kommun. Planering for samverkan
med Vilhelmina kommun &r klar och planering fér samverkan med Vannas kommun pagar.

Indikatorer

[ Utfall —— M3l

1

. Patientndmnden genomfoér samverkansmoéten med
ldnets samtliga kommuner under mandatperioden. 0,5

Q12024 Q2 2024

Patientndmnden moter och tillvaratar medborgares erfarenheter och synpunkter géllande
hélso- och sjukvard.

Analys

Indikator 1 avstams kvartalsvis. Under kvartal 1 och 2 har inga dialoger genomforts.
Infor kvartal 3 och fora har tva medborgardialoger via lokala politiska féreningar inplanerats. Dessutom har

namndens deltagit i Seniorméassan i Ume3, vid vilket manga moten med invanare kom till stand, och deltagande

vid Ménsklig rattighetsdagarna i Skellefted ar planerade.
Beddomningen dr malet kommer att uppnas delvis.

Indikator 2 avstams kvartalsvis. Under kvartal 1 och 2 har en information genomforts.
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Indikatorer

I Utfall —— M3l
1 1

1 et

. Fortroendevalda i Patientnamnden genomfor minst

fyra informationer/medborgardialoger under aret. 0,5

0 0 0
Q12024 Q2 2024
I Utfall —e—Mal
2
2
Patientndamndens forvaltning genomfor information till
studenter inom hélso- och sjukvardsomradet om
klagomalshantering och patientnimndens roll vid minst 1
sex tilifdllen under aret.
0 0
Q1 2024 Q2 2024

Mal 4. Tillgénglig vard med god kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden synliggor konsskillnader i inkomna patientarenden for varden.

Analys

Konsuppdelad statistik har redovisats i de drendesammanstallningar och rapporter som redovisats i enlighet
med malsattningen.

Indikatorer

I Utfall —— Ml

1

Patientnamnden redovisar konsuppdelad statistik i
samtliga drendesammanstallningar och samtliga 05
analysrapporter.

Q12024 Q2 2024

Patientnamnden lamnar information om klagomalshantering och patientndmndens roll for
att 6ka allmanhetens och vardpersonalens kunskap om majlighet och former for att
framfora klagomal och synpunkter till varden.
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Analys
Namnden faststallde upprattad Kommunikationsplan vid sitt sammantrdade 2024-06-13.

Indikatorer

Patientnamndens forvaltning upprattar senast 2024-03-
.' 31 forslag till Kommunikations-/informationsplan fér
aterstoden av mandatperioden.

Mal 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare

Patientnamndens férvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljé anpassad for
verksamheten och goda majligheter till aterhamtning under aret.

Analys

Indikator 1 foljs upp vid utgangen av 2024. Planen &r att huvuddelen av personalen deltar i den arliga konferens
som genomfors av och for personalen vid landets patientndmnder. Prognosen ar att indikatorn kommer att
uppfyllas.

Indikator tva foljs upp vid utgangen av 2024. Indikatorn ar uppfylld.

Indikator 3 foljs upp halvarsvis. Indikatorn uppfylld efter férsta halvaret.

Indikator 4 foljs upp kvartalsvis. Indikatorn uppfylld under kvartal 1 och 2.

Indikator 5 foljs upp kvartalsvis. Prognosen ar att indikatorn sett 6ver hela aret skall vara delvis uppfylld.

Indikatorer

Samtliga medarbetare bereds mojlighet att delta i
. minst en konferens/utbildning under dret som ett led i
forvaltningens kontinuerliga kompetensutveckling.

En skriftlig rutin for det systematiska
. arbetsmiljéarbetet skall bedrivas vid Patientndmndens
forvaltning skall vara upprattad senast 2024-02-29.

B Utfall —e—Mal

. Kontinuerliga arbetsmiljomo6ten genomfors vid
forvaltningen.

H1 2024
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Indikatorer

I Utfall —— Ml

60 56,25
52
40
. Av arets arbetsveckor skall en timme per vecka och
person anvindas for friskvard minst 50% av veckorna
20
0
Q1 2024 Q2 2024
B Utfall ——Mal
6 6
6 g
Av arets arbetsveckor skall en timme per vecka 4
anvandas for intern kompetensutveckling i minst 50%
av veckorna.
2
0
Q12024 Q2 2024

Mal 6. En hallbar miljé- och klimatregion

Patientnamnden och dess forvaltning driver sin verksamhet klimatanpassat.

Analys

Prognos ar att namnden kommer att na malet delvis. Begransningar ar bland annat tillgang till transporter och

transportmedel som svarar mot malet.

Indikatorer
I utfall ( %) ——e—Mal (%)
100

100
Patientndmnden och dess forvaltning genomfor resor
langre an 20 mil med markburen transport i minst 80% 50
av fallen.

0 H1 2024
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Indikatorer

B Utfall (%) —e—Mal (%)

100

80

.
Patientnamnden och dess forvaltning genomfor resor
kortare dan 20 mil med kollektiva transportmedel i minst 50
80% av fallen.

20

0 H1 2024

I Utfall (%) —e—Mal ( %)

60
50
°
40
. | de fall en transport kraver att bil nyttjas anvdnds en
bil driven med elektricitet i minst 50% av fallen.
20
0 0
H1 2024

Mal 7. Starkt forskning, utbildning och innovation

Patientnamnden bidrar till 6kad kunskap genom att offentliggéra sammanstallningar av
gjorda erfarenheter samt genom att presentera analysrapporter.

Analys
Malet foljs upp vid utgangen av 2024.
Indikatorer
- Utfall w—s=Mal
2
2 L]
== Patientndmnden publicerar minst tva analysrapporter
under 2024. 1
0 2024

Uppfoéljning av fullmaktiges uppdrag

Anvisning

Har kan ni skriva en inledande 6versiktlig beskrivning av innebérd och syfte med fullmaktiges uppdrag.
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Uppdrag fran fullmaktige till namnd

Periodicitet och

Status Uppdrag Analys slutdatum
® Minska tjansteresandet for ~ Ackumulerat utfall vid utgangen av augusti 2023
Pagdende Region Visterbotten med  vad 108 tkr.

15 procent i jamforelse Malet for minskade resekostnader med 15% 2024 Tertial: aug, dec

med ar 2023 ar 91 tkr vid utgangen av 21ugusti 2024.

Ackumulerat utfall vid denna tidpunkt ar 91 tkr. 2024-12-31
Riktas till alla namnder och
styrelser

2.3 Vasentliga personalforhallanden

Antal anstéallda

Vid Patientndmndens foérvaltning finns sex personer anstéllda. En anstalld ar man, 6vriga fem ar kvinnor.
Aldersspridningen p& férvaltningens personal &r 40 — 62 &r. Samtliga anstéllda har en heltidsanstéllning.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ar god vid Patientnamndens forvaltning. Férvaltningen verkar i funktionella lokaler och har val
utvecklade rutiner foér arbetet. Planering och férdelning av uppgifter sker fortlopande och delaktigheten &r god.
Arbetsplatstraffar, dar arbetsmiljo ar en staende rubrik genomfors varannan vecka.

Under tertial 1 2023 genomfordes ett arbetsmiljdarbete som syftade till att identifiera arbetsmiljérisker och
eliminera/minska effekterna. Detta arbete har fortsatt att drivas under hela 2023 och under 2024.
Forvaltningens personal foljer aterkommande upp arbetsmiljoriskerna och de atgarder som vidtagits, samt
identifierar vid behov nya arbetsmiljorisker.

Sjukfranvaroutveckling

Sjukfranvaron ar 1ag vid forvaltningen. Under perioden januari-augusti har endast enstaka sjukdagar
registrerats. Samtliga ar av typen korttidsfranvaro. Ingen upprepad korttidsfranvaro forekommer, inte heller
nagon langtidssjukfranvaro.

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

3 Driftredovisning

Patientnamndens verksamhet har under perioden januari - augusti 2024 bedrivits till lagre kostnader an
budget. Dock till hdgre kostnader &n motsvarande period 2023.

Da huvuddelen av Patientnamndens kostnader ligger inom personalomradet - I6ner och arvoden - ar det
naturligt att det ar dar de stora avvikelserna ligger, bade vad galler avvikelse mot budget och skillnader mellan
aren.

Da kostnaderna ligger inom budget foranleder det for narvarande inga atgarder forutom att kontinuerligt folja
upp kostnader och kostnadsutvecklingen. Dock bor det faktum att det ar en negativ avvikelse mot budget som
foreligger vad avser personalkostnader beaktas infér budgetering av kommande ar.
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3.1 Ekonomiskt resultat

Region Vésterbotten Augusti Ackumulerat  Augusti Heldr

foreg &r innev ar innev ar

Gruppering Awvvikelse Ack Utfall ‘ Ack Utfall Ack Budget Awvikelse Forindring utfall i% | Arsbudget

B Verksamhetens intdkter

Férsiljning av tjdnster ‘ 20 20
Ovriga intékter 0 431 439 446 -7 0,0 447
Total ‘ 0 431 459 446 13 0.1 447
= Verksamhetens kostnader
Personal ‘ 80 -3072 -3 346 -3422 76 0,1 -5335
Ovriga personalkostnader -12 -982 -1 062 -998 -64 0,1 -1492
Ovrig direkt produktion ‘ 0 -2 -1 -2 1 -0,4 -3
K&p av verksamhet o tjinster -1 -1,0
Fastighetskostnader ‘ 1 -8 -7 -5 -2 -0,1 -8
IT/MT poster 2 -4 -17 17 -1,0 -26
Ovriga poster ‘ 14 -60 -39 -154 116 -0,4 -231
Total 85 -4 129 -4 456 -4 599 143 0.1 -7 096
Total 85 -3 698 -3 997 -4 153 156 0,1 -6 649

3.2 Ekonomisk analys

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse
Okade personalkostnader som ett For narvarande ingen atgard, men
Personalkostnader resultat av inflation inte tillrdckligt utfallet beaktas vid budgetering av
beaktade vid budgetarbetet. kommande ar.

3.3 Prognos for verksamhetens nettokostnader

Nettokostnadsutvecklingen ar vid utgangen av augusti manad 8,1%.

Prognos for nettokostnadsutveckling fér hela 2024 ar vansklig att géra ga namnden tex inte kan paverka
kostnader for tex stodpersonsarvoden. En rimlig beddomning torde dock vara att nettokostnadsutvecklingen for
hela 2024 kommer att ligga nagot hogre vid utgadngen av augusti.

3.4 Analys av kvalitet, tillganglighet och produktion

Analys av tillganglighet

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse
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4 Bilagor
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