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1.Sammanfattande analys

Regionstyrelsens resultat

Regionstyrelsen hade ett underskott pa 14 miljoner kronor och svaga resultat for
verksamhetsmalen ar 2023. | flera avseenden var uppféljningen av verksamhets-
malen otydlig och svar att forsta.

Styrning och kontroll

Regionstyrelsen har brustit i sin roll att leda och samordna foérvaltningen av region-
ens angelagenheter. Det har bland annat varit brister i styrelsens beredning av
budgetar for styrelser och namnder. Det har ocksa varit brister i beredningen av
uppdrag for att uppna en ekonomi i balans. Beredningarna har varit for toppstyrda
fran regionstyrelsens forvaltning. | beredningen har det saknats tillrackligt med un-
derifranperspektiv fran verksamheterna om vilka adtgarder som varit mojliga att ge-
nomfora.

En rad granskningar visar ocksa att staber och stodfunktioner i regionstyrelsens for-
valtning har svart att leverera tillrdckligt stod till verksamheterna i de 6vriga namn-
dernas forvaltningar. Det finns aven otydligheter i ansvarsfordelning mellan region-
styrelsen och 6vriga namnder och mellan styrelsens och namndernas forvaltningar
som bidrar till svarigheter for styrningen i regionen. Inom flera omraden i regionen
saknas strukturer for att sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll.

Positivt dr att styrelsen i hog grad hade beslutat om styrande dokument och fick
manadsrapporter om verksamheten.

Vara rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att arbeta med féljande omraden:
e Utvardera varfor det uppstar brister i styrningen.
e Utveckla redovisningen av resultaten for verksamhetsmalen.
e Utveckla arbetet med internkontrollplanen.

e Utveckla uppsikten éver regionens hel- och deldgda bolag. Se till att det
finns bearbetade analyser som underlag infor styrelsens bedomningar i
uppsikten av bolagen.

Rekommendationerna kommer att foljas upp i nasta ars granskning.



2. Bakgrund och genomforande

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser, namnder och full-
maktigeberedningar. Revisorerna ska prova om styrelser och namnder sdkerstallt
att verksamheten ar genomford pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. | granskningen ingdr ocksa att prova om rakenskaper
ar rattvisande och om den interna kontrollen &r tillracklig. | sin revisionsplan for ar
2023 beslutade revisorerna att genomféra en grundlaggande granskning av region-
styrelsen.

Styrelsens ansvar

Enligt kommunallagen ansvarar styrelser och namnder for att verksamheten bed-
rivs i enlighet med mal, beslut, riktlinjer och féreskrifter som géller for verksam-
heten. Styrelserna och namnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till full-
maktige. Regionstyrelsen ska dven leda och samordna forvaltningen av regionens
angeldgenheter. Enligt kommunallagen ska styrelsen dven ha uppsikt éver region-
ens 6vriga namnder och kommunala féretag.

Fullmaktige har gett regionstyrelsen i uppdrag att ansvara for utveckling och for-
valtning av fastigheter, digitalisering, logistik och lokalvard. Styrelsen &r ocksa be-
stallare av primarvard enligt lag (2008:926) om valfrihetssystem samt tandvard.
Styrelsen har ansvar for personal- och arbetsmiljéfragor inom sitt omrade och har
dven ansvar for folkhalsa ur ett medborgarperspektiv. | styrelsens forvaltning finns
regionens centrala staber (ekonomistab, HR-stab, ledningsstab och kommunikat-
ionsstab) med uppdrag att ge stod till styrelser och néamnder och deras forvalt-
ningar.

| styrelsens ansvar ingar dven bland annat interna sakerhetsfragor, att skota region-
ens medelsforvaltning samt lednings- och samordningsuppgifter inom omradena
civilt forsvar och hojd beredskap samt kris- och katastrofmedicin.

Regionplanen

| regionplanen for ar 2023 beslutade fullmaktige om tolv mal. Elva av dessa mal
gallde regionstyrelsen:

Hallbart samhille

Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur-
och féreningsliv

Vasterbotten ar en ledande miljéregion

God och jamlik halso- och sjukvard

Vi har en nara, tillgénglig och personcentrerad vard i hela lanet

Vi levererar jamlik och jamstalld héalso- och sjukvard av hog kvalitet

Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Vi har en langsiktig hallbar ekonomi

Jamlik och attraktiv region

Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Vasterbotten ar en attraktiv och jamstalld region att leva och verka i samt flytta till

Kdlla: Regionplan ar 2023



| regionplanen gav fullmaktige foljande riktade uppdrag till regionstyrelsen:

e Kartldgga och optimera samverkans- och moétesstrukturer for att frigora tid
och minska bemanning.

e Infbra styrd inkopsprocess och standardsortiment for att minska kostna-
der.

e Genomfora forstudie for att se dver logistik och flédet for inkép av medi-
cinskt forbrukningsmateriel och hjalpmedel fér att minska kostnader.

e Kartldgga tjanster, funktioner och arbetsuppgifter som kan effektiviseras,
dar ambitionen kan sankas eller pausas.

e Genomlysa bestallningen av primarvard och drift for att forbattra tillgang-
lighet och mojligheter att paverka kostnader.

Uppdraget om primarvardsbestallningen riktades enbart till styrelsen. De 6vriga
fyra uppdragen riktades ocksa till andra namnder. Fullméaktige beslutade att styrel-
sen skulle samordna uppdragen om att:

e Kartldgga och optimera strukturer for samverkan och moten.

e Kartldgga tjanster, funktioner och arbetsuppgifter som kunde effektivise-
ras, genomforas med sankta ambitioner eller pausas.

lakttagelser i 2022 ars granskning

Regionstyrelsen hade ar 2022 ett dverskott pa 122 miljoner kronor men svaga re-
sultat for verksamhetsmalen. Styrelsens styrning och kontroll var inte tillracklig. An-
svarsforhallanden mellan regionstyrelsen och namnderna var otydliga och tjanste-
personsstodet behdvde utvecklas.

Rekommendationer

e Utveckla den strategiska styrningen:

— Se over ansvarsforhallanden till 6vriga namnder.
— Sakerstall ett tillrackligt tjanstepersonsstod.

e Utvardera arbetet med omstéllningsplanen for perioden 2020 — 2022 i
syfte att inhdmta kunskap om inom vilka omraden som styrelsen behover
forbattra:

Beredningen

Styrningen

Stodet till verksamheterna

Uppfoljningen

e Sakerstall tillracklig ekonomistyrning for att regionen skulle kunna méta
det ekonomiska laget med hog inflation, 6kade kostnader och lagkonjunk-
tur.

e Utveckla redovisningen av resultaten for verksamhetsmalen.

e Stark uppsikten dver regionens hel- och deldgda bolag. Se till att det finns
bearbetade analyser som underlag infor styrelsens beddémningar i uppsik-
ten av regionens bolag.



Styrelsens yttrande 6ver 2022 ars granskning

Regionstyrelsen lamnade foljande svar pa revisorernas rekommendationer i 2022
ars granskning:

e Styrelsen uppgav att den skulle beakta revisorernas rekommendationer
och att det pagick arbete med att starka styrningen. En dversyn av det ad-
ministrativa stodet hade pabdrjats och styrelsen uppgav att fullméaktige
hade fortydligat ansvarsférdelningen mellan styrelsen och néamnderna i de
nya reglementena.

e Styrelsen svarade att utvardering av arbetet med omstallningsplanen for
ekonomi i balans var en del av ett pagdende arbete med standiga forbatt-
ringar for att utveckla styrningen.

e Styrelsen framforde att ekonomistyrning behovde éverga till att bli en del
av verksamhetsstyrning. Styrelsen uppgav att detta skulle hanteras i den
verksamhetsstyrningsmodell som regiondirektéren hade presenterat.

e Styrelsen uppgav att det pagick ett arbete for att utveckla styrelsens plane-
ring och uppféljning.

e Styrelsen uppgav att det pagick aktiviteter for att starka uppsikten éver
regionens hel- och deldgda bolag.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge underlag till revisorerna fér deras ansvarsprov-
ning av styrelsen. For detta har foljande revisionsfragor besvarats:

1. Har styrelsen tillrdckliga resultat?

2. Har styrelsen haft en tillracklig styrning och kontroll 6ver verksamheten
inom sitt ansvarsomrade?

3. Har styrelsen haft en tillrackligt utvecklad redovisning av resultaten for
verksamhetsmalen?

4. Har styrelsen lett och samordnat forvaltningen av regionens angelagen-
heter i tillracklig utstrackning?

5. Har styrelsen haft en tillrdcklig uppsikt over évriga ndmnder, kommunala
foretag och kommunalférbund?

6. Har styrelsen agerat tillrackligt med anledning av rekommendationerna i
foregaende ars granskning?

Granskningen omfattar inte om styrelsen sikerstéllt att rakenskaperna ar rattvi-
sande. Denna del granskas i samband med regionens delars- och arsbokslut och re-
dovisas i separata rapporter.

Revisionskriterier

Var bedémning av styrelsens ansvarsutévande utgar fran:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1, 6, 8,9, 11-13, 37-41 §§ och 7 kap. 5-8
§§ samt 11 kap. 8-9 §§

e Fullmdktiges reglemente for styrelsen



e Fullmaktiges reglemente for intern kontroll
e Ovriga uppdrag, mél eller direktiv fran fullmaktige till nAmnden

e Regionstyrelsens anvisningar

Granskningens genomforande

Den grundlaggande granskningen ar oversiktlig. Granskningen har genomférts av
sakkunniga pa revisionskontoret. Richard Norberg har varit projektledare. Malin
Hedlund och Ingrid Lindberg har varit projektmedarbetare.

Revisionsfragorna har brutits ned till delfragor for att systematiskt analysera och
beddma styrelsens ansvarstagande. Revisionskontorets program fér grundlaggande
granskning innefattar granskning av styrelsens verksamhetsplan, protokoll, delars-
rapporter, arsrapport, ekonomistyrning, féljsamhet till fullmaktiges reglemente for
intern kontroll, féljsamhet till regler och rutiner med mera. Dessutom har vi fljt
upp tidigare ars granskning och summerat iakttagelser fran fordjupade gransk-
ningar som genomforts inom styrelsens ansvarsomrade under aret.

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den granskats av sakkunnig pa re-
visionskontoret. Regiondirektoren, ekonomidirektéren och andra tjanstepersoner i
regionstyrelsens forvaltning har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens
innehall.



3. Styrelsens verksamhetsplanering

Styrelsens budget och verksamhetsplan

| sin verksamhetsplan for ar 2023 fordelade regionstyrelsen ut sin budget pa 3 869
miljoner. | forhallande till ar 2022 var budgeten utékad med 326 miljoner kronor. |
verksamhetsplanen beskrev styrelsen dvergripande forutsattningar och priorite-
ringar for aret. Regionstyrelsen uppgav att den skulle genomféra och folja upp de
riktade uppdragen fran fullméaktige. | januari ar 2023 inrdttade styrelsen en ndmnd-
beredning under namnet beredning for folkhalsa. Den skulle bereda arenden om
folkhalsa ur ett medborgarperspektiv. | verksamhetsplanen for 2023 gav styrelsen
beredningen i uppdrag att utarbeta en folkhalsopolitisk strategi.

| verksamhetsplanen beslutade styrelsen om 23 verksamhetsmal och 38 indikato-
rer. Styrelsen uppgav att resultaten for indikatorerna skulle indikera om styrelsen
forflyttade sig mot malen.

Var kommentar

Regionstyrelsens verksamhetsplan har en tydlig koppling till fullmaktiges uppdrag
och 6vergripande mal vilket ar positivt. | granskningar tidigare ar har vi konstaterat
att det varit otydliga orsakssamband mellan bedémda resultat for mal och redovi-
sade resultat for indikatorer. | avsnitt Styrelsens uppfélining av verksamhetsmal gar
viigenom uppfoljningen av malen foér ar 2023.

4. Styrelsens styrning och kontroll

Styrelsens protokoll och sammantraden

Ndamnden hade 12 protokollférda sammantraden ar 2023. Av tabellen nedan fram-
gar att styrelsen i hog grad beslutade om grundldggande styrdokument.

Styrdokument for styrelsens

Var notering

forvaltning

Verksamhetsplan for ar 2023 Ja 2022-12-06, § 276 (RS 39-2022)

Budget for ar 2023 Ja 2022-12-06, § 276 (RS 39-2022)

Internkontrollplan fér ar 2023 Ja 2023-02-08, § 21 (RS 1747-2022)

Instruktion for region- Ja 2019-03-12, § 50 (RS 2090-2019)

direktoren

Delegationsordning Ja 2023-06-02, § 119 (RS 875-2023)

Rutin for att anmala delegat- Ja Rutinen utgjorde ett delavsnitt i en rutin for aren-

ionsbeslut till styrelsen deberedning inom regionstyrelsens forvaltning
som faststalldes av regiondirektéren 2022-02-08.

Dokumenthanteringsplan Ja 2019-03-18, § 48 (RS 160-2019)

Riktlinje for drendeberedning Ja 2021-12-14, § 289 (RS 1880-2021)

inom styrelsens ansvaromrade

Delarsrapport per april 2023 Ja 2022-06-02, § 122 (RS 906-2023)

Delarsrapport per augusti 2023 Ja 2023-10-24, § 210 (RS 1607-2023)

Arsrapport for ar 2023 Ja 2024-04-09, § 70 (RS 352-2024)

Styrdokument for ledningoch ~ Beslut  Var notering

samordning i regionen
Underlag for regionplan och Ja 2022-03-01, § 65 (RS 37-2022)
budget ar 2023




Anvisningar for évriga ndmn- Nej  Anvisningar for 2023 formedlades av ekonomista-

ders verksamhetsplanering och ben till ndmnderna.

uppfoljning ar 2023

Uppdrag och regler Halsoval Ja 2022-09-27, § 179 (RS 1405-2022)
Vasterbotten for ar 2023

Uppfdljningsplan ar 2023 for Ja 2022-09-27, § 179 (RS 1405-2022)
héalsovalet

Riktlinje for uppsiktsplikten Ja 2023-02-08, § 24 (RS 92-2023)
Plan for uppsiktsplikten ar Ja 2023-02-08, § 25 (RS 93-2023)
2023

Riktlinje for god ekonomisk Ja 2023-02-08, § 29 (RS 1664-2022)

hushallning inklusive bestam-
melser om resultatutjamnings-

reserv

Riktlinje for investeringar Ja 2023-03-07, § 53 (RS 2052-2022)
Investeringsplan for ar 2023 Ja 2022-11-15, § 233 (RS 1663-2022)
Riktlinjer for informations- Ja 2021-06-07, § 136 (RS 747-2021)
sakerhet

Arsredovisning for ar 2023 Ja 2024-04-09, § 71 (RS 26-2024)

Styrelsens ekonomistyrning

Ekonomistyrningen har brister

Regionstyrelsen ar ytterst ansvarig for beredningen av fullméaktiges budget. Reviso-
rerna har i flera ar pekat pa brister i beredningen av budgeten. Den senaste gransk-
ningen (Nr 17/2023) visade att regionstyrelsen har brustit i sin roll som styrelse att

leda och samordna regionens forvaltning. Det fanns brister i styrelsens beredningar
av budgetar och atgarder for ekonomi i balans. | beredningarna har det saknats un-
derifranperspektiv om vilka besparingar och vilka atgarder som varit maojliga att ge-
nomfora. De budgetar som styrelsen foreslagit till fullméaktige har i huvudsak byggt

pa indexupprakningar av tidigare ars budgetar.

Styrelsens budgetunderlag visade pa flera utmaningar

| sitt budgetunderlag for ar 2023 konstaterade styrelsen att ekonomin paverkades
av det radande varldslaget och en hog inflation. Styrelsen uppgav att det dven
fanns ekonomiska utmaningar kopplade till programmet framtidens vardinformat-
ionsstad (FVIS), forvaltning av resursplaneringssystem samt bestéllning av tandvard
och primérvard. Enligt styrelsen fanns det ocksa stora behov av investeringar som
inte rymdes i budgeten. Regionstyrelsen foreslog att investeringsplanen for 2023—
2026 skulle utdkas med 457 miljoner kronor. Budgetunderlaget saknade riskanalys.

Styrelsen framforde att den ekonomiska uppfoéljningen var viktig fér att klara eko-
nomin. | det arbetet skulle utvecklingen av planerings- och uppféljningsprocessen
och digitala stoéd som Stratsys och Power-BI vara viktiga.

Styrelsen hade underskott Gr 2023

Regionstyrelsen hade ett underskott ar 2023 med -14 miljoner kronor. Det motsva-
rar -0,4 procent av budget. Kostnadsutvecklingen var 11 procent. Det kan jamféras
med ar 2022 da styrelsen hade ett 6verskott med 122 miljoner kronor, vilket mots-
varar +3,5 procent av budgeten.



Styrelsen fick ekonomiska rapporter vid sina sammantraden under ar 2023. Av den
ekonomiska informationen framgick resultat bade foér regionen som helhet och for
styrelsen. Styrelsen fick information om orsaker till budgetavvikelser. Exempelvis
hade FVIS 6kade kostnader p& grund av framflyttad driftstart. Aven kostnaderna for
resor hade 6kat. Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade overskott fram till
september 2023 da 6verskottet uppgick till 58 miljoner kronor. Fér manaderna ok-
tober till december hade styrelsen ett underskott med 72 miljoner kronor.

Manad 2023 Ackumulerad budgetavvikelse  Avvikelse i procent

Miljoner kronor

Februari +35 5,4
Mars +19 1,9
April -3 -0,3
Juli +10 0,4
Augusti +50 2,0
September +58 2,0
November +17 0,5
December -14 -0,4

Kdlla: Regionstyrelsens mdnadsrapporter. Uppgifterna dr bearbetade av revisionskontoret.

Styrelsen skrev till fullméktige

| samband med delarsrapporten per april 2023 uppmarksammade styrelsen full-
maktige pa ett beddmt underskott pa -43 miljoner kronor vid arets slut. Orsaken
var kostnader for FVIS och forvaltningskostnader kopplade till Cosmic. Styrelsen
uppgav att det pagick arbete med de fem uppdrag som fullméaktige hade lamnat.
Styrelsen arbetade ocksa med ett atgardsprogram inom FVIS for att minska under-
skottet. Styrelsen lamnade inga forslag pa nya atgarder for fullméaktige att ta stall-
ning till.

| delarsrapporten per augusti 2023 bedémde styrelsen att det skulle bli ett over-
skott pa 2 miljoner kronor vid arets slut. Det var framst dverskott for pensionskost-
nader och 6éverskott for bestéliningen av primarvard och tandvard som bidrog till
den forbattrade prognosen.

| drsrapporten redovisade styrelsen ett underskott med -14 miljoner kronor. Storst
underskott hade omrade digitalisering och service. Dar var underskottet -104 miljo-
ner kronor. Kostnader for FVIS och Cosmic i forvaltning utgjorde cirka 130 miljoner
kronor av underskottet inom digitalisering och service medan ekonomiskt gynn-
samma elavtal med mera gav ett dverskott pa 23 miljoner. Primarvard bestéllning
hade ett dverskott pa 62 miljoner kronor vilket framst forklarades av lagre besoks-
ersattningar till primarvardens halsocentraler. Regionstyrelsens administrativa
verksamhet, gemensamma delomrade och tandvardens bestallning redovisade till-
sammans ett 6verskott pa 28 miljoner kronor. Styrelsen forklarade inte orsaken till
varfor det uppstod ett underskott under arets sista manader trots att prognosen i
augusti var att det skulle bli ett éverskott.

Styrelsen bedémde att det ekonomiska Iciget infér Gr 2024 var utmanande

Styrelsen uppgav i arsrapporten att de ekonomiska forutsattningarna for ar 2024
skulle vara utmanande. Stora utvecklingsinsatser som inférandet av vardinformat-
ionsstodet Cosmic men dven investeringar i IT, medicinteknisk utrustning och
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fastigheter skulle genomfdras samtidigt som inflationen hade urholkat kdpkraften.
Styrelsen beddmde att kostnaden fér pensioner skulle 6ka ytterligare ar 2024.

Styrelsens redovisning av vidtagna dtgdrder

Liksom ovriga namnder fick styrelsen i uppdrag fran fullmaktige att effektivisera ad-
ministrationen for att minska kostnader. Kopplat till uppdraget beslutade styrelsen
i april 2023 om ett anstallningsstopp for administrativ personal. | september 2023
tog styrelsen ett inriktningsbeslut som innebar att 40 tjdnster, motsvarande 32 mil-
joner kronor, skulle dras ner inom regionstyrelsens férvaltning. Enligt regiondirek-
torens underlag skulle 14 tjanster avvecklas under ar 2023 och resterande tjanster
under ar 2024. | sin arsrapport redovisade styrelsen att uppdraget var avslutat men
inte om uppdraget hade gett nagra ekonomiska effekter.

Styrelsen har beslutat om tva mal for att minska kostnaderna. Ett var att minska
kostnaderna for tjansteresor med 15 procent jamfért med ar 2022 och det andra
att minska drift- och forvaltningskostnaderna inom omrade digitalisering och ser-
vice jamfort med budget. | arsrapporten redovisade styrelsen att malet for reskost-
naderna inte uppnaddes. Resekostnaderna hade 6kat med 4,2 miljoner. Malet att
minska drift- och forvaltningskostnaderna uppnaddes. Kostnaderna hade ett dver-
skott mot budget med 23 miljoner. Det framgick inte om det var en minskning jam-
fort med foregaende ar.

Felaktig skattedeklaration medférde en avgift pa 23 miljoner kronor

Pa grund av ett misstag ldmnade regionen felaktiga uppgifter i inkomstdeklarat-
ionen for ar 2022. De felaktiga uppgifterna medforde ett skattetillagg pa drygt 23
miljoner kronor. Forklaring till misstaget som revisionskontoret har fatt ar att den
deklarationsblankett som Skatteverket skickar per post inte kom fram till ansvarig
handlaggare i regionen. Deklarationen lamnades darfor inte in i tid. Efter en pamin-
nelse fran Skatteverket fyllde ansvarig handlaggare i regionen i uppgifterna och
skickade in deklarationen. Av misstag uppgavs dock det belopp som regionen skulle
betala i skatt i stallet for det belopp som lag till underlag for skatten. Det innebar
att regionen redovisade ett underlag for [6neskatt som var 484 miljoner for lagt.
Enligt uppgift gjordes ingen rimlighetskontroll av ndgon annan person i regionen in-
nan deklarationen lamnades in. Med anledning av de felaktiga uppgifterna beslu-
tade Skatteverket att regionen skulle betala en avgift pa drygt 23 miljoner kronor. |
februari 2024 6verklagade regionen Skatteverkets beslut till férvaltningsratten.

Enligt uppgift fran ekonomidirektéren fick regionstyrelsen muntlig information om
misstaget i december och februari 2024. Det framgar dock inte av styrelsens proto-
koll att regionstyrelsen fatt information om det intréffade.

| februari 2024 reviderade ekonomifunktionen sin rutinbeskrivning fér inkomstde-
klarationen. Av rutinen framgar att deklarationen ska kontrolleras av tva personer
innan den skickas in. Redovisningschef &r ansvarig for att deklarationen lamnas in
till Skatteverket i tid.

Regionen Idnade for att betala ut I6ner med mera

| december 2023 lanade regionen 350 miljoner kronor for att kunna betala ut I6ner
med mera. | arsredovisningen uppger styrelsen att det svaga ekonomiska resultatet
i verksamheten innebar att investeringarna inte kunde finansieras fullt ut med egna
medel. Extern upplaning hade varit nddvandig for att uppratthalla en god likviditet.
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| februari 2024 fick styrelsen information om finansrapporterna per november och
december 2023. Av protokollet framgar inte att regionen lanat 350 miljoner i de-
cember 2023. Av en bilaga i finansrapporten per december 2023 framgar dock i ett
diagram att regionen lanade 350 miljoner kronor i december 2023, och att den to-
tala ldneskulden var 2 220 miljoner kronor.

Regiondirektoren har vidaredelegerat till ekonomidirektoren att besluta om extern
upplaning. Ekonomidirektorens beslut om upplaning i december 2023 ar vid slutfo-
randet av denna granskning i april 2024 inte ateranmalt till styrelsen.

Eftersléipning i styrelsens information om placeringar, Idn och likvida medel

Enligt finanspolicyn ska regionstyrelsen I6pande fa manadsvisa finansrapporter. Fi-
nansrapporterna redogor for regionens placeringar. Av en bilaga till finansrappor-
terna framgar dven |6ptider och réanta for aktuella |an samt storleken pa likvida me-
del. Av ett diagram framgar volymen av regionens upplaning fér varje manad sedan
januari 2019. Det ar dock svart att utldsa belopp da diagrammet visas i tusentals
miljoner kronor. For forsta halvaret 2023 fick regionstyrelsen information om ma-
nadsrapporterna forst i juni 2023, da styrelsen fick information om finansrappor-
terna for januari-april 2023. Under de efterféljande sammantrdadena fram till slut-
forandet av denna granskning fick styrelsen finansrapporter vid varje samman-
trade.

| november 2023 ldmnade regionen in en polisanmalan om misstankta oegentlig-
heter i regionens kapitalforvaltning (RS 2077-2023). Regionens revisorer har hallit
sig informerade om handelseutvecklingen. Av styrelsens protokoll framgar att sty-
relsen fick information om handelsen. Revisorerna planerar att inleda en gransk-
ning ar 2024 av regionstyrelsens kontroll 6ver kapitalforvaltningen.

Var kommentar

Granskningen visar att styrelsen vid sina sammantraden fick ekonomiska rapporter.
Styrelsen vidtog ocksa atgarder for att bromsa kostnadsutvecklingen. Det &r dock
annu oklart i vilken grad atgarderna kommer att ge ekonomiska effekter.

Styrelsens foljsamhet till reglemente for intern kontroll

Regionstyrelsens arbete med internkontrollplanen for ar 2023 utgick fran en riska-
nalys. | internkontrollplanen beslutade styrelsen att det skulle genomforas atta
kontroller. Styrelsen beslutade ocksa att nagra av riskerna som identifierades skulle
hanteras med hjalp av andra atgarder. Var granskning, som ar inriktad mot kontrol-
lerna i internkontrollplanen, visar:

e Regionstyrelsen identifierade till stor del samma risker i sin riskanalys som
halso- och sjukvardsndmnden. Riskerna utgick fran stédprocesser i reg-
ionen. Styrelsen och namnden hade liknande kontroller i sina internkon-
trollplaner och nagra av kontrollerna var genomforda gemensamt for sty-
relsen och namnden.

e |internkontrollplanen redogjorde styrelsen dvergripande fér kontrollerna.
For flera kontroller var det svart att forsta hur kontrollerna skulle genomfo-
ras.

e Styrelsen foljde upp kontrollerna i samband med delarsrapporterna per
april och augusti samt arsrapporten. Styrelsen féljde upp samtliga kontrol-
ler. | uppféljningsrapporterna redovisade styrelsen hur kontrollerna var
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genomférda, resultatet av kontrollerna samt en bedomning av resultatet.
For omkring hélften av kontrollerna fanns det brister i redovisningen som
medférde att det var svart att forsta hur kontroller var genomforda eller

att vardera resultat.

e Styrelsen beddmde att resultatet for en kontroll visade pa allvarliga brister.
Kontrollen visade att ungefar en tredjedel av rapporterade tillbud i arbets-

miljon inte hade registrerade atgarder.

Styrelsen bedémde att den interna kontrollen var acceptabel. Styrelsen ansag att
arbetet med den interna kontrollen till viss del férbattrats men att det fanns bris-
ter. Styrelsen konstaterade att arbetet med att utveckla den interna kontrollen be-

hovde fortsatta.

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad vi bedomer att styrelsen for ar

2023 uppfyllde kraven i fullmaktiges reglemente for intern kontroll. Vi har utgatt
fran regionstyrelsens tillampningsanvisningar for arbetet med intern kontroll och
fran revisionskontorets granskningsprogram for intern kontroll.

Revisionsfraga Bedomning  Var kommentar

Riskanalys och internkontroll-

plan

1. Har styrelsen sakerstallt att Ja Riskerna ar dock i stort desamma

det finns dokumenterade risk- som haélso- och sjukvardsnamnden

bedomningar? har i sin internkontrollplan.

2. Har styrelsen beslutat om en Ja 2023-02-08, § 21 (RS 1747-2022)

internkontrollplan?

3. Har styrelsen sdkerstallt att Nej Styrelsen uppfyllde formellt kraven i

internkontrollplanen ar anda- tilldmpningsanvisningarna. Vi bedo-

malsenlig? mer dock att internkontrollplanen
ar for oversiktlig. Informationen ar
avgransad och kontrollerna ar svara
att forsta. Det framgar inte heller
pa vilket satt kontrollerna ska ge-
nomforas.

Uppféljning

4. Har styrelsen foljt upp arbetet Ja Kontrollerna redovisades i samband

med intern kontroll? med styrelsens delarsrapporter och
arsrapport.

5. Har styrelsen sakerstallt att Nej Styrelsen uppfyller formellt kraven i

kontrollerna i internkontrollpla-
nen ar genomforda med tillrack-
lig kvalitet?

tillampningsanvisningarna. Vi bedo-
mer dock att redovisningen har
brister. Redovisningen &r évergri-
pande och for nagra kontroller
framgar det inte hur kontrollerna ar
genomforda eller i vilken omfatt-
ning. Bristerna bidrar till att det for
vissa kontroller ar svart att vardera
resultatet.
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6. Har styrelsen bedémt resulta- Ja
tet av uppfoljningen av intern

kontroll?

7. Har styrelsen beslutat om till- Ja Styrelsen har inte beslutat om
rackliga atgarder i handelse av nagra atgarder. Daremot framgar
att den interna kontrollen visat det av styrelsens uppfoljningsrap-
pd brister? port vilka dtgarder som verksam-

heten hade genomfort eller plane-
rade att genomfora.

Var kommentar

Styrelsen bor utveckla sitt arbete med internkontrollplanen. Styrelsens internkon-
trollplan ar for 6versiktlig och det finns brister i styrelsens uppféljning. Styrelsen
uppfyllde i huvudsak kraven i regionfullmaktiges reglemente for intern kontroll
men kvaliteten pa det genomférda arbetet &r for 1agt. Revisorerna har uppmark-
sammat att regionstyrelsens anvisningar till reglementet ar for éversiktliga och kra-
ven laga (Nr 9/2023). Det finns anledning for styrelsen att se dver och utveckla an-
visningarna. Arbetet med intern kontroll &r styrelsens verktyg for kontroll. Det ar
viktigt att det tydligt framgar av internkontrollplanen hur kontrollerna ska genom-
foras. Det ar ocksa viktigt att uppféljningen ar tydlig sa att ledamoterna i styrelsen
kan vardera resultatet av genomférda kontroller.

Styrelsens uppfoljning av verksamhetsmal

Deldrsrapporten per augusti 2023

Var granskning var inriktad mot delarsrapport per augusti 2023. | delarsrapporten
foljde styrelsen upp 17 av 38 indikatorer men lamnade prognoser for samtliga 23
verksamhetsmal. For 10 mal ldmnade styrelsen prognoser utan att ha foljt upp indi-
katorer. Styrelsen beddémde att 18 delmal skulle uppnas helt, att tre delmal skulle
uppnas delvis och att tva mal inte skulle uppnas vid arets slut. For en majoritet av
malen var det brister i redovisningen som medférde att det inte gick att verifiera
styrelsens bedémningar.

Arsrapporten

| arsrapporten foljde styrelsen upp 36 av 38 indikatorer. Styrelsen bedoémde att 14
delmal var uppfyllda. Fem delmal var delvis uppfyllda och tre delmal var inte upp-
fyllda. Flera av styrelsens bedémningar av resultaten for malen 6verensstamde inte
med utfallet for indikatorerna. Styrelsen uppgav att den hade gjort helhetsbedém-
ningar av malen, men det ar oklart vad som hade vagts in i bedémningarna. Styrel-
sen lamnade inte nagon samlad bedémning av fullméktiges mal.

Det fanns brister i styrelsens underlag

Revisionsbyran EY har pa uppdrag av revisorerna genomfort ett stickprov av styrel-
sens indikatorer for att undersdka om underlagen varit tillrdckliga for att bedéma
resultaten for styrelsens delmal i arsrapporten (REV 26-2023). | stickprovet ingick
sex delmal och 13 indikatorer. Stickprovet visade att det fanns brister i styrelsens
uppfoljning av sex indikatorer. Bristerna handlade bland annat om att det fanns
vissa matfel och otydligheter om vad som ingatt vid matningen av resultatet for
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indikatorerna. Till foljd av brister och otydligheter i styrelsens matningar kunde EY
inte helt verifiera styrelsens bedémningar av de sex delmalen.

Var kommentar

Brister i uppfoéljningen av verksamhetsmalen medfor att det ar svart att forsta hur
styrelsen har kommit fram till flera av sina bedémningar. For dessa mal ar det inte
ar moijligt att avgdra om styrelsens bedémningar av resultaten ar rimliga. Styrel-
sens egen beddmning ar att flera av malen inte uppfyllides.

Styrelsens uppfoljning av riktade uppdrag

Styrelsen foljde upp fullméaktiges riktade uppdrag i delarsrapporten per augusti och
i arsrapporten. | delarsrapporten rapporterade styrelsen att tre uppdrag pagick en-
ligt plan. Uppdraget att infora styrd inkdpsprocess och standardsortiment samt
uppdraget om forstudie om logistisk och inkdpsfloden fér medicinsk teknik pagick
med avvikelser. | arsrapporten slutredovisade styrelsen uppdragen. | tabellen redo-
visar vi en sammanfattning av styrelsens uppféljning av uppdragen i arsrapporten.

Fullmaktiges uppdrag till styrelsen Styrelsens rapportering

Kartldgga och optimera samver- Styrelsen uppgav att uppdraget var avslutat, men
kans- och motesstrukturer for att att arbetet behovde fortsatta. Styrelsen gav ocksa
frigdra tid och eller minska beman-  forslag till atgarder.

ning.

Infora styrd inkdpsprocess och stan-  Av arsrapporten framgick att uppdraget hade va-
dardsortiment for att minska in- rit utmanande. Etableringen av inkdpsprocessen
képskostnaderna. hade inte kunnat prioriteras som planerat pa

grund av personalomsattning och sjukskrivningar.
Styrelsen uppgav dock att malet, om att paborja
en etablering, hade uppnatts i tillrdcklig grad. Ar-
betet med etableringen skulle enligt styrelsen
fortsdtta i ordinarie verksamhet.

Genomfora forstudie for att se 6ver  Styrelsen rapporterade att malet hade uppnatts.

logistik och inkopsflodet for medi- En forstudie hade presenterats till regionstyrel-
cinskt forbrukningsmateriel och sens- och halso- och sjukvardsnamndens arbets-
hjalpmedel i syfte att minska total- utskott.

kostnaden.

Genomfora kartlaggning av tjanster  Regionstyrelsen uppgav att en kartlaggning var

och funktioner som kan optimeras, = genomford i styrelsens forvaltning. Dar det var

arbetsuppgifter som kan effektivise- majligt skulle antalet anstadllda minska genom att

ras och delar dér ambitionen kan tjanster inte tillsattes vid vakanser. For att minska

sankas alternativt pausas. kostnader inom verksamhetsomradet Digitali-
sering och Service hade det genomforts en for-
flyttning fran konsulter till anstallda.

Genomfora en genomlysning av pri-  Styrelsen uppgav att det fanns en slutrapport. Ar-

marvardsbestallningen och drift for ~ betet hade resulterat i ett nytt uppdrag for ar

forbattrad tillganglighet och kost- 2024.

nadspaverkan.

Brister i beredningen av uppdrag

Tva av revisorernas fordjupade granskningar under ar 2023 visar att beredningen
av atminstone tva av uppdragen inte var tillrackliga. For uppdraget om att inféra en
styrd inkdpsprocess saknades det riskanalyser om upphandlings- och
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inkopsverksamheten hade formaga att genomfora uppdraget (nr 11/2023). For
uppdraget att minska administrationen saknades det analyser av om det fanns for-
utsattningar for verksamheterna att minska sin administration (nr 17/2023).

Var kommentar

Styrelsen féljde upp de uppdrag som fullmaktige hade riktat till styrelsen. Utifran
redovisningen ar det dock svart att vardera om uppdragen var genomférda i till-
racklig omfattning och med tillrackliga resultat. Styrelsen har exempelvis inte redo-
visat om uppdragen haft nagra ekonomiska effekter. Férdjupade granskningar visar
att det fanns brister i beredningen av uppdragen och att de var svara for verksam-
heterna att genomféra.

5. Styrelsens agarstyrning och uppsikt

Regionstyrelsens uppsiktsplikt galler 6vriga namnder, kommunala bolag, stiftelser,
ekonomiska foreningar och kommunalférbund. Enligt fullméktiges reglemente ska
regionala utvecklingsndmnden bista regionstyrelsen i drendeberedningen av upp-
sikten av de bolag dar namnden har en agarroll.

Inom ramen for forstarkta uppsikten ska regionstyrelsen i arliga beslut préva om
verksamheten i de kommunala bolagen dr genomférda i enlighet med de kommu-
nala andamalen och de kommunala befogenheterna.

Arbete pagar med att utveckla dgarstyrningen

Region Vasterbotten dger 18 kommunala bolag. Regionen ar ensam agare till
Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Ovriga bolag dger regionen tillsammans med andra
dgare. Tidigare granskning visade pa brister i dgarstyrningen (nr 11/2021). Det var
bland annat otydligt mellan regionstyrelsen respektive regionala utvecklingsnamn-
den om vem som hade ansvaret for dgarstyrningen av de olika bolagen. Infér man-
datperioden 2023 — 2026 fortydligade regionfullmaktige ansvarsférdelningen. Full-
maktige beslutade att styrelsen skulle ha ansvaret for dgarstyrningen av Umea Bio-
tech Incubator AB, Science Park i Umea AB och Inera AB. For 6vriga 15 bolag har
regionala utvecklingsndmnden ansvaret.

For att stdrka arbetet med dgarstyrningen har en strateg rekryterats till regionsty-
relsens férvaltning. Aven inom regionala utvecklingsférvaltningen finns en strateg
med uppdrag att arbeta med agarstyrning. Under ar 2023 har revisionskontoret
haft avstamningar med de bade strategerna om insatser for att utveckla dgarstyr-
ningen. Av informationen framgar att arbete paborjats med att bygga upp en struk-
tur for dgarstyrningen. Hosten 2023 beslutade regionstyrelsen och regionala ut-
vecklingsnamnden bland annat att gradera hur regionens olika bolag skulle priori-
teras i agarstyrningen (RS 1748-2023).

Styrelsens planering av uppsikten

| februari ar 2023 beslutade styrelsen om en riktlinje for uppsikten (RS 92-2023). |
riktlinjen beskriver styrelsen hur uppsikten ska bedrivas och att en arlig plan for
uppsikten ska upprattas. Styrelsen uppger att uppsikten ska bedrivas bland annat
genom att styrelsen tar del av protokoll, delarsrapporter, arsrapporter och andra
handlingar. Arbetsutskottet ska genomfora uppsiktstraffar med hélso- och sjuk-
vardsndmnden och regionala utvecklingsnamnden for att sedan féra informationen
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vidare till styrelsen. Darutover ska styrelsen arligen vélja ut ndgon évrig namnd, bo-
lag eller forbund att félja mer ingdende. Urvalet ska enligt riktlinjen goras sa att alla
organ over tid kan féljas upp mer ingdende. Om styrelsen identifierar brister under
sitt uppsiktsarbete ska den ge rad och anvisningar till det berérda organet eller
[dmna forslag till fullméaktige om atgarder.

| februari 2023 utvadrderade styrelsen uppsikten for ar 2022 (RS 93-2023). Styrel-
sens slutsats var att uppsikten i huvudsak hade bedrivits i enlighet med plane-
ringen. Vid samma mote godkande styrelsen dven sin uppsiktsplan for ar 2023 (RS
93-2023). Regiondirektoren skulle hjdlpa styrelsen att utova sin I6pande uppsikt.
Genom regiondirektérens manadsrapporter skulle styrelsen halla sig informerad
om vdasentliga handelser fran regionens namnder. | rapporteringen om hélso- och
sjukvardsnamnden skulle regiondirektoren informera om tillgénglighet, kompe-
tensforsorjning och kostnadsutveckling. | rapporteringen om regionala utvecklings-
namnden skulle regiondirektoren inrikta sig pa resultaten for kollektivtrafiken.

Enligt planen skulle uppsiktstraffar genomforas med halso- och sjukvardsndmnden
och regionala utvecklingsnamnden. Styrelsen skulle ocksa sarskilt folja upp Kom-
munalférbundet Avancerad stralbehandling och begéra in en skriftig redogorelse
for resultat och maluppfyllelse. Enligt uppsiktsplanen skulle uppsikten av bolagen
utévas genom att bolagen tog fram skriftliga sammanstallningar som skickades till
styrelsen.

Genomford uppsikt ar 2023

Under ar 2023 informerade regiondirektoren I6pande styrelsen i enlighet med sty-
relsens direktiv. Genom manadsrapporterna fick styrelsen bland annat information
om hélso- och sjukvardsnamndens svarigheter med ekonomin och kompetensfor-
sorjningen. | delarsrapporter och arsrapporter fick styrelsen information om verk-
samhet och resultat fran samtliga ndmnder. | delarsrapporter och arsrapporten
fran regionala utvecklingsnamnden fick styrelsen information om bolagens ekono-
miska resultat och dversiktliga uppgifter om bolagens verksamheter. Aven i sam-
band med olika sakfragor fick styrelsen information om verksamhet vid bolagen.
Exempel pd sadana ar beredning av férandrade taxor i kollektivtrafiken som beslu-
tades av fullméaktige, beredning av forsaljning av aktier i Bussgods i Norr AB och be-
slut om att inféra nivaklassificering i styrningen av regionens bolag.

I maj 2023 genomforde regionstyrelsens arbetsutskott uppsiktstréffar med foretra-
dare for halso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnamnden. Styrel-
sen tog ocksa del av skriftligt underlag om Kommunalférbundet Avancerad stralbe-
handling. I juni 2023 fick styrelsen information om traffarna och tog del av skriftliga
underlag. Styrelsen bedémde att informationen inte féranledde nagon atgéard fran
styrelsens sida. Regionstyrelsen tog dven del av sammanstallning med uppgifter om
de tre bolagen for vilka styrelsen utovade agarstyrningen: Umea Biotech Incubator
AB, Science Park i Umea AB och Inera AB. Av sammanstéllningen framgick att Sci-
ence Park i Umea AB inte tog fram nagon verksamhetsplan for ar 2022. Styrelsen
beslutade med anledning av detta att folja upp bolagets rutiner for planering och
uppfoljning.

Regionstyrelsens arbetsutskott genomférde i oktober och november 2023 bolags-
dialoger med Umea Biotech Incubator AB och Science Park i Umed AB. | november
2023 genomforde utskottet dven uppsiktstraffar med foretradare for halso- och
sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsndmnden for att informera sig om
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namndernas verksamhetsplanering och strategier for att fa ekonomi i balans. Ar-
betsutskottet informerade sig dven om hur ndmnden klarade vardgarantin. Vid sitt
sammantrade i december 2023 fick regionstyrelsen information fran arbetsutskot-
tet om de genomforda dialogerna. Aterrapporteringen bestod av arbetsutskottets
protokoll och underlag fran uppsiktstraffarna. Regionstyrelsen noterade att den ta-
git del av rapporteringen.

Regionala utvecklingsnémnden

En genomgang av protokoll fran regionala utvecklingsndmndens sammantraden ar
2023 visar att ndmnden |6pande fick information om verksamheten vid bolag déar
regionen hade en dgarandel som 6versteg 20 procent. | samband med sina delars-
rapporter och arsrapport sammanstéllde regionala utvecklingsndmnden informat-
ion om bolagens ekonomiska resultat. | deldrsrapporterna och arsrapporten finns
ocksa oversiktliga redogorelser om bolagens verksamheter.

Av namndens protokoll framgar att namnden aterkommande fick skriftliga rappor-
ter om verksamheten i Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Norrtag AB. Namnden
fick ocksa information om verksamheten i bolagen i samband med bolagsspecifika
fragor. Exempel pa sddana sakfragor ar beredning av Tagstrategi 2024, justering av
taxor for kollektivtrafik, planeringsforutsattningar for kollektivtrafiken, nivaklassifi-
cering for styrningen av regionens bolag, fusion mellan AC-netbolagen och forsalj-
ning av aktier i Bussgods i Norr AB.

Namnden foljde ocksa upp bolagen med hjalp av sarskilda bolagsdialoger. Bolagsdi-
alogerna forbereddes genom att tjanstepersoner i forvaltningen inhamtade svar pa
fragor som de stallt till bolagen. | underlaget till bolagsdialogerna fanns ocksa an-
nan dokumentation fran bolagen, exempelvis verksamhetsplaner, delarsrapporter,
granskningsrapporter, internkontrollplaner med mera som tjanstepersoner i for-
valtningen oversiktligt kommenterade i tjansteskrivelser. Namnden oéverlamnade
informationen till regionstyrelsen.

Vid sitt sammantrade i februari 2024 beslutade regionala utvecklingsndmnden om
en sammanstallning med uppgifter om vilka aktiviteter som namnden hade genom-
fort i dgarrollen (RUN 609-2023). Redogorelsen inneholl ingen analys av vilka be-
démningar som ndmnden hade gjort utifran de genomforda aktiviteterna. Redog6-
relsen skickades till regionstyrelsen och till fullméktige. Aven i en bilaga till nAmn-
dens arsrapport finns en sammanstalining med uppgifter om vasentliga handelser i
bolagen (RUN 281-2023). Den 9 april 2024 tog regionstyrelsen del av underlagen.

Styrelsens forstéirkta uppsiktsplikt

Kommunallagen kap. 6 § 9 anger att regionstyrelsen arligen ska préva om den verk-
samhet som bolagen bedrivit har varit forenlig med det kommunala dndamalet for
bolagen. Inom ramen fér denna forstarkta uppsiktsplikt ska regionstyrelsen aven
prova om verksamheten bedrivits inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Enligt fullmaktiges reglemente ska styrelsen meddela fullmaktige om sin prévning
av bolagen snarast. Revisorerna har i granskningar tidigare ar kritiserat regionsty-
relsen for att den forst sent pa aret genomfoért den forstarka uppsikten. Reviso-
rerna har framfort regionstyrelsens prévning av bolagens verksamhet bor tas fram
tidigare pa aret sa att det kan utgora underlag vid fullmaktiges behandling av
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arsredovisningen i april. Provningen behdver ocksa goras tidigare for att den ska
hinna bli fardig infor fullméaktiges beslut om direktiv till &garombuden till bolags-
stdmmorna som normalt ar i maj eller juni. Fér ar 2022 genomforde regionstyrel-
sen prévningen av den forstarkta uppsikten forst i december 2023. Underlaget till
styrelsens provning utgjordes i huvudsak av bolagens arsredovisningar, inlamnade
bolagsstyrningsrapporter och resultatet fran lekmannarevisorernas granskningar
som sammanstallts i en promemoria (RS 2048-2023). Styrelsen bedémde att bola-
gen hade genomfort verksamheten i enlighet med de kommunala &ndamalen och
kommunala befogenheterna.

Nar arbetet med denna granskning avslutades i mitten av april 2024 hade styrelsen
annu inte genomfort prévningen av den sarskilda uppsikten for ar 2023.

Var kommentar

Regionstyrelsen har ett system for att utdva sin uppsiktsplikt. Uppsikten over sty-
relser och ndmnder fungerar i huvudsak. Regionstyrelsen far ocksa lépande inform-
ation fran regiondirektéren om kollektivtrafik som utférs via Lanstrafiken i Vaster-
botten AB och Norrtdg AB. Aven i samband med beredning eller beslut i olika sak-
fragor fick styrelsen information om verksamhet i vissa av regionens bolag.

Vi bedomer att kvaliteten pa uppsikten dver de 6vriga kommunala bolagen kan ut-
vecklas. Nar regionstyrelsens arbetsutskott och regionala utvecklingsndmnden ge-
nomfort sina uppsiktstraffar skickar de ofta ett ganska omfattande underlag till sty-
relsen bestaende av verksamhetsplaner, deldrsrapporter, internkontrollplaner och
andra dokument fran bolagen. Vi noterar att de sammanstallningar som gors i sam-
band med bolagsdialogerna ar éversiktliga. Aven den information som regionala ut-
vecklingsnamnden lamnar till styrelsen i sin arsrapport ar en sammanstallning av
uppgifter som lamnats over av bolagen. Vi beddmer att det kan uppsta svarigheter
for styrelsen att ta till sig ett ganska omfattande material om det inte ar tillrackligt
bearbetat och analyserat. Vi ser gdrna att underlagen i drendeberedningen blir mer
bearbetade.

Positivt ar att styrelsen for ar 2022 fick ett bearbetat underlag for provningen av
den forstarkta uppsikten. Pa samma satt som tidigare ar bedémer vi dock att styrel-
sens provning bor goras tidigare. Provningen bor goras innan fullmaktige beslutar
om arsredovisningen och i tid sa att de kan utgora underlag till de direktiv som reg-
ionen lamnar till dgarombuden infor bolagsstammorna.

6. lakttagelser fran fordjupade granskningar

Revisorerna gjorde ett antal fordjupade granskningar inom regionstyrelsens an-

svarsomrade ar 2023. En gemensam iakttagelse i granskningarna ar att det finns
brister i strukturerna for styrning och kontroll. En annan iakttagelse ar att stabs-
och serviceorganisationer i regionstyrelsens férvaltning har svart att leverera till-
rackligt stod till 6vriga namnders férvaltningar.

e Regionstyrelsen har brustit i sitt uppdrag att leda och samordna forvalt-
ningen av regionens angelagenheter. Den budgetar som regionstyrelsen
foreslagit har i huvudsak byggt pa indexupprakningar av tidigare ars budge-
tar. | budgetarbetet saknas processer och system for att ta reda pa verk-
samheternas behov. For att kunna prioritera behovs det dialoger med
verksamheterna om vad som ar mdijligt. Granskningen visar att arbetet
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med fullmaktiges uppdrag om att minska pa administrationen var for topp-
styrt fran regionstyrelsens forvaltning. | beredningen saknades underifran-
perspektiv fran verksamheterna om vilka atgarder som var moijliga att ge-
nomfora (Nr 17/2023).

Regionstyrelsen har inte haft tillrdcklig kontroll 6ver arbetet med att infora
det nya vardinformationssystemet Cosmic. Styrelsen kontroll 6ver kostna-
derna har varit for avgransad och styrelsen har inte haft tillrdcklig kontroll
Over regionernas samarbete i Sussa. Sussa ar ett sorts samverkansorgan
som regleras med hjalp av en dverenskommelse pa tjanstepersonsniva.
Samarbetet ar inte tillrackligt formaliserad i form av exempelvis en gemen-
sam namnd, kommunalférbund eller kommunalt bolag. Det &r svart att fa
insyn i arbetet med Cosmic och det ar en oreda i regionens diarieféring.
Det finns ocksa stora risker i sjalva inforandet av Cosmic. Leverantoren har
haft svarigheter att leverera och regionerna har avtalat bort viktiga funkt-
ioner. Det ar osakert om Cosmic kommer att mota verksamheternas behov
av ett val fungerande vardinformationssystem (Nr 16/2023).

Regionstyrelsen hade inte tillracklig kontroll dver uppdraget fran fullmak-
tige att infora en styrd inkdpsprocess med ett standardsortiment. | bered-
ningen av uppdraget undersokte styrelsen inte om det fanns forutsatt-
ningar att genomféra uppdraget. Granskningen visar att upphandlingsen-
heten hade svart att genomfora uppdraget. | manga ar har upphandlings-
enheten haft svart att mota verksamheternas behov av upphandlingsstod
(Nr11/2023).

Regionstyrelsen inte hade tillracklig kontroll dver arbetet med att inféra en
ny styrmodell i regionen. Arbetet var for toppstyrt av regiondirektéren och
det saknades en analys av vilka problem som behdvde I6sas i styrningen.
Under ar 2023 korde arbetet med modellen fast (Nr 4/2023).

Regionstyrelsen hade inte tillracklig kontroll dver att fakturor betalades i
tid. En analys visar att 7,5 procent av fakturorna inte betalades i tid och att
regionen betalade miljontals kronor i dréjsmalsrantor och inkassoavgifter.
Av granskningen framgar att problem med for sent betalade fakturor pa-
gatt i flera ar och varit val kant bland verksamheterna men att styrelsen
och andra berérda ndmnder inte hade agerat. En del av problemet var att
fakturorna hanterades i olika system och att det saknades en helhetsbild
over fakturaflodet i regionen (Nr 12/2023).

Stickprov pa basenheter i styrelsens forvaltning visade att ett flertal faktu-
ror saknade information som kravdes enligt avtal och lagstiftning. Det for-
svarade for kontrollerna av fakturorna. Ett stort antal av fakturorna var
komplicerade och hade hdga belopp. Trots detta saknar basenheterna lo-
kalt rutiner for hur fakturorna ska kontrolleras. Regionstyrelsen sédker-
stallde heller inte att det genomférdes centrala kontroller i férvaltningen
(Nr1/2023).

Regionstyrelsen hade inte sakerstéllt att HR i styrelsens forvaltning kontrol-
lerade och korrekt registrerade lonetilldgg. En granskning visar att éver 30
procent av [onetilldggen saknar komplett dokumentation (Nr 18/2023).
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e Regionstyrelsen hade inte tillrdcklig kontroll dver beslut. Det fanns brister i
styrdokument och i hur beslut dokumenterades och ateranmaldes (Nr
19/2023).

e Enfbrstudie visar att det saknas politisk styrning och kontroll inom omra-
det for valfardsbrottslighet. Detta, i kombination med andra brister i reg-
ionens system for styrning och kontroll, medfér stor risk att regionen ar da-
ligt rustade pa att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrottslighet. Re-
visorerna planerar att inleda granskningar under ar 2024 (Nr 14/2023).

Var kommentar

Granskningarna visar att styrelsen under ar 2023 inte hade tillracklig styrning och
kontroll dver sin férvaltning. Det finns ocksa otydligheter i ansvarsfordelning mel-
lan regionstyrelsen och 6vriga namnder och mellan styrelsens och ndmndernas for-
valtningar som bidrar till svarigheter for styrningen i regionen. Inom flera omraden
i regionen saknas strukturer for att sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll.
Granskningar finns pa regionens webbsida https://regionvasterbotten.se/revis-
ion/granskningar.

7. Uppfoljning av rekommendationer ar 2022

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtog tillrdckliga atgar-
der med anledning av rekommendationer i 2022 ars granskning.

Rekommendationer Tillrackliga VAr kommentar

2022 ars granskning atgarder

Utveckla den strategiska styr- Nej Motsvarande iakttagelser i gransk-

ningen. ningar ar 2023 som i granskningar
tidigare ar.

Utvardera arbetet med om- Nej Ingen utvardering ar genomford.

stallningsplanen for perioden Ekonomistyrningen har inte utveck-

2020 - 2022 i syfte att in- lats.

hamta kunskap om inom
vilka omraden som det be-
hoévdes forbattringar. Saker-
stall tillracklig styrning for att
regionen ska kunna mota det
ekonomiska laget med hog
inflation, dkade kostnader
och lagkonjunktur.

Utveckla redovisningen av re- Nej Redovisningen &r otydlig.

sultaten for verksamhetsma-

len.

Stark uppsikten éver region- Nej Positivt &r att det paborjats ett ar-
ens hel- och deldgda bolag. bete med att starka dgarstyrningen.
Se till att det finns bearbe- Det saknas annu bearbetade ana-

lyser. Regionstyrelsen far ta del av
ett omfattande material som inte ar
tillrackligt analyserat.

tade analyser som underlag
infor styrelsens beddmningar
i uppsikten av regionens bo-

lag.
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Var kommentar
Styrelsen har inte vidtagit tillrackliga atgarder.

8. Svar pa revisionsfragor

Var samlade beddmning ar att regionstyrelsen for ar 2023 inte hade tillrackliga re-
sultat. Styrelsen hade inte heller tillracklig styrning och kontroll.

Revisionsfraga Var kommentar

Har styrelsen tillrdckliga resul- Nej. Styrelsen hade ett mindre underskott och svaga
tat? resultat for verksamhetsmalen.
Har styrelsen haft en tillracklig Nej. Granskningar visar pa brister.

styrning och kontroll 6ver verk-
samheten inom sitt ansvarsom-
rade?

Har styrelsen haft en tillrackligt Nej. Det ar otydligt hur styrelsen har kommit fram till
utvecklad redovisning av resul- sina beddmningar av resultaten.
taten for verksamhetsmalen?

Har styrelsen lett och samord- Nej. Det finns brister i beredningen av fullmaktiges
nat forvaltningen av regionens budget och uppdrag. Styrelsen forvaltning har svart
angelagenheter i tillracklig ut- att ge tillrdckligt stod till ovriga namnders forvalt-
strackning? ningar.

Har styrelsen haft en tillracklig Delvis. Uppsikten 6ver ¢vriga namnder fungerar i hu-

uppsikt dver namnder, kommu-  vudsak. Uppsikten 6ver bolagen kan utvecklas.
nala foretag och kommunalfor-
bund?

Har styrelsen agerat tillrdckligt Nej.
med anledning av rekommen-
dationerna i foregaende ars
granskning?

Rekommendationer
e Utvardera varfor det uppstar brister i styrningen.
e Utveckla redovisningen av resultaten for verksamhetsmalen.
e Utveckla arbetet med internkontrollplanen.

e Utveckla uppsikten éver regionens hel- och deldgda bolag. Se till att det
finns bearbetade analyser som underlag infor styrelsens bedomningar i
uppsikten av bolagen.

Umea den 15 april 2024

Richard Norberg

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten

22



	Grundläggande granskning
	1. Sammanfattande analys 
	2. Bakgrund och genomförande 
	3. Styrelsens verksamhetsplanering 
	4. Styrelsens styrning och kontroll 
	5. Styrelsens ägarstyrning och uppsikt 
	6. Iakttagelser från fördjupade granskningar 
	7. Uppföljning av rekommendationer år 2022 
	8. Svar på revisionsfrågor 




