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Sammanfattning

Syftet med denna forstudie ar att identifiera om det finns vasentliga risker for
valfardsbrottslighet i héalso- och sjukvarden och tandvarden i regionen. | forstudien har vi
kartlagt hur regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller tillrackliga
interna kontroller for att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrottslighet. | uppdraget
har det ingatt att lamna forslag pa syften, revisionsfragor och metoder for de olika
granskningarna som vi foreslar regionens revisorer att genomfora.

Genomford omvarldsanalys visar att det finns omfattande risker med vélfardsbrottslighet i
regioner. Exempel pa risker ar att oseriosa aktorer har tilltrade till marknaden och att de
behover hindras genom avtalsvillkor och leverantorskontroller. Forutsattningar att hitta
avvikelser saknas i manga regioner. Korruption och egen vinning innebar ocksa att aven
egna medarbetare utsatter regionerna for brott.

Forstudien visar att det saknas en politisk styrning och kontroll inom omradet
valfardsbrottslighet. Det finns inte heller pa verksamhetsniva nagot sammanhallet arbete
inom omradet. Detta, samt i kombination med en bristande intern kontroll inom regionen,
tyder pa stora risker att Region Véasterbotten ar daligt rustad att forebygga, upptacka och
utreda valfardsbrottslighet. Exempel pad omraden dér vi identifierat risker ar inom inkop-,
upphandling- och avtalsuppfoljningsomradet, felaktig forskrivning av lakemedel samt
bristande efterhandskontroller inom den regionfinansierade avtalsldsa vuxentandvarden
till patienter med sarskilda behov.

Forstudien visar att det finns behov av att genomfdra fordjupade granskningar av
regionens forebyggande, upptackande och utredande kontroller av valfardsbrottslighet.
Under kommande ar bor revisorerna prioritera granskningar inom foljande omraden:

Interna kontroller inom ink&p- och upphandlingsprocesserna

Interna kontroller av regionens avtalsfoérvaltning

Interna kontroller av felaktig lakemedelsforskrivning

Interna kontroller inom den regionfinansierade vuxentandvarden till patienter med
sarskilda behov
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare for att se 6ver valfardsstatens formaga att
std emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet. Syftet var att identifiera
risker for att sdkerstalla korrekt anvandning av offentliga medel samt effektivt forebygga
och motverka brottslighet. | uppdraget ingick att kartlagga den ekonomiska brottslighet
som i organiserade och systematiska former riktas mot valfardssystemen samt identifiera
riskfaktorer i de system som ar mest brottsutsatta. | betankandet ”Kvalificerad
valfardsbrottslighet - forebygga, forhindra, upptacka och beivra” (SOU 2017:37) framgar
bland annat att samtliga utbetalande aktoérer som ingick i kartlaggningen i varierande grad
var utsatta for kvalificerad valfardsbrottslighet.

Enligt Brottsforebyggande radets (Bra) rapport "Valfardsbrott mot kommuner och
regioner” (Bra-rapport 2022:1) ar det av stor vikt att regioner forebygger och atgardar
felaktigheter. Exempel pa risker ar att oseriosa aktorer har tilltrade till marknaden och att
de behover hindras genom avtalsvillkor och leveranttérskontroller. Bra konstaterar dock
att regioner ofta saknar metoder for att upptécka och beivra valfardsbrottslighet.
Regionerna behover darfor starka det férebyggande arbetet samt sakerstalla en tydlig
process for att hantera problem nar de upptacks.

Darefter har fler kartlaggningar illustrerat forekomsten av valfardsbrottslighet i
regionerna. Statskontoret belyser i rapporten "Nya utmaningar och gamla problem - Om
korruption i kommuner och regioner” (Statskontoret 2023:13) att valfardsbrottslighet
har manga gemensamma beroringspunkter med korruptionsfragan. Inte minst eftersom
dessa typer av brott kan goras mojliga genom att paverka tjanstepersoner som fattar
olika former av beslut, exempelvis om utbetalningar. | ”Okad kontroll éver
tandvardssektorn” (SOU 2023:82) lyfts att regionernas tandvardsstod kan vara foremal
for brottslighet. Darutover kan den tandvard som ersatts av regionerna vara av sa
bristande kvalitet och/eller underlaget for vardgivarens fakturering sa bristfalligt att det
maste betraktas som en felaktig utbetalning om ersattning ges. Slutligen konstaterar
Riksrevisionen i rapporten "Lakemedelsforskrivningen - Statens styrning och tillsyn” (RiR
2023:23) att det finns omfattande brister i regleringen av hur forskrivningar som leder till
felaktigt anvandande av lakemedelsférmanerna och subventioner enligt smittskyddslagen,
ska hanteras.

Revisorerna har beslutat genomféra en forstudie av Region Vasterbottens interna
kontroller for att motverka valfardsbrottslighet inom omraden dar risk for valfardsbrott
kan antas vara hog.

1.2, Syfte och avgransningar

Syftet med férstudien har varit att ge underlag for revisorerna att bedéma vilken
inriktning kommande granskningar om valfardsbrottslighet i hédlso- och sjukvard och
tandvard bor ha. | forstudien har vi kartlagt hur regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden sakerstaller tillrackliga interna kontroller for att forebygga, upptacka
och utreda valfardsbrottslighet i verksamheten. | uppdraget har det ingatt att lamna
forslag pa syften, revisionsfragor och metoder for de olika granskningarna som vi foreslar
att regionens revisorer ska genomfora.
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Forstudien avser regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden och ar avgransad till
respektive namnders interna kontroller for att forebygga, upptacka och utreda
valfardsbrottslighet inom ett antal verksamhetsomraden.

1.3. Genomférande

Under forstudien har vi genomfort intervjuer och dokumentstudier. Se Bilaga 1 for
kallférteckning och intervjuade funktioner.
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2. Omvarldsanalys

Bra fick i slutet av 2020 i uppdrag av regeringen att kartlagga problemen med foéretags och
andra organisationers valfardsbrott mot kommuner och regioner samt identifiera atgarder
mot dessa problem.t Uppdraget redovisades i mars 2022.2 | rapporten lyfter Bra bade
problem specifika for regioner, och problem som ar generella och delade med kommuner.
Bra har ocksa pekat pa ett antal vasentliga kontroller och atgarder som gar att vidta.
Darefter illustrerar fler kartlaggningar forekomsten av valfardsbrottslighet i regionerna. EY
har har sammanfattat dem:

2.1. Oseritsa aktorer har tilltrade till marknaden - de behover hindras genom
avtalsvillkor och leverantdrskontroller

Ett utméarkande drag for de omraden som studeras i rapporten ar att foretag och foreningar
verkar pa en sarskilt skyddsvard marknad. Darfor finns vissa sparrar for privata aktorer att
etablera sig pa marknaden. Det handlar om lamplighetsprévningar som gors av
myndigheter vid tillstdndsgivning och av kommuner respektive regioner infor
avtalsskrivning. Dessa sparrar fangar dock inte upp alla oseriosa aktorer, eftersom kraven
for att fa utesluta nagon aktor ar hogt stallda. Det kravs inte heller tillstand inom alla
valfardsomraden; framfor allt &r vardgivare undantagna. Felaktigheter kan dessutom
uppkomma forst efter att aktoren etablerat sig pa marknaden. Sarskilt svart ar det att
utestanga foretag som anvander trovardiga malvakter och bulvaner eller som satt i system
att byta ut styrelsen om foretradare bedomts vara olampliga.

Tillstand kan vara ett verktyg for att utesluta oseriosa aktorer, men Bra framhaver att det ar
ovanligt att krav finns for tillstand for att fa bedriva halso- och sjukvard inom regionernas
verksamhetsomraden. Dock finns lagkrav (patientséakerhetslagen, 2010:659) for dessa
typer av verksamheter, samt for tandvard, att anmaéla sig till vardgivarregistret, som
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) baserar sin tillsyn pa. Oberoende om krav for
tillstand finns, granskar bade kommuner och regioner de privata aktérerna innan
marknadstilltrade, vid upphandling eller aktorers anslutning till valfrihetssystem. Bra
beskriver att offentliga upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU,
2016:1145) har storst potential att stdnga ute oseridsa aktorer nar tjansten ar tydligt
definierad och mojlig att folja upp.

2.2. Ersattningsmodeller 6ppnar for fusk och éverutnyttjande - det maste kontrolleras
eller motverkas genom regelandringar

Fordelning av ansvar, mellan stat och region eller kommun, gallande ersattningar
forknippas med problematik. Regioner ar utbetalare fér nationella taxan och viss tandvard.
Nationella taxan reglerar bade verksamhet och ersattning for fysioterapeuter och lakare
med privata etableringar. Patientlagen (2014:821) anger att patienter kan soka vard var
som helst i Sverige. Lagen framhaver invanares ratt till utomlansvard och att ersattningen
ska utbetalas fran regionen déar patienten ar folkbokford, vilket kan innebara stora
kostnader och bristande kontrollmetoder for regionen som ska betala varden. | rapporten
lyfter Bra aven problem kopplade till utforare med underleverantorer vid digital vard. Den
digitala vardgivaren kan ha avtal med en vardcentral som har avtal med en region.

1 Regeringsbeslut 2020-12-17, Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Brottsforebyggande radet,
(Ju2020/04577 ([delvis]), Ju2020/01660).

2 Valfardsbrott mot kommuner och regioner - Fel och oegentligheter bland foretag och foreningar (Bra-rapport
2022:1).
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Beroende pa avtalets omfattning gallande patienter som ar inkluderade, finns majlighet for
patienter fran andra delar av landet att soka vard dar. Region Sérmland &ar den region dar
de storsta leverantérerna av digital vérd finns. Ar 2020 uppgick kostnaden fér andra
regioner gallande utomlansvard till 900 miljoner kronor. En annan problematik inom denna
dimension ar kopplad till att vardgivare kan ha olika avtal med flera regioner. Med minskad
platsbundenhet okar tillgangen till olika marknader och mojligheten att valja att verka i
regioner med fordelaktiga villkor. Nar felaktigheter upptacks kan det delade
huvudmannaskapet gdra att avtalsregionen saknar incitament att driva arenden mot
underleverantdrer, eftersom den ekonomiska skadan inte drabbar dem. | de regioner dar
patienterna finns framgar dessutom inte alltid patientuppgifter vid faktureringen, utan
motparten fakturerar endast en klumpsumma. Detta gor att det ar svart for regionen att
veta om fakturan ar korrekt.

Bra lyfter ocksa olika problem inom kommuner och regioners olika ersattningsmodeller,
bland annat inom halso- och sjukvard. Ersattningsmodellerna &r baserade pa beviljad tid,
styckersattning och belopp per individ. De olika ersattningsmodellerna ar férknippade med
olika problem. Kring erséattning baserad pa beviljad tid finns problem med felaktig
rapportering, 6verdrivet eller fabricerat behov, samt arbetskraftsrelaterade fel. Med
styckersattning finns problem med éverutnyttjande eller fabricerad behandling, felaktig
rapportering och éverfakturering. Vad géller belopp per individ finns problem med tjanst
som inte utnyttjas och att viktning paverkas. Dessa ger sammantaget olika incitament och
moijligheter att tillskansa felaktiga utbetalningar. | vissa modeller ar det till exempel
formanligt att rapportera in s& manga besck som maijligt. | andra modeller &r det
fordelaktigt med sa fa besok som mgjligt. Tidigare studier visar att det inte finns nagon
optimal ersattningsmodell oavsett omstandigheter (Finansdepartementet 2014). Det ar i
stallet viktigt att balansera incitament som framjar olika mal. Bra noterar ocksa att
ersattningsmodeller behéver kompletteras med andra incitamentsstrukturer, inklusive
matning och dvervakning, for att styra utférares beteende i 6nskvard riktning.

2.3. Forutsattningar att hitta avvikelser saknas i manga regioner - det behdvs battre
systemstod men ocksa mer kvalitativ uppfoljning

Bra lyfter ocksa att arbetet med urval utifran kvantitativa data generellt sett har kommit
betydligt langre inom regioner an inom kommuner. Uppféljningen av vardgivare bygger pa
analys av olika former av statistik, sdsom rapportering av tillganglighet, antal besok hos
vardgivare, diagnosséattning, atgarder och lakemedelsdata. Nagra av regionerna kraver att
privata vardgivare som de har avtal med ska ha samma journalsystem som regionen. Det
finns enligt intervjupersoner aven patientsakerhetsskal till att inkludera s& manga
vardgivare som majligt i samma system. Dessa regioner kan darfor for manga vardgivare ta
fram exempelvis antalet besok pa individniva, &ven om det ror sig om avidentifierade
individer. Det ger mojlighet att, i nasta steg i uppfoljningen, stalla fragor kring avvikelser.
Markliga patientmonster i relation till andra motsvarande foretag kan ocksa utgora en
urvalsgrund. Aven nar man har samma journalsystem mojliggor lagstiftningen dock inte
uppfoljning pa samma villkor av privata vardgivare respektive av vardgivare i egen regi,
utan regionerna har generellt tillgang till farre uppgifter om de privata vardgivarna.

Enligt Bra ar patientjournaler det viktigaste skriftliga materialet for att folja upp vardavtal.
Journalerna kan ocksa utgdra avgorande bevisning for att kunna vidta sanktioner. Aven om
journaler inte behover 6verensstamma med verkligheten, ger de manga ganger en signal
om huruvida varden ar utférd och om det skett i rimlig omfattning. Det kan ocksa handla
om uppgifter fran andra regioner eller andra system, for att upptacka exempelvis
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Overfakturering. Journalgranskning ar noggrant reglerat, givet de kansliga uppgifter som
kan finnas i en journal. Nagot forenklat beskrivet far regionerna begara in ett urval
journaler for en vardgivare. Kring detta finns sekretessutmaningar, och det sedvanliga ar
att regionerna far ut avidentifierade journaler till ett pa forhand bestamt urval av patienter.
Av rapporten framgar att det i vissa fall kan vara svart att fa ut journaler. Urvalet baseras
pa besok inom en viss tidsperiod, och kan goras pa en tidsperiod langt tillbaka i tiden. Dessa
granskas av en specialist pa aktuell vard. Det ar vanligare att identifiera brister i
journalforing - vilket jamfors med de kriterier SKR stéllt upp och som vardgivarna ska folja -
an att identifiera medvetna fel eller misstéankta brott. Det kan handla om att anteckningarna
ar for knapphandiga. Det galler ocksa att kunna matcha fakturering med
journalanteckningar. Foljden i enstaka fall blir att det ar enklare att neka betalning for vard
dar underlaget bestar av fabricerade eller ytterst bristfalliga journalanteckningar, an nar
det ror sig om korrekt noterade men medicinskt omotiverade behandlingar. Sadana
behandlingar ska dock enligt avtalen inte bekostas av regionerna.

2.4, Korruption och egen vinning innebar att &ven egna medarbetare utsatter
regionerna for brott — den egna HR-funktionen maste arbeta forebyggande

Statskontoret belysers att valfardsbrottslighet har manga gemensamma beréringspunkter
med korruptionsfragan. Inte minst eftersom dessa typer av brott kan géras mojliga genom
att paverka tjanstepersoner som fattar olika former av beslut, exempelvis om
utbetalningar. Valfardsbrottslighet innebar inte alltid att korruption ar en del av
problematiken, men kriminella ar ofta beroende av personer som inom ramen for sin
profession fattar myndighetsbeslut, utfardar intyg eller sitter pa vardefull information. Det
innebar att vissa anstéallda i kommuner och regioner I6per risk att utsattas for
paverkansforsok. Det finns flera fall dar tjanstepersoner inom offentlig sektor har
medverkat till brott eller pa ett otillborligt satt har gynnat enskilda personer och dar olika
former av otillaten paverkan har varit ett viktigt medel i brottsupplagget. Statskontoret
konstaterar att problemet inte &ar helt nytt, men att det inte finns sarskilt mycket kunskaper
om problemets omfattning. Det ar allvarligt eftersom det bade hotar demokratin och
riskerar att vara mycket kostsamt.

En annan aspekt ar antalet privata utférare av kommuner och regioners verksamhet. Mellan
2013 och 2021 har antalet privata utforare inom halso- och sjukvard, samt tandvard, okat
med 18 procent i regioner. Upphandlingar pekas ut som det omrade som &ar mest utsatt for
korruptionsrisker av saval experter som politiker och tjanstepersoner i kommuner och
regioner. Statskontoret bedomer att offentlig upphandling som riskomrade i kommuner och
regioner har forstarkts. Det ar farre idag i kommuner och regioner an tidigare som
uppfattar att upphandlingar sker opartiskt. Kommunerna och regionernas utformning och
uppfoljning av avtal blir darfor en viktig del i arbetet mot korruption. Vard ar en av de tre
verksamheter dar misstankta korruptionsédrenden ar storst. Den utgor 13 procent av de
totalt tio vanligaste forekommande verksamheterna i kommuner och regioner som
forekommit i korruptionsrelaterade polisdrenden 2012-2022. | en undersokning av
kommunala och regionala politikers och tjanstepersoners uppfattningar 2011 och 2023 av
hur vanligt det &r med korruption inom verksamheterna framgar det, avseende halso- och
sjukvard, att regionala politiker anser att det ar vanligare. Denna uppfattning har dven
starkts 6ver tid.

3 Nya utmaningar och gamla problem - Om korruption i kommuner och region (Statskontoret 2023:13).
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2.5. Lakemedelsformaner och subventioner anvands felaktigt — det behovs detaljerad
uppfoljning av lakemedelsforskrivningen

Riksrevisionen har granskat statens styrning och tillsyn av lakemedelsférskrivningen och
bedomer att statens styrning och tillsyn av lakemedelsforskrivningen ar ineffektiv. 4
Riksrevisionen konstaterar bland annat att det finns omfattande brister i regleringen av
hur forskrivningar som leder till felaktigt anvandande av lakemedelsformanerna och
subventioner enligt smittskyddslagen ska hanteras. Ett exempel pa felaktigt anvandande ar
nar lakemedel forskrivs som kostnadsfria for patienten enligt smittskyddslagen trots att de
inte anvands mot en smittsam sjukdom. Ett annat ar nar lakemedel som endast ingar i
lakemedelsformanerna for vissa grupper eller vissa tillstand forskrivs med
lakemedelsforman aven utanfoér begransningarna. Detta galler exempelvis
diabeteslakemedel for bantning och mjukgorande kramer. Aven felaktig forskrivning av
narkotikaklassade och andra begarliga lakemedel som botulinumtoxin mot rynkor,
tillvaxthormoner till kroppsbyggare och potenshdjande lakemedel har som sidoeffekt att de
belastar lakemedelsformanerna.

Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) och IVO har bada tillsynsansvar pa
omradet men ingen av myndigheterna har forutsattningar att utfora tillsynen effektivt.
TLV har inte tillgang till journaler eller andra uppgifter 6ver enskilda forskrivares
forskrivningar och ingen mojlighet att utova tillsyn 6ver enskilda forskrivare. IVO inriktar
sin tillsyn pa patientsékerheten och inte lakemedelsformanerna eller
smittskyddssubventioner. IVO har inte heller mgjlighet att fa uppgifter fran E-
halsomyndigheten om ett lakemedel har forskrivits med smittskyddssubvention eller
lakemedelsforman. Nar regionerna upptacker felaktigt utnyttjande av
lakemedelsformanerna eller smittskyddssubventioner har de begransade méjligheter att
stoppa forskrivarna och att fa tillbaka utbetalade medel. Ett satt for regionerna att hindra
utnyttjandet av formanen ar att dra in en vardgivares arbetsplatskod. Arbetsplatskoden
behovs for att lakemedel ska kunna forskrivas med lakemedelsférman. | manga fall
overklagar klinikerna indragningen av arbetsplatskoden till Socialstyrelsen. Vanligen
beddomer Socialstyrelsen att vardgivare ska fa tillbaka arbetsplatskoden, helt i linje med
forordningen om lakemedelsformaner. Enligt férordningen har alla som har en arbetsplats
och ar behoriga att forskriva lakemedel ratt att fa en arbetsplatskod. Regionerna har inte
heller mojlighet att fa ersattning for redan utbetalade felaktiga formanskostnader. Nagra
regioner har som malsagande yrkat skadestand for kostnader for lakemedelsformanerna i
samband med att forskrivare har atalats for brott, men yrkandena har ogillats nar de
atalade har frikants av domstolarna. Bra lyfter samma problematik och beskriver den
framsta svarigheten att regionerna i de data de koper fran E-halsomyndigheten enbart kan
se arbetsplatskoder, men inte forskrivarkoder, det vill saga vilken lakare som skrivit ut
lakemedlen. Regionerna granskar darmed endast data om lakemedel fordelat pa
arbetsplatskod, vilket innebar att felaktig forskrivning kan doljas i stdrre arbetsplatsers
floden.

2.6. Tandvarden ar drabbad av omfattande 6verbehandling och felfakturering - det gar
att upptéacka genom granskning

Regeringen beslutade i juli 2022 att tillkalla en sarskild utredare med uppdrag att se 6ver
fragan om starkt tillgang till tandvard for valdsutsatta ur ett brett perspektiv och lamna

4 Lakemedelsforskrivningen - Statens styrning och tillsyn (RiR 2023:23).
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forslag som starker deras ratt till ersattning vid tandskador.® Trots utredningens direktiv
om ett fokus pa felaktiga utbetalningar och brottslighet riktad mot det statliga
tandvardsstodet, framkommer i delbetankandets att &ven regionernas tandvardsstod kan
vara foremal for brottslighet. Darutéver kan den tandvard som erséatts av regionerna vara
av sa bristande kvalitet och/eller underlaget for vardgivarens fakturering sa bristfalligt att
det maste betraktas som en felaktig utbetalning om ersattning ges. Utredarna uppskattade
att cirka 920 miljoner kronor betalades av regionerna till privata vardgivare 2019 (det
senaste ar det finns statistik for som inte paverkas av pandemin). Ett tillforlitligt underlag
for att skatta hur stor andel av de 920 miljoner kronorna som utbetalas till privata
vardgivare som ar felaktiga - och vilka belopp detta motsvarar - saknas. Detta &r inte
uppgifter som regionerna eller SKR samlar pa nationell niva. Region Stockholm och Véstra
Gotalandsregionen har dock genomfort granskningar och uppféljningar som ger en bild av
orsaker och omfattning nar det géller det regionala tandvardsstodet.

| Vastra Gotalandsregionen studerades totalt 312 patientarenden fran offentliga och
privata vardgivare. Narmare tva tredjedelar av dessa bedomdes ha nagon form av
ekonomiska eller kvalitativa avvikelser. Offentlig allmantandvard uppvisade farre
avvikelser an privat allméntandvard. Bland annat granskades om varden som utférts kunde
anses lamplig utifran patienternas allmantillstand och behov samt enligt regionens
regelverk. Eftersom uppgifter om patientens allmantillstdnd och behov saknades helt eller
delvis i manga journaler, trots att sadana uppgifter ska finnas enligt patientdatalagen
(2008:355), var det svart att bedoma vardens lamplighet. Vidare undersoktes om
fakturerade atgarder motsvarades av journalférd vard av godtagbar kvalitet. Regionen
upptackte arenden dar indikerad vard inte hade utforts, vilket hade inneburit att patientens
munhélsa allvarligt forsamrats. Patientjournalerna uppvisade stora skillnader i kvalitet.
Undersokningsdata var i vissa fall mycket bristféalligt dokumenterat. RGntgenundersokning
hade skett mycket sparsamt och oftast enbart vid akutbehandling. Dokumentation av
undersokning och diagnostik var mycket bristfallig i vissa arenden.

Tandvardsenheten i Region Stockholm genomforde fordjupade uppfoljningar av nddvandig
tandvard utford av enskilda vardgivare dar det funnits misstankar om felaktigheter.
Regionen noterade bland annat dverbehandlingar av den skdra patientgrupp som
mottagare av nddvandig tandvard ar. De upptéackte ocksa omfattande felfaktureringar.
Regionen beslutande mot bakgrund av uppfdljningarnas resultat att 2019-2020
genomfdra en pilotstudie avseende vardgivares féljsamhet till gallande regelverk och
anvisningar avseende nodvéandig tandvard i Stockholms lan. Regionen granskade 706
fakturor och 3 272 fakturerade atgardskoder omfattande cirka 3,6 miljoner kronor fran
139 vardgivare som bedriver nédvandig tandvard i Stockholms lan. Regionen kontrollerade
att fakturorna styrktes av den insdnda dokumentationen och foljde regelverken for den
nodvandiga tandvarden. | 44 procent av fallen med granskade fakturor gjordes helt avslag
och i 34 procent av fallen med granskade fakturor gjordes delvis avslag. Det resulterade i
aterkrav om knappt 2 miljoner kronor, det vill saga drygt halften av de totalt 3,6 miljoner
som fakturorna omfattade.

5 Dir 2022:108 och 2023:138.
6 Okad kontroll éver tandvardssektorn (SOU 2023:82).
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3. Regionens styrning av arbetet for att motverka
valfardsbrottslighet

3.1. Regionen har paborjat ett arbete mot valfardsbrottslighet men funktionerna ar
annu inte pa plats

Under 2023 har Region Vasterbotten paborjat ett samordnat och systematiskt arbete for
att motverka valfardsbrott. Arbetet leds av enheten for juridik och sdkerhet inom
ledningsstaben i regionen och initierades pa uppdrag av tjanstepersonsledningen. Under
2023 har en tillfallig arbetsgrupp genomfort en risk- och konsekvensanalys dver
potentiella oegentligheter och fortroendeskadliga beteenden. Analysen ar darmed
avgransad pa sa satt att den fokuserar pa interna risker. Riskanalysen ar uppdelad i tva
delar, dar en omfattar risker som fatt riskvarde 4-6 och en med mer allvarliga
riskvarderingar mellan 8-12 pa en 12-gradig skala.

Risk- och konsekvensanalysen genomférdes av en grupp bestaende av funktioner fran
inkop, fastighet, IT, regionala utvecklingsforvaltningen, ekonomi, hélso- och sjukvard,
forskning och utveckling, patientndmnden och folkhdgskolorna. Den dokumenterade
riskanalysen innehaller risker identifierade inom foljande omraden:

Rekrytering och bisysslor

Stod, bidrag och stipendier
Informationshantering och IT-sdkerhet
Upphandling och inkdp

Gavor representation och resor

| risk- och konsekvensanalysen framgar inte vilka atgarder som ska vidtas utifran de
identifierade riskerna. Risk- och konsekvensanalysen innehaller inte risker inom samtliga
omraden representerade i den grupp som tagit fram analysen, aven om vissa risker sa
som rekrytering och bisysslor ar regionévergripande. Vi noterar att tre risker har
identifierats och analyserats inom omradet stod, bidrag och stipendier, dar samtliga risker
ar varderade till 4 vilket ar det lagsta vardet. Intervjuade &r medvetna om att risk- och
konsekvensanalysen inte ar heltackande. Detta framgar ocksa nar risk- och
konsekvensanalysen presenterades for central ledningsgrupp (CLG) i slutet av 2023. Av
presentationen till ledningsgruppen framgar ett en kommande aktivitet ar att genomfora
en heltackande riskanalys pa verksamhetsniva inom alla verksamheter i regionen. Av
presentationen framgar ocksa att regionen avser att bilda ett radd med nyckelfunktioner
med uppdrag att stotta, bevaka och utveckla arbetet inom omradet valfardsbrottslighet.

Den 19 februari 2024 presenterades ett forslag pa nasta steg for radet till den centrala
ledningsgruppen. Radets uppdrag ar att:

Driva Region Vasterbottens arbete med att systematisera arbetet mot
valfardsbrottslighet och korruption.

Stotta Region Vasterbottens verksamheter i deras systematiska arbete med att
forebygga, identifiera och hantera valfardsbrottslighet och korruption.

Utgora utredningsstéd och ge rad till verksamheten vid upptéackta fall av
valfardsbrottslighet och/eller korruption.

Omvarldsbevaka och utveckla kunskap inom omradet med syfte att reducera
valfardsbrottslighet inom Region Vasterbottens verksamheter.

Samverka med andra relevanta aktorer.
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Radet kommer enligt intervjuade tillsattas inom kort och paborja arbetet, vilket initialt
innebar att formera sig och uppréatta en plan for det fortsatta arbetet.

| februari 2024 rekryterade enheten en sakerhetssamordnare vars roll kommer inkludera
uppgiften att samordna arbetet mot valfardsbrottslighet. Det ar annu inte beslutat vad
som kommer inga i detta arbete, eller hur manga procent av arbetstiden som ska avvaras
till samordning av arbetet mot valfardsbrottslighet. Intervjuade uppger att det ar en
uttalad och prioriterad uppgift.

Vi noterar att namnderna inte har varit aktiva i det paborjade arbetet, varken genom
beslut eller aterrapportering.

3.1.1. Sammanfattande analys

Det finns ingen politisk styrning och kontroll inom omradet valfardsbrottslighet. Det har pa
verksamhetsniva nyligen initierats ett sammanhallet arbete inom omradet. Vi noterar dock
att formerna ar oklara. Detta, samt i kombination med en bristande intern kontroll inom
regionen, tyder pa stora risker att Region Vasterbotten som organisation ar daligt rustad
att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrottslighet. | kommande avsnitt redogor vi
oversiktligt for regionens interna kontroller inom ett antal riskfyllda omraden.
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4. Regionens interna kontroller for att motverka valfardsbrottslighet

Utifran genomférd omvarldsbevakning genom kartlaggning av utredningar och rapporter
som ror valfardsbrottslighet i regioner samt av Region Vasterbottens paborjade arbete
mot valfardsbrottslighet har vi identifierat fyra riskomraden som vi har undersokt
narmare:

Upphandling och avtalsforvaltning

Otillaten paverkan

Forskrivning av lakemedel

Utbetalningar inom det regionala tandvardsstodet

4.1, Upphandling och avtalsférvaltning

Inom Region Vasterbotten finns inget politiskt beslutat styrdokument inom inkdp- och
upphandlingsomradet. Regiondirektdren antog under 2023 en riktlinje for inkop av varor,
tjanster och entreprenader. Har framgar en tankt ansvarsfordelning nar det kommer till
inkdp och upphandling inom regionen. Vi noterar att begreppet regionledning forekommer,
men det framgar inte vem/vilka som ingar i detta; det ar otydligt om det syftar pa CLG. Det
ar inte heller tydligt vilka funktioner som ska genomfoéra avtalsuppféljning.

Utover ovanstaende finns inget annat styrdokument eller nagon dokumenterad rutin som
beskriver hur upphandlings-, ink6ps- och avtalsuppfoljningsprocesserna ska ga till. Det
finns exempelvis ingen rutin for vilka kontroller upphandlare ska genomfora i
upphandlingsskedet, eller vilka kontroller som ska ske inom ramen for avtalsuppféljningen.
Det finns ingen riktlinje som ror principer for direktupphandlingar i regionen.

Risken for valfardsbrott har inte ingatt i nagon dokumenterad riskanalys inom basenheten
inkdp. Detta framkommer ocksa vid intervjuer, dar foretradare for basenheten inkop,
ocksa uppger att det ar otydligt vilka som idag har ett ansvar for att motverka och
upptacka valfardsbrott och efterfragar en tydligare styrning inom omradet. Inkdps- och
upphandlingsomradet ingick dock i den regiondvergripande risk- och konsekvensanalysen
avseende jav och fortroendeskadliga beteenden. Dér identifierades framfér allt risker som
ror jav, otillaten paverkan och bisysslor. Riskanalyser genomfors inte innan enskilda
upphandlingar. Enligt intervjuade genomfor basenheten inga systematiska dataanalyser i
syfte att identifiera avvikelser. | stallet ar uppfdljningen antingen handelsestyrd och
initieras nar verksamheterna identifierar avvikelser (t.ex. kvalitetsbrister) eller sker nar
avtal haller pa att ga ut. Uppféljningen sker primart i dialog med leverantoren och bygger
darmed pa tillit. Basenheten begar inte systematiskt in underlag fran leverantorerna for att
styrka uppfyllnad av avtalade krav. Vid upphandlingar skriver samtliga deltagare under pa
att de inte ar i javsposition. Det sker inga 6vriga kontroller av bisysslor/jav hos de
tjansteman som medverkar i upphandlingen. Enligt intervjuade finns ett pabérjat arbete
med att ta fram en plan for avtalsuppféljning. Planen ar inte fardigstalld.

Regionens avtal foljer i regel en avtalsmall dar skrivningar om sanktioner vid avtalsbrott
finns med. Enligt intervjuade forekommer dock fall nar dessa skrivningar tas bort vid
avtalsskrivandet. Intervjuade upplever att det &r séllan sanktioner nyttjas, trots att det
finns fog for det. Intervjuade beskriver en radsla inom regionens verksamheter att hamna i
konflikt med deras leverantorer. Basenheten inkdp saknar darfor kunskap om avtalens
skrivningar om sanktioner ar tillréckliga och valfungerande.
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4.1.1. Sammanfattande analys

Den riskanalys som har genomforts lyfter risker med jav och bisysslor. Sett ur ett stdrre
perspektiv med beaktande av valfardsbrott i allmanhet bedémer vi att det finns fler stora
risker inom inkops- och upphandlingsomradet. En mycket pataglig risk ar att det inte finns
nagon rutin och systematik for kontroller av leverantorer varken i upphandlingsskedet eller
nar avtalen ska féljas upp. Det saknas rutiner fér vad avtalsuppfdljningen ska omfatta och
av vem den ska genomfdras, och den plan som finns for uppféljning efterlevs inte.

Forstudien visar att det finns behov av att genomfdra fordjupade granskningar av
regionens interna kontroll inom inkdps- och upphandlingsomradet. Férstudien ger ocksa
indikationer pa att det kan finnas brister i regionens tillampning av sanktioner i avtal. Detta
kan inga som en del av ovanstdende granskning.

4.2. Otillaten paverkan

Bra beskriver att den upplevda utsattheten for otillaten paverkan 6kar hos bade
tjanstepersoner och fortroendevalda i kommuner och regioner. Utover att otillaten
paverkan innebar en otrygg arbetsmiljo sa okar risker for valfardsbrott via de som utsatts
for paverkan/hot. Studier visar att risken for otillaten paverkan dessutom okar i takt med
att insatser vidtas for att motverka valfardsbrottslighet.

Enligt SKR kan otillaten paverkan ta sig olika uttryck:

Trakasserier — grova forolampningar, obehagliga mejl, sms eller samtal,
skuldbelaggning, olovlig filmning och fotografering, olovliga anspelningar
Hot - hot om vald, dédshot, hot mot anhdériga eller utpressning

Vald - knuff eller liknande, sparkar eller slag

Korruption - otillborliga erbjudanden eller otillborliga relationer

Inom Region Vasterbotten finns inget 6vergripande styrdokument som ror otillaten
paverkan. Det finns dock ett antal riktlinjer som i varierande grad omfattar omradet.

Sedan 2021 finns en handbok for systematiskt sdkerhetsarbete inom allméan sédkerhet.
Handboken géller alla verksamheter och chefer i regionen och den &r beslutad av
regionens fastighetschef, som vid tidpunkten ansvarade for omradet. | handboken finns en
overgripande beskrivning av hur verksamheterna ska uppratta sékerhetsrutiner i den egna
verksamheten samt en vagledning for att ta fram handlingsplaner vid hot och vald. Det
finns ingen uppfattning om hur manga verksamheter som tagit fram handlingsplaner.

Utover ovanstaende finns en riktlinje mot korruption och mutor samt en riktlinje for
chefers begréansning vid jav och liknande situationer. En tjansteperson upprattade riktlinjen
mot korruption under slutet av 2020, regionstyrelsen star som ansvarig for dokumentet. |
riktlinjen finns principer inom regionen gallande gavor, formaner, donationer och arv. |
riktlinjen finns ocksa exempel pa situationer dar mutbrott kan forekomma, samt rutiner i
form av kontrollfragor som alla anstéllda och fértroendevalda ska stalla vid erbjudanden
fran utomstaende. | riktlinjen for chefers begransning vid jav och liknande situationer, som
ar antagen av regiondirektdr (2022), finns 6vergripande principer for rekrytering. Har
framgar exempelvis att rekryteringsprocessen ska se likadan ut oavsett om det &r en intern
eller extern rekrytering och att samtliga rekryteringar ska ske via annonseringar.

Risken for otillaten paverkan &r inte inkluderad i ndgon namnds tillsynsplan 2023. | den
overgripande riskanalysen avseende oegentligheter och fortroendeskadliga beteenden
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finns ett antal risker som ror otillaten paverkan, framfor allt avseende jav och mutor.
Risker for otillaten paverkan genom hot och vald finns inte med i riskanalysen.

Intervjuade uppger att det inte finns en samlad bild dver vilka kontrollmoment som
regionen genomfor for att motverka och upptécka otillaten paverkan. Intervjuade namner
ett antal kontrollmoment i anstéllningsprocesser, sa som referenstagning.

4.2.1. Sammanfattande analys

Det finns ingen samlad bild 6ver vilka kontrollmoment som finns for att motverka otillaten
paverkan. Sammantaget anser vi att omradet otillaten paverkan bor ingd i en férdjupad
granskning av interna kontroller inom inkdps- och upphandlingsomradet. Alternativt kan
regionens styrning och kontroll avseende otillaten paverkan granskas utifran ett bredare
perspektiv.

4.3. FOorskrivning av lakemedel

Riksrevisionen har konstaterat att det finns omfattande brister i regleringen av hur
forskrivningar som leder till felaktigt anvandande av lakemedelsférmanerna och
subventioner enligt smittskyddslagen ska hanteras.

Legitimerade lakare har enligt Lakemedelsverkets foreskrifter om férordnande och
utlamnande av lakemedel och teknisk sprit (HSLF-FS 2016:34) ratt att forskriva lakemedel,
med ett fatal begransningar dar sarskild behorighet kravs. Halso- och sjukvardsnamnden
kan inte begrénsa denna ratt vilket innebar att forankring och kunskapsspridning ar
avgorande for att paverka lakemedelsfoérskrivningen.

Under 2019 gav halso- och sjukvardsdirektor lakemedelscentrum i uppdrag att initiera en
uppsotkande verksamhet for att ge samtliga kliniker och hélsocentraler stod att uppna
kostnadskontroll inom lakemedelsomradet. Kostnadsutvecklingen for 2023 var 5 procent
jamfort med foregaende ar, vilket var 1 procent 6ver malet. Kostnaderna for faktiskt utfall
avseende lakemedel inom formanen har under 2023 6kat mot féregaende ar med 11,4
procent enligt statistik fran SKR. Kostnaderna for hela riket 6kade med 10,1 procent.

Lakemedelscentrum bistar, i samverkan med controllers, verksamheterna med fordjupade
analyser av deras forskrivningsmonster. Detaljerad statistik foljs pa klinikniva vilket
underlattar moéjligheterna att identifiera avvikande forskrivningsmonster.
Kostnadsokningar pa ett lakemedel med mer &n 1 miljon kronor jamfort med féregaende ar
uppmarksammas automatiskt. Kliniker med ovanligt hdga kostnadsdkningar for
lakemedelsforskrivning granskas ytterligare. Det finns automatiska sparrar i systemet som
varnar vid avvikande monster. Enligt intervjuade ar det darfor i praktiken endast majligt
for enskilda lakare att forskriva begransade mangder lakemedel utan att avvikande
forskrivningsmonster uppmarksammas.

Ytterligare en séakerhetsatgard som lakemedelscentrum gor ar att foresla for
Socialstyrelsen att radera arbetsplatskoder for pensionerade lakare for att motverka
fritidsforskrivning. Socialstyrelsen gor séllan en annan bedémning. Ovriga
forskrivningskoder uppdateras kontinuerligt.

Sedan inforandet av Hélsovalet har regionen tillampat en kostnadsfordelningsmodell for
lakemedel dar kostnaderna i huvudsak delas upp i klinik- och priméarvardslakemedel. Denna
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uppdelning gors utifran ATC7-koder.” Utifran grupperingen fordelas kostnaden till kliniker
eller den halsocentral dar patienten ar listad oavsett forskrivare. De lakemedel som ar
klassade som priméarvardsmedel belastar den halsocentral dar patienten ar listad. Modellen
for ersattning till halsocentralerna ar beslutad utifran antagandet att vardbehovet och
lakemedelsbehovet varierar mellan olika individer, aldersgrupper och ett socioekonomiskt
index (CNI). Klinikerna belastas for sin forskrivning av kliniklakemedel och sin andel av
andras forskrivning. Enligt intervjuade pa Lakemedelscentrum minskar det risken for
felaktig forskrivning av lakemedel.

Samtidigt har vardvalet och det vaxande antalet natbaserade vardgivare gjort det enklare
for patienter att vanda sig till andra vardgivare medan regionen fortsatt har ett
betalningsansvar, vilket kan innebara en potentiell risk for felaktig forskrivning av
lakemedel. Intervjuade uppger dock att risken for felaktiga forskrivningar ar forhallandevis
liten i Region Vasterbotten da antalet privata halsocentraler ar forhallandevis fa till andra
regioner, 3 av 39 halsocentraler bedrivs i privat regi. Darutéver har regionen avtal med
privata lakare, exempelvis enstaka hudspecialister, enligt lagen om arvode enligt
lakarvardsersattning (LOL) och med fysioterapeuter enligt lag om ersattning for
fysioterapi (LOF). Regionen har avtal med sammanlagt 49 privata lakare, psykoterapeuter,
fysioterapeuter och sjukgymnaster. Risken for felaktig forskrivning av dessa bedéms av
intervjuade ocksa vara liten da de endast forskriver en mycket liten andel den totala
mangden lakemedel som skrivs ut. Hade dessa varit fler hade risken 6kat patagligt.

Ovan beskrivna kontrollmoment har inte upprattats med syftet att upptécka
valfardsbrottslighet inom omradet lakemedelsforskrivning.

4.3.1. Sammanfattande analys

Forstudien visar att det finns mojligheter att identifiera avvikande férskrivningsmonster.
Samtidigt noterar vi att det saknas en politisk styrning inom omradet for att upptéacka
valfardsbrottslighet. Halso- och sjukvardsnamnden kan inte begransa den fria
forskrivningsratten vilket innebar att forankring och kunskapsspridning fortsatt ar kritiska
omraden for att paverka lakemedelsforskrivningen. Flera nationellt kdnda risker,
exempelvis att lakemedelsférmaner och subventioner anvands felaktigt, maste hanteras.
Det ar darfor vasentligt att namnden har uppsikt inom omradet med utgangspunkt i
valfardsbrottslighet. Sammantaget anser vi att regionens kontroller av
forskrivningsmonster och detaljerad uppféljning av forskrivningar pa halsocentraler och
kliniker bor ingd i en fordjupad granskning.

4.4, Utbetalningar inom det regionala tandvardsstodet

Inom tandvard betalas ersattningar ut av saval staten som av regioner och kommuner. Den
regionfinansierade tandvarden far bedrivas om vardgivaren &r ansluten till
Forsakringskassan och det statliga tandvardsstodet.

Regionen har genom Folktandvarden totalansvaret for att erbjuda alla barn och ungdomar
i lanet en regelbunden halsoinriktad tandvard. Folktandvarden ansvarar ocksa for
specialisttandvard och tandvard till patienter med sarskilda behov.

7 Internationellt klassifikationssystem for gruppering av lakemedel i fem nivaer: Lakemedlen indelas efter
anatomisk huvudgrupp (1-stéllig), terapeutisk undergrupp (3-stéllig), farmakologisk undergrupp (4-stéllig),
kemisk undergrupp (5-stéllig) och kemisk substans (7-stéllig).
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Vuxentandvard som finansieras av regionen omfattas av Tandvardslagen (SFS 1985:125)
8a § och 15 8. Regionens tandvardsstod omfattar uppsokande verksamhet, nédvandig
tandvéard (N), tandvard som ett led i sjukdomsbehandling (S) och tandvard till personer
med langvarig sjukdom/funktionsnedsattning (F). Den vuxentandvard som inte utfors av
Folktandvarden bedrivs genom avtalslos regionfinansierad tandvard av privata
tandlakarkliniker. Riktlinjen "Regionens tandvardsstod” reglerar vilken vard som kan
utforas i de olika grupperna och om det kravs férhandsbeddémning. Dar finns ocksa villkor
for den uppsdkande verksamheten och hur personkretsen definieras. Delar av
behandlingen kraver férhandsbedémning av regionen, daribland merparten av N- och F-
tandvarden och all S-tandvard.

Bestaéllarenheten vid ledningsstaben formulerar uppdrag, regler och ersattningsmodeller
samt gor férhandsbeddmningar och kontrollerar att den forhandsbedémda tandvarden
overensstammer med de debiterade atgarderna. Forhandsbedémningarna utfors av en
bedomningstandlékare. Det sker ocksa i samverkan med bedémningstandlékare i andra
regioner. Syftet med forhandsbeddmning ar bland annat att préva om behandlingen
omfattas av reglerna for regionens tandvardsstod och om en foreslagen behandling ar
odontologiskt motiverad och acceptabel, samt anpassad till patients héalsotillstand. Vid
forhandsbeddmning granskas bland annat:

notering av intygsnummer,

uppgift om patientens allmantillstand,

eventuellt journalutdrag, medicinlista eller annan handling fran lakare eller 6vriga
vardansvariga,

specificerat kostnadsforslag med atgardskoder enligt TLV:s atgardsbeteckning for
respektive tand, kéke eller generella atgarder, antal, pris per atgard och
sammanraknad behandlingskostnad.

Kontrollmetoderna for att forbattra forhandsbeddémningen har enligt intervjuade starkts de
senaste tva aren genom automatiserade kontroller i ett system med inbyggda sparrar.
Systemet varnar bland annat om det fakturerade priset dverstiger 5-10 procent av den
forhandsprovade kostnaden. Da sker en ny fordjupad bedomning, samtidigt som den
tidigare fakturan makuleras och den privata tandvardskliniken skickar en ny faktura som
regionen godkant pa forhand. Ett annat exempel pa automatiserad sparr &r om samma
tand har dragits bort tva ganger. Till féljd av begransningar i nuvarande lagstiftning
kontrollerar regionen inte att vardgivaren ar ansluten till det statliga tandvardsstodet mot
Forsakringskassan. Vi noterar att regionen inte gor nagra egna fordjupade kontroller av
tandvardsklinikens ekonomiska stéllning eller liknande. Detta med undantag for de privata
vardgivare som har LOV genom barntandvardsvalet, se nedan. Alla tandlékare, oavsett
regionanstallda eller privata kliniker, ingar i vardgivarregistret.

Bestéllarenheten saknar kapacitet att granska alla fakturor manuellt med hanvisning till att
arbetet ar for omfattande. Vi noterar dartill att det saknas systematiserade uppfoljningar
genom efterhandskontroller av fakturerad tandvard inom N-, S- och F-tandvard. | dagslaget
kan intervjuade inte beskriva vad efterhandskontroller skulle kunna besta av, men att det
ar nagot som ska identifieras och utvecklas.

Regionfullméktige i Vasterbotten beslutade i februari 2020 att lagen om valfrihetssystem
(LOV) infors inom allman tandvard for barn och unga vuxna 3-23 ar inom Vasterbottens
lan. Valfrihetssystemet benamns Halsoval tandvard. De vardgivare som uppfyller de
beslutade kraven ska ha ratt att etablera sig i Halsoval tandvard med offentlig ersattning.
Kraven galler saval utforare i egen regi som privata utforare. Likt den regionfinansierade
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vuxentandvarden ar det bestallarenheten vid ledningsstaben som handlagger och féljer
upp Halsoval tandvard.

Uppfoljning ska ske enligt en uppfoljningsplan som faststalls arligen. Verksamhetsstatistik
insamlas utifran den information om samtliga tandkliniker som finns registrerade i det
vardadministrativa systemet. Tandklinikerna ska ocksa delge fakturaunderlagen och lamna
de uppgifter som regionen behoéver for att folja upp att:

den allmanna tandvard for barn och unga vuxna bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som regionen faststallt,

upptacka avvikelser,

utveckla verksamheten,

mojliggora allménhetens ratt till insyn enligt 10 kap 9 8 kommunallagen.

Minst en gang per ar kallar regionen till traff med verksamhetsforetradare for tandkliniken.
Déarutover kan regionen kalla till uppfoljningsmaéten vid behov. Tandkliniken ska forse
bestéllarenheten med efterfragat uppféljningsunderlag sdsom information och handlingar.
Vid identifierade brister eller oegentligheter nar det finns indikationer pa sarskilda problem
genomfors fordjupad riskbaserad uppféljning. Tandkliniken ska uppréatta en atgardsplan
utifran regionens formulerade krav pa atgarder. Exempel pa brister eller oegentligheter ar
att tandklinikerna fakturerar for behandling av barn som inte ar listade pa deras klinik.
Intervjuade argumenterar for att risken for fusk inom tandvard for barn och unga vuxna ar
liten da majoriteten utfors av Folktandvarden.

Regionen har inte upprattat ovan beskrivha kontrollmoment med syftet att upptacka
valfardsbrottslighet inom den regionfinansierade tandvarden. Kontrollerna gors for att
undvika fel och brister i ett férebyggande syfte. Intervjuade hanvisar till att det finns
begransningar att géra uppfoljningar i efterhand. Bland annat saknas lagstdd som
mojliggor informationsutbyte mellan myndigheter om felaktiga utbetalningar.8 Intervjuade
bedémer samtidigt risken for valfardsbrott inom den regionfinansierade tandvarden vara
liten da nuvarande kontroller i stor utstrackning ar tillrackliga.

4.4.1. Sammanfattande analys

Vi anser att det finns risker inom den regionfinansierade avtalslosa vuxentandvarden till
patienter med sarskilda behov. Brister har uppmarksammats av andra regioner och
regionen gor inga efterhandskontroller idag. Forstudien visar att det darfor finns behov av
ytterligare kontroller, framfor allt efterhandskontroller av ndédvéandig tandvard. Detta med
syftet att undersoka om och hur vardgivarnas fakturering foljer regelverken samt kartlagga
om den nodvandiga tandvarden har godtagbar kvalitet enligt regelverket. Sammantaget
anser vi att regionens efterhandskontroller av felaktiga utbetalningar inom det regionala
tandvardsstodet bor ingd i en fordjupad granskning.

8 | utredningen Okat informationsfldde till brottsbekdmpningen - En ny huvudregel (SOU 2023:69) foreslas
bland annat att en uppgiftsskyldighet for kommuner och regioner ska inféras i den nya lagen om skyldighet att
lamna uppgifter till de brottsbekampande myndigheterna. Lagandringarna foreslas trada i kraft 1 januari 2026.
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5. Risker

Utifran den 6vergripande bakgrundsbilden av interna kontroller for att motverka
valfardsbrottslighet har vi identifierat féljande risker:

Risk att regionstyrelsen och namnder inte har tillracklig styrning och kontroll for
att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrottslighet inom regionen.

(0}
(0}
(0}
(0}
(0}

(0}

(0}
(0}

Risk for otydlig ansvarsfordelning mellan regionstyrelsen och ndmnderna
Risk att avsaknaden av styrdokument inom omradet leder till passivitet
Risk for bristande resurser for att sakerstalla tillrackliga kontroller

Risk for bristande samordning i arbetet med att forebygga, upptacka och
utreda valfardsbrottslighet

Risk for bristande styrning och kontroll avseende otillaten paverkan inom
hela regionen

Risk for brister i den externa samverkan med andra regioner och
myndigheter

Risk for kopplingar till organiserad brottslighet

Risk for negativ paverkan av medborgarnas tillit till regionen

Risk att regionstyrelsen och namnder inte har séakerstallt en tillracklig intern
kontroll inom inkdp-, upphandling- och avtalsuppfoljningsomradet.

(0]

Risk for otydlig roll- och ansvarsférdelning mellan regionstyrelsen och
namnderna, samt mellan olika funktioner inom forvaltningen, avseende
avtalsuppféljning

Risk att avsaknaden av rutiner och utbildning leder till bristande kontroller i
upphandlings- och uppféljningsprocesserna

Risk for otillaten paverkan i form av hot och vald mot politiker och
tjanstepersoner

Risk for otillaten paverkan i form av mutor till politiker och tjanstepersoner
Risk for att bristande kontroll av bisysslor och jav leder till
valfardsbrottslighet

Risk for brister i kontroller av direktupphandlingar inom férvaltningarna
Risk for bristande resurser att folja upp avtal i tillracklig utstrackning

Risk att regionen inte nyttjar sanktioner i avtal

Risk att halso- och sjukvardsnamnden inte har sékerstallt en tillracklig intern
kontroll av felaktig lakemedelsforskrivning.

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Risk att halso- och sjukvardsnamnden har bristande uppsikt dver avvikande
forskrivningsmonster och felaktig lakemedelsforskrivning

Risk att bristande utbildning och kunskapsspridning leder till felaktig
lakemedelsforskrivning

Risk for otillaten paverkan i form av hot och vald eller mutor till
forskrivande lakare

Risk for bristande patientsakerhet och vardkvalitet till foljd av felaktig
lakemedelsforskrivning

Risk for 6kade kostnader till foljd av felaktig lakemedelsforskrivning

Risk att halso- och sjukvardsnamnden inte har sakerstéllt en tillracklig intern
kontroll inom den regionfinansierade avtalslésa vuxentandvarden till patienter
med sarskilda behov.
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o Risk att avsaknaden av styrdokument inom omradet leder till passivitet och
bristande uppfdljning

0 Risk for bristande resurser for att sakerstélla tillrackliga kontroller

0 Risk for felfakturering och éverdebitering

o Risk for bristande patientsakerhet och vardkvalitet

Utover ovan beskrivna risker noterar vi risker inom fler omraden. Valfardsbrottslighet
finns inom hela valfardssystemet. Dels finns risker inom fler omraden i halso- och
sjukvarden, exempelvis risker kopplat till kostnader for utomlansvard i andra regioner,
digital vard, fusk med lakarintyg/sjukskrivningsintyg och inhyrd personalbemanning. Dels
finns risker inom andra omraden i regionen som vi inte berért i denna férstudie. Bra pekar
exempelvis ut felaktiga utbetalningar av féreningsbidrag och regionalt stod for tillvaxt och
utveckling som risker. Att arbeta strukturerat, bedéma risker och stélla krav ar
grundlaggande komponenter i det férebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.
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6. Forslag pa granskningar

Forstudien visar att det finns behov av att genomfdra fordjupade granskningar av
regionens interna kontroller for att motverka valfardsbrottslighet. Under kommande ar bor
revisorerna prioritera granskningar inom féljande omraden:

Interna kontroller inom inkép- och upphandlingsprocesserna

Interna kontroller av regionens avtalsforvaltning

Interna kontroller av felaktig lakemedelsforskrivning

Interna kontroller inom den regionfinansierade vuxentandvarden till patienter med
sarskilda behov

6.1. Granskning av interna kontroller inom inkdp- och upphandlingsprocesserna

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden
och regionala utvecklingsndmnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom inkop-
och upphandlingsomradet.

Revisionsfragor kan formuleras kring:

Finns en andamalsenlig roll och ansvarsfordelning inom omradet?

Genomfors riskanalyser i tillracklig utstrackning?

Sker tillréckliga kontroller inom upphandlingsprocessen?

Sker tillrackliga kontroller vid direktupphandlingar?

Genomfor mottagnings- respektive beslutattestanter tillréackliga kontroller vid
inkop?

Finns en tillracklig kontroll och vard av regionens register?

Metod: Dokumentstudier och intervjuer.

Vi foreslar ocksa granskning genom dataanalys. Vi foreslar att en sadan analys inleds med
att koppla regionens leverantérer mot externa register for att exempelvis upptacka om det
finns leverantérer som:

blivit avregistrerade for moms,

saknar verklig huvudman,

har moms/skatteskulder,

finns pa olika listor 6ver oseridsa leveranttrer

| kombination med leverantdrer som fakturerat regionen dver, strax 6ver, strax under och
under troskelvardet véljs ett antal leverantorer ut for att granska regionens kontroller i
upphandlingsprocessen. Ovanstaende dataanalys nyttjas till att granska regionens vard
och kontroll éver leverantdrsregistret.

Attestanters kontroller granskas genom stickprov av ett antal fakturor.

6.2. Granskning av avtalsforvaltning inom Region Vasterbotten

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden
och regionala utvecklingsnamnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom
avtalsforvaltningsomradet.

Revisionsfragor kan formuleras kring:
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Finns en andamalsenlig roll och ansvarsfordelning inom omradet?
Genomfors riskanalyser i tillracklig utstrackning?

Sker tillrackliga analyser for att upptacka avvikande leverantdrsbeteenden?
Sker tillrackliga kontroller vid avtalsuppfdljning?

Tillampar regionen sanktioner vid avvikelser?

Metod: Dokumentstudier, intervjuer och stickprov. Regionens avtalsforvaltning granskas
genom stickprov av regionens avtalsuppfdljning, exempelvis ekonomisk status,
yrkes/teknisk kapacitet, pris, volym, kvalitet, styrelseforéandringar. Regionens tillampning
av sanktioner granskas utifran avvikelser som uppmarksammats i regionens
avtalsuppféljning och vid indikationer pa éverdebitering.

Bra lyfter sarskilt problem avseende bristande uppféljning av privata vardcentraler. Det
finns exempelvis problem med felaktig rapportering, 6verdrivet eller fabricerat behov,
arbetskraftsrelaterade fel, dverutnyttjande eller fabricerad behandling, felaktig
rapportering och dverfakturering. Dessa ger sammantaget olika incitament och mdjligheter
att tillskansa felaktiga utbetalningar. Ekobrottsmyndigheten varnade i oktober 2023 for
att kriminella driver vardcentraler. Bra beskriver att regioner behover styra utforares
beteende i dnskvard riktning genom méatning och évervakning. Detta ar vasentligt aven i
Region Vasterbotten. En del av granskningen riktar sig darfér mot de halsocentraler som
drivs i extern regi inom ramen fér Halsovalet. Uppfdljningen av kommer exempelvis bygga
pa analys av olika former av statistik, sdsom rapportering av tillganglighet, avvikande
patientmonster i relation till andra motsvarande foretag, antal besok hos vardgivare,
diagnossattning, atgarder och lakemedelsdata. Patientjournaler kommer att granskas for
detta syfte.

6.3. Granskning av interna kontroller for att forebygga, upptacka och utreda felaktig
forskrivning av lakemedel

Syftet med granskningen ar att bedéoma om halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll av forskrivning av lakemedel.

Har hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en tillracklig styrning gallande
forskrivning av lakemedel?

Genomfors riskanalyser i tillracklig utstrackning?

Sker kompetensutvecklande insatser i tillracklig utstrackning?

Sker tillr&ckliga analyser for att upptécka avvikande forskrivningsmonster?
Sker tillrackliga kontroller av avvikande forskrivningsmonster?

Tillampar hélso- och sjukvardsnamnden sanktioner vid avvikelser?

Har halso- och sjukvardsnamnden foljt upp hur arbetet med kontroller for att
undvika felaktig forskrivning av lakemedel &r genomfort?

Metod: Dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer sker med lakemedelscentrum, utvalda
kliniker och halsocentraler. Utover det foreslar vi ocksa en granskning genom
stickprovskontroller av patientjournaler i syfte att upptacka om fel preparat har skrivits ut i
forhallande till sjuktillstand.
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6.4. Granskning av interna kontroller for att forebygga, upptécka och utreda
valfardsbrottslighet inom den regionfinansierade vuxentandvarden till patienter
med sarskilda behov

Syftet med granskningen ar att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll inom den regionfinansierade vuxentandvarden till patienter
med sarskilda behov.

Revisionsfragor kan formuleras kring:

Finns en andamalsenlig roll och ansvarsfordelning inom omradet?
Har hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en god kontrollmiljo avseende risken
for valfardsbrott?

o Finns andamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar?

o0 Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berérda

medarbetare?

Genomfors riskanalyser i tillracklig utstrackning?
Sker tillrackliga kontroller for att férhindra och upptécka valfardsbrott?

o Kontrolleras fakturor i tillracklig utstrackning?

o Kontrolleras patientjournaler i tillréacklig utstrackning?
Finns det en rimlig férdelning mellan forhandsbedémning och efterhandskontroller?
Finns det kopplingar mellan valfardsbrottslighet och bristande patientsdkerhet och
vardkvalitet?
Sker uppfoljning samt aterrapportering till halso- och sjukvardsnamnden avseende
eventuella avvikelser?

Metod: Dokumentstudier och intervjuer. Vi foreslar ocksa en granskning genom
stickprovskontroller av fakturor och patientjournaler. En vardgivare ar pa begéaran av
bestéllarenheten skyldig att lamna upplysningar samt tillhandahalla journalkopior och
Ovrigt material som rér munhélsobedémning, undersékning eller behandling av en patient.
Inséanda fakturor kan ocksa granskas i syfte att sékerstalla att vardgivaren foljt gallande
regelverk, lagar eller férordningar. Detta for granskning/uppf6ljning av att en patient har
ratt till ersattning enligt halso- och sjukvardens avgiftsregler, for granskning/uppféljning
av debiterade atgarder med mera. Skyldigheten ar reglerad enligt 11 § i
Tandvardsforordningen 1998:1338.

Vi foreslar ocksa granskning genom dataanalys, likt granskningen inom
upphandlingsomradet. Exempelvis kan privata tandkliniker granskas och samkdras mot
externa register for att exempelvis upptécka om det finns leverantérer som:

blivit avregistrerade for moms,

saknar verklig huvudman,

har moms/skatteskulder,

finns pa olika listor Gver oseridsa leverantorer.

Umea februari 2024

Max Stenman David Leinskold
Revisionskonsult, EY Revisionskonsult, EY
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Bilaga 2. Kallforteckning och intervjuade funktioner
Intervjuade funktioner

Chef juridik och sékerhet/tf. chef pa bestallarenheten
Jurist pa enheten juridik och sakerhet

Strategisk inkbpare

Avtalscontroller

Enhetschef lakemedelscentrum

Controller lakemedelscentrum
Bedomningstandlakare pa regionens tandvardsstod

Granskad dokumentation

Riktlinje mot korruption och mutor

Handbok for systematiskt sékerhetsarbete inom allman sakerhet

Ink6p av varor, tjanster och entreprenader

Myndighetsdvergripande analys av Region Vasterbottens korruptionsrisker
Regionens tandvardsstod

Representation inom Region Vasterbotten

Riktlinjer for chefers begransning vid jav och liknande situationer
Tillsynsplan for intern kontroll 2023 - Halso- och sjukvardsnamnden
Tillsynsplan for intern kontroll 2023 - Regionala utvecklingsnamnden
Tillsynsplan for intern kontroll 2023 - Regionstyrelsen

Tillsynsrapport for intern kontroll Tertial 1 2023 - Regionstyrelsen
Visselblasarfunktionen

Uppdrag och regler for Halsoval tandvard 2024 - Allman tandvard for barn och
unga 3-23 ar
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