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1.Sammanfattande analys

Granskningen visar att arbetet i regionen med att inféra produktions- och kapaci-
tetsstyrning (PKS) i varden har pagatt lange. Ar 2016 beslutade halso- och sjuk-
vardsnamnden att samtliga verksamheter i varden skulle arbeta med PKS. For ar
2017, 2018 och 2019 tog namnden liknande beslut. Ar 2021 fick namnden inform-
ation fran halso- och sjukvardsdirektdren om att det behévdes ett omtag. Inforan-
det av PKS hade stannat av och att nya arbetssatt behdvdes. Var granskning visar
att det finns problem i arbetet efter omtaget:

Namndens styrning har hittills varit for begréansad. Omtaget genererade tva
parallella projekt och det har funnits otydligheter i ansvarsférdelningen
mellan de tva projekten. Ndmnden behover bli mer aktiv i styrningen av ar-
betet med att infora PKS i ndmndens verksamheter.

PKS anvands annu inte i den dagliga planeringen av varden. Brister i data-
materialet &r en orsak till att PKS inte anvands. Bland verksamheterna finns
férhoppningar om att det nya vardinformationssystemet (Cosmic) som ska
inforas under ar 2024 ska férbattra kvaliteten pa datamaterialet. Vi bedo-
mer att det finns en risk att det nya journalsystemet inte tar tillrdcklig han-
syn till verksamhetens behov av statistik for PKS.

Namndens uppfoljning av PKS har varit dversiktlig. | uppféljningen har det
saknats analyser och utvarderingar av det genomférda arbetet och beho-
vet av korrigerande atgarder med anledning av forseningar.

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

Sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll 6ver inférande av PKS. Var
uppmarksam pa risken att Cosmic inte tar tillrdcklig hansyn till verksamhet-
ernas behov av datamaterial for PKS. Sdkerstall att verksamheterna far till-
gang till relevant datamaterial.

Sakerstall att PKS borjar anvandas i varden. Namnden bor [6pande folja
upp i vilken grad PKS anvands och vilka effekter som uppstar bland verk-
samheterna.



2. Bakgrund

| regionplanen for ar 2023 beskrev fullméaktige ett antal utmaningar for regionen.
Nya etableringar i lanet och dldre befolkning 6kade behovet av vard. Det var brist
pa arbetskraft i lanet och regionen var i ett svart ekonomiskt lage. For att kunna
mota utmaningarna behover halso- och sjukvarden god kunskap behoven av vard
och om sina tillgangliga resurser. Halso- och sjukvarden behdover dven ha metoder
och rutiner for att pa ett effektivt sdtt kunna styra sina resurser.

Halso- och sjukvardsndmnden har beslutat att produktions- och kapacitetsstyrning
(PKS) ska bli en del av hélso- och sjukvardens styrning. PKS innebar att sjukvardens
kapacitet ska relateras till férmagan att producera vard. | praktiken handlar det om
att skapa ett system for att battre kunna forsta, planera och folja upp verksamhet-
erna inom halso- och sjukvarden. Bristande produktions- och kapacitetsstyrning
kan innebéra att regionens resurser inte anvands pa ett effektivt satt och att pati-
enterna inte far vard inom rimlig tid.

PKS dir en nationell fraga

Ar 2022 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att stodja regionernas arbete
med produktions- och kapacitetsplanering (52022/01373). Socialstyrelsen har upp-
marksammat regeringen pa (2023-5-8573) att vardplatserna pa Sveriges sjukhus
har blivit farre och inte racker till for att mota behovet av vard. Socialstyrelsen an-
ser att produktions- och kapacitetsplanering kan bidra till att skapa balans mellan
vardbehov och vardkapacitet.

Revisorerna har granskat PKS dr 2019

Ar 2019 genomforde revisorerna en granskning av produktions- och kapacitetsstyr-
ning (PKS) (Nr 5/2019). Granskningen visade att arbetet med att inféra PKS i stort
bedrevs enligt plan, men att halso- och sjukvardsnamnden behovde starka sin styr-
ning och uppféljning av det fortsatta arbetet. Namnden behovde se till att de olika
stegen i arbetet med att inféra PKS pa ett battre satt kunde foljas upp och utvarde-
ras.

Revisorerna har i sin riskanalys infor ar 2023 identifierat att det finns risk att PKS
inte blir infort i enlighet med halso- och sjukvardsnamndens direktiv. | sin revisions-
plan for ar 2023 har revisorerna beslutat att genomféra en uppfoéljande granskning
av arbete med produktions- och kapacitetsstyrning.



3. Granskningens genomforande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att félja upp och bedéma om hélso-och sjukvardsnamndens
styrning, uppfoljning och kontroll varit tillracklig for att sakerstalla att PKS ar anda-
malsenlig.

Syftet har brutits ned i féljande revisionsfragor:
e Har namnden sakerstallt en tillrdcklig styrning av arbetet med PKS?

e Har namnden sakerstallt en tillrdcklig uppfdljning och kontroll av arbetet
med PKS?

e Har namnden sakerstallt tillrackliga resultat for PKS?

e Har namnden agerat tillrackligt med anledning av rekommendationerna i
2019 ars granskning?

Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen avser hélso- och sjukvardsndmnden under ar 2023. Granskningen in-
nefattar verksamheter inom sjukhusvarden och inom priméarvarden. Under ar 2023
har arbetet i halso- och sjukvardsférvaltningen med att infora PKS varit inriktat pa
operation och 6ppenvardsenheter. Under ar 2019 pagick arbete med att infora PKS
slutenvarden och darmed var 2019 ars granskning av PKS inriktad mot slutenvar-
den. For att kunna granska bade 2023 ars arbete med PKS samt folja upp rekom-
mendationer fran 2019 ars granskning ar granskningen inriktad mot basenheter
inom slutenvard, operation och 6ppenvard.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning har varit féljande:

e Kommunallagen 6 kap. 3 och 6 §§ anger att ndmnderna beslutar i fragor
som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning
ska ha hand om. De beslutar ocksa i fragor som fullméktige har delegerat
till dem. Vidare ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestdammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande sétt.

e Fullmaktiges reglemente for halso- och sjukvardsnamnden faststéller att
namnden har det yttersta ansvaret for den vard som regionen utdvar i en-
lighet med halso- och sjukvardslagen. Enligt reglementet ska néamnden
folja upp den vardverksamhet som forvaltningen bedriver. Namnden ska
dven se till att det finns &ndamalsenliga internkontrollsystem och ge direk-
tiv till verksamheten for att sakerstdlla kostnadseffektivitet.

e Fullméktiges regionplan for ar 2023 innehaller ett antal malomraden. | mal-
omradet God och jamlik halso- och sjukvard ingar att regionen ska



forbattra tillgdngligheten inom varden. Ett led i detta &r att samordna vard-
insatser och anvanda PKS i syfte att nyttja resurserna optimalt. Under mal-
omradet Langsiktig och hallbar ekonomi star att satsningen pa PKS ar en
viktig del i hur verksamheterna arbetar med uppféljning och analys for att
sakerstalla bra underlag till beslut.

Metod

De metoder som har anvants i granskningen dr dokumentanalys och intervjuer. De
overgripande revisionsfragorna har brutits ner till delfrdgor som gor det mojligt att
systematiskt granska, analysera och bedéma namndens ansvarstagande. Delfra-
gorna har legat till grund for intervjufragor och de bedémningspunkter som an-
vants i granskningsarbetet.

Dokumentanalys av protokoll, rapporter och planer

Inom ramen for granskningen har vi granskat och analyserat dokument med kopp-
ling till arbetet med att infora PKS. Vi har granskat protokoll fran héalso- och sjuk-
vardsnamnden, halso- och sjukvardsnamndens arbetsutskott, och motesanteck-
ningar fran héalso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupp. Vi har dven granskat
projektdirektiv, projektplan, stoddokument och utbildningsmaterial kopplat till ar-
betet med PKS.

Syftet med dokumentanalysen har varit att identifiera och samla in revisionsbevis,
det vill sédga sadan information som ger stod for slutsatserna i den granskningsrap-
port som ska upprattas.

Intervjuer med tjdnstepersoner och chefer

Revisionskontoret har intervjuat féljande tjanstepersoner som arbetar med PKS, bi-
tradande halso- och sjukvardsdirektor, omradeschef for narsjukvard Skellefted och
lanssjukvardsomrade 1 och 2 samt verksamhetschefer inom fyra utvalda verksam-
heter som infort PKS inom 6ppenvard och operation under ar 2023. Tva av verk-
samhetschefer var fran slutenvarden och ingick dven i 2019 ars granskning av PKS.
En verksamhetschef var fran primarvarden och en verksamhetschef var fran 6p-
penvarden.

Granskningen dr genomford av sakkunniga pa revisionskontoret. Petra Segerbrant
har varit projektledare och Ingrid Lindberg projektmedarbetare.

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssdkrats internt genom att den granskats av sakkunnig pa re-
visionskontoret samt av revisionsdirektéren. Dessutom har intervjuade personer
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.



4. Produktions- och kapacitetsstyrning

Arbetet med PKS har pagatt sedan ar 2016

Produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) hanterades forsta gangen pa politisk niva
ar 2016 nér halso- och sjukvardsndmnden beslutade i sin verksamhetsplan att
samtliga verksamheter skulle arbeta med PKS. Namnden tog liknande beslut i verk-
samhetsplanerna fér aren 2017, 2018 och 2019. Namndens anvisningar i verksam-
hetsplanerna var kortfattade. Halso-och sjukvardsdirektéren beslutade om en for-
studie ar 2017 och ar 2018 startade ett PKS-projekt. Under aren 2018-2019 ut-
forde projektledningen for PKS en omfattande utbildningssatsning dar chefer och
andra nyckelpersoner fick utbildning under fem till sex halvdagar. Projektet inled-
des inom slutenvarden och planen var att PKS pa sikt dven skulle inféras inom 6p-
penvarden.

PKS ingick dven i namndens verksamhetsplaner for aren 2020 — 2022. Namndens
anvisningar var fortfarande kortfattade. | ndmndens planer kan man lasa att ett
syfte med att infora PKS var att effektivisera i varden och uppna kostnadsbespa-
ringar. Under &r 2020 fortsatte arbetet med att inféra PKS i slutenvarden. Aven
opererande enheter skulle paborja inférandet.

PKS var en del av regionens plan fér hallbar ekonomi

Ar 2019 stallde sig halso- och sjukvardsnamnden bakom en plan for omstalining till
hallbar ekonomi for aren 2020 — 2022. Planen var inriktad pa att minska kostna-
derna och PKS fanns med som en atgard i planen. Enligt planen skulle PKS ge kost-
nadsreduceringar pa totalt 108 miljoner kronor under aren 2020-2022. | sin upp-
féljning for perioden uppgav halso- och sjukvardsnamnden att PKS hade medfort
en kostnadsminskning med 33 miljoner kronor. | granskningar har revisorerna rik-
tat kritik mot styrningen och uppféljningen av omstallningsplanen (gr 3/2020, nr
3/2020, gr 3/2021 och nr 6/2022). | praktiken handlade omstallningsplanen om
minskade budgetramar for verksamheterna. Det var oklart om PKS hade medfort
nagra besparingar.

Tidplanen justerades av ndmnden

Namnden har vid flera tillfallen andrat tidplanen for arbetet med att infora PKS. En-
ligt den ursprungliga planen skulle PKS ha varit infort i slutenvarden hésten 2019.
Tidplanen for arbetet har ndmnden darefter successivt flyttat fram:

e |sin delarsrapport per april 2019 uppgav namnden att PKS skulle vara in-
fortislutenvarden ar 2020.

e |verksamhetsplanen for ar 2021 uppgav ndmnden att arbetet med PKS
hade driftsatts inom slutenvarden under ar 2020 och att arbete hade pa-
boérjats inom operationsverksamhet. Enligt namnden skulle tandvarden,
mottagningsverksamheten och priméarvard under ar 2021 starta arbete
med att infora PKS.

e | ndmndens verksamhetsplan for ar 2022 uppgav namnden att arbete med
PKS som paborjats under ar 2021 skulle slutféras ar 2022.

De kontroller vi genomfort under arbetet med granskningen visar att arbetet med
att infora PKS har forsenats ytterligare. | slutet av ar 2023:



e Hade tandvarden dnnu inte paborjat inférandet av PKS.

e Mottagningsverksamhet och primarvarden hade dnnu inte avslutat arbetet
med att inféra PKS.

e Inom slutenvarden hade arbetet med PKS stannat av. Av intervjuer framgar
att PKS inte anvandes i slutenvardens dagliga planering och uppféljning.

Verksamheterna fick stod i inforandet

For att utveckla en produktions- och kapacitetsstyrning och stétta verksamheterna
i inférandet upprattades ett PKS-team. PKS-teamet har funnits i halso-och sjuk-
vardsforvaltningen sedan ar 2021. Teamet, som initialt bestod av fem medarbe-
tare, skulle dven bidra med stod i arbetet med att utveckla det tekniska stodet for
PKS.

Vid projektets borjan fanns det tekniska stodet endast i Excel-format. Det tekniska
stodet har sedan utvecklats och ar 2023 finns det i Power BI, dar statistiken kopp-
lad till produktion och kapacitet aterfinns. Produktions- och kapacitetstyrning byg-
ger pa att det finns uppdaterat data om vardbesok, vardtillfalle, operation etc. |
verktyget skapar verksamheten en behovsplan och en balanserad plan. Behovspla-
nen ska spegla verksamhetens uppdrag oavsett forutsattningar. Den balanserade
planen utgar fran de férutsattningar som finns i dagslaget. Rapporterna i Power Bl
ska sammanstalla och jamféra plan mot utfall for de nyckeltal som har en direkt pa-
verkan pa produktion och tillganglighet. Exempel pa nyckeltal ar; Antal aktiviteter,
medelprocesstid, resurstillgdngar och nyttjandegrad.

Ett omtag ledde till tva parallella projekt for PKS

PKS-teamet har i huvudsak fokuserat pa systemstod dar en stor del handlat om att
ta fram korrekt statistik. Varen 2021 informerade halso- och sjukvardsdirektoren
namnden om att ett omtag var nodvandigt. Av intervjuer framgar att det behovdes
nya arbetssatt for att ge chefer pa olika nivaer maojlighet att agera utifran den sta-
tistik som togs fram for PKS. Hélso- och sjukvardsdirektéren startade under varen
2021 projektet, PKS 2.0, som framst var inriktat pa arbetssatt for produktions- och
kapacitetsstyrning. Projektet har drivits parallellt med det arbete som PKS- teamet
drivit. PKS 2.0 leddes av konsulter och styrgruppen bestod av omradeschefer och
andra personer inom namndens forvaltning. Av intervjuer framgar att PKS-teamet
initialt inte varit en del av PKS 2.0.

Enligt hélso- och sjukvardsdirektorens direktiv for PKS 2.0 var syftet med projektet
"att inféra en fullstindig produktions- och kapacitetsstyrning inom all verksamhet”.
Enligt direktivet skulle projektet sakerstalla att verksamheterna tog fram produkt-
ionsplaner, matchade behov mot befintlig kapacitet, foljde upp produktionspla-
nerna, agerade pa avvikelser, arbetade med férbattringar och omférdelade resur-
ser. | direktivet fanns effektmal och 6vergripande projektmal.

Inférandet av PKS pagar fortfarande

Av regionplanen for ar 2023 framgar att PKS skulle anvandas for att optimera an-
vandningen av resurser och forbattra. PKS skulle vara en del i hur verksamheterna
arbetade med uppfoljning och analys. | sin verksamhetsplan for ar 2023 uppger
hélso- och sjukvardsnamnden att PKS var viktigt for att skapa ett battre stod for



planering och prioritering av resurser. Namnden angav inga mal eller ekonomiska
besparingar kopplat till PKS i sin plan fér ar 2023.

Opererande enheter och 6ppenvdrden i fokus

Under ar 2023 pagick arbete i opererande enheter och 6ppenvardsenheter med
att inféra PKS. | slutenvarden var arbetet med PKS pausat och i tandvarden hade
arbetet med att inféra PKS dnnu inte paborjats. Vid intervjuer framgar att PKS un-
der ar 2023 inte hade anvants i slutenvardens dagliga planering och uppféljning.
PKS-teamet som skulle ha gett stdd till verksamheterna i inférandet under ar 2023
hade reducerats till f6ljd av naturliga avgangar. Pa grund av anstallningsstopp for
administrativ personal hade dessa tjanster inte aterinsatts. Vakanserna i teamet
har haft en negativ paverkan pa teamets kapacitet. Vid hosten 2023 bestod teamet
endast av 2 personer. Under varen 2023 avslutades konsultstédet for PKS 2.0. En
ny styrgrupp upprattades bestaende av medlemmar fran Halso-och sjukvardsdirek-
torens ledningsgrupp (HSLG). Styrgruppen fick i uppdrag att sakra det fortsatta ar-
betet med att infora PKS. For att prioritera arbetet med PKS beslutade halso- och
sjukvardsdirektoren att fragor om arbetet med inférandet skulle tas pa varje mote i
HSLG.

Hdilso- och sjukvdrdsdirektérens ledningsgrupp antog ett nytt direktiv fér PKS

| april 2023 beslutade halso- och sjukvardsdirektoren om ett nytt direktiv for arbe-
tet med att infora PKS. Uppdragsdirektivet innehdll effektmal och uppdragsmal. Ef-
fektmalet var oversiktligt. Uppdragsmalen var mer detaljerade och flertalet av ma-
len var tidsatta. Direktivet inneholl ocksa en tidplan. | direktivet hade styrgruppen
identifierat risker och riskreducerande atgarder kopplat till PKS. Av direktivet fram-
gar vilka som hade ansvaret per sjukvardsomrade att inféra PKS.

Under varen 2023 fick halso- och sjukvardsdirektorens ledningsgrupp regelbunden
information om arbetet med att inféra PKS. Av minnesanteckningar framgar att
sektionsledaren for PKS lamnade regelbundna lagesrapporter om status for info-
randet. Enligt minnesanteckningarna diskuterade halso- och sjukvardsdirektorens
ledningsgrupp vid ett flera tillféllen inriktningen for arbetet med PKS. Under hdsten
2023 minskade rapporteringen till ledningsgruppen.

Flera enheter har egna l6sningar pa PKS

Av intervjuer framgar attdet varierar i vilken grad verksamheterna anvdnder PKS.
Nagra enheter anvdnder inte alls PKS. Andra enheter arbetar med att fa in PKS i sin
dagliga planering och uppfoljning. Det framgar dven att det finns enheter som ar-
betar med uppféljning av produktion och kapacitet, men inte genom regionens
systemstod for PKS. | regionens ledningssystem aterfinns en rutin for en enhet som
anvant ett annat system for produktions- och kapacitetsplanering (GOLI) an region-
ens system Power Bl. Enheten inforde systemet innan regionen inférde Power BI.
Andra kliniker har utarbetat egna uppféljningar av produktion och kapacitet i Excel.
Vid intervjuer framkommer att det finns en osakerhet kring det data som finns i Po-
wer Bl och att man déarfor valt att halla kvar vid sina uppféljningar av produktion
och kapacitet som man skapat sjalv.



Osdikerhet kring data och regionens nya journalsystem

Vid vara intervjuer framfor foretradare for verksamheterna att datamaterialet i Po-
wer Bl har brister som forsvarar moéjligheterna att anvanda PKS. Av intervjuer fram-
gar att bristerna i datamaterialet till viss del ar kopplat till hur patienterna registre-
ras i journalsystemet. Statistiken fran journalsystemet ar sedan den statistik som
PKS ska utga fran. Det framgar att chefer bland verksamheterna &r positiva till PKS
och har en stor tilltro till att det nya journalsystemet Cosmic kommer att forbattra
kvaliteten pa datamaterialet. Bytet av journalsystem ar planerat att genomféras
under ar 2024. Under arbetet med granskningen har vi fatt uppgift om att det blivit
forseningar i arbetet med att infora Cosmic. Det ar oklart vilket datum som Cosmic
infors. | arbetet med att ta fram Cosmic har det funnits ett projekt med koppling till
PKS (GUAD). Projektet syftar till att uppratta en gemensam I6sning for alla delta-
gande regionernas datalag. En resurs fran region Vasterbottens PKS- team arbetar
deltid inom GUAD-projektet med bland annat fragan kring datauppsattningen for
PKS. | arbetet med Cosmic uppmuntras verksamheterna att aven sjalva trycka pa
och efterfraga funktioner i journalsystemet sa att datamaterialet for PKS kan tas
fram i enlighet med verksamheternas behov.

Var kommentar

Namndens styrning har hittills varit for begransad. Ett omtag har varit nddvandigt
och arbetet med PKS inom slutenvarden har pausats. Néamnden behdver bli mer
aktiv i styrningen av arbetet med att infora PKS i namndens verksamheter.

Namnden bor uppmarksamma risk att det nya journalsystemet inte tar tillracklig
hansyn till verksamhetens behov av statistik for PKS. Behovet av statistik och dess
utformning ar klinikspecifik vilket ar svart att fanga pa en 6vergripande niva. Klini-
kerna har sjalv mojlighet att formedla sina behov. Det finns dock risk att hart belas-
tade verksamheter inte kan prioritera arbetet.

Namndens uppfdljning och kontroll

Nédmndens uppféljning var éversiktlig

Under ar 2023 fick ndmnden information vid ett tillfalle om statusen pa PKS. Enligt
protokollet fick ndmnden information om att arbetet med inférandet storts av pan-
demin men att verksamheterna dvergatt till nasta steg i inforandet dar simule-
ringar utfors med data fran verksamheterna.

| deldrsrapporten per april 2023 kommenterade ndmnden oversiktligt arbetet med
PKS. Namnden uppgav tva basenheter hade infort eller paborjat arbete med att in-
fora PKS. Enligt delarsrapporten hade hélso- och sjuvarddirektorens stab uppgett
att PKS hade gatt in i en intensiv fas for inforandet och att arbetat hade forstarkts
med ytterligare resurser.

| delarsrapporten per augusti 2023 saknades uppgifter om PKS.

Ndmnden hdénvisade till PKS i flera yttranden

Namnden har i ett flera yttranden éver revisorernas granskningar uppgett att bris-
ter som revisorerna identifierat i styrning, uppféljning och resultat ska bli atgar-
dade med hjalp av PKS. | granskningar har revisorerna lamnat rekommendationer
om budgetberedning, beslut om prioriteringar och atgarder, strategisk styrning
samt analys av underskott (Nr 10/2022, Nr 5/2022, Nr 6/2020 och Nr 3/2020). | ytt-
randena har namnden uppgett att PKS skulle:
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- Vara ett verktyg for att minska bemanningen med bibehallen produktion
och darigenom skapa effektiviseringar i varden. (HSN 312—-2023, HSN
1168-2020).

- Vara ett verktyg for att forbattra tillgdngligheten och uppna vardgarantin
genom forbattrade forutsattningar for l[angsiktig planering. (1185-2022).

- Vara ett verktyg som stodjer fordndrad styrning (HSN 150-2021).

Var kommentar

Halso- och sjukvardsndmnden har inte haft tillrdcklig uppféljning och kontroll 6ver
arbetet med att inféra PKS. Den uppfdljning namnden genomfoért har varit for éver-
siktlig. | uppfdljningen har det saknats analyser och utvarderingar av det genom-
forda arbetet och behovet av korrigerande atgarder med anledning av forseningar.

Uppfdljning av rekommendationer i 2019 ars granskning.

En slutsats i granskningen ar 2019 var att halso- och sjukvardsndmnden behovde
bli aktivare i styrningen och uppféljningen av det fortsatta arbetet med att infora
PKS. En uppfoljning av revisorernas rekommendationer fran granskningen visar att
namnden inte vidtagit tillrdckliga atgarder.

Rekommendationer i 2019 ars Tillrackliga .

. or Var kommentar
granskning atgarder
Tydliggor syftet med PKS. Syftet Nej Syftet med PKS har inte beskrivits i
bor innehalla en definition av namndens verksamhetsplan eller
vad PKS ar. Ett tydligt syfte kan framkommit i direktiv.

ligga till grund for uppfoljnings-
bara effektmal.

Se till att formulera effektmal Nej Ett effektmal finns angivet i upp-
for PKS som gar att folja upp. dragsdirektivet fran ar 2023 for PKS.
Tydligare effektmal kan gora det Vi bedomer att effektmalet ar mat-
mojligt att utvardera resultaten bart men det behover konkretiseras
av PKS. hur det ska métas och foljas upp.

Effektmalet behover kompletteras
om det ska mojliggdra utvdrdering
av resultatet av PKS.

Se till att férankra PKS hos samt- Nej PKS har forandrats och utvecklats
liga berdrda chefer. Som del i sedan ar 2019. Verktyget for PKS
detta behover alla beroérda che- har sedan ar 2019 andrats fran Ex-
fer fa nodvandig utbildning. cel till Power Bl och ett omtag for

PKS har varit nodvandigt. Ingen
storre utbildningssatsning har ut-
forts sedan ar 2019 for att fanga
upp forandringarna eller utbilda ny-
rekryterade chefer.

Se till att utveckla stodinsatser Nej Brister finns fortfarande kopplat till
och stodsystem. Sarskilt viktiga datamaterialet som PKS anvander.
delar ar datalagret och lathun- Det nya journalsystemet kan mojlig-
den for PKS-verktyget. gora battre datamaterial for PKS. Vi

ser dock en risk att verksamheter-
nas individuella behov av statistik
for PKS inte fangas upp. Utveckl-
ingen av stodsystemet Power Bl be-
doms som tillrackligt.
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Se till att besluta om en dnda- Nej Det har funnits otydligheter mellan

malsenlig organisation for PKS projekten Team PKS och PKS 2.0.
Under ar 2023 har det ocksa varit
vakanser i Team PKS. Det finns
ocksa behov att tydliggora chefer-
nas befogenheter for arbetet med
PKS

5.Svar pa revisionsfragor

Var samlade beddmning ar att hélso- och sjukvardsnamndens inte haft tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll for att sdkerstalla att PKS ar andamalsenlig.

Revisionsfraga Var kommentar

Har ndmnden sakerstéllt en till- ~ Nej. Syftet med PKS &r otydligt. Namnden har inte an-
racklig styrning av arbetet med gett nagra uppfoljningsbara mal och delmal. Inféran-
PKS? det har forsenats och ett omtag bedémdes vara nod-

vandigt. Ansvarsfordelningen mellan det nya pro-
jektet PKS 2.0 och PKS-teamet var otydligt.
Har ndmnden sékerstéllt en till- ~ Nej. Namndens uppfoljning om arbetet med PKS har
racklig uppféljning och kontroll varit for oversiktlig.
av arbetet med PKS?

Har namnden sdkerstallt tillrack-  Nej. PKS har pagatt sedan ar 2016 men var ar 2023
liga resultat for PKS? annu inte infort inom verksamheterna.

Har ndmnden agerat tillrackligt Nej.

med anledning av rekommen-
dationerna i 2019 ars gransk-
ning?

6. Rekommendationer

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att:

e Sikerstélla en tillrdcklig styrning och kontroll éver inférande av PKS. Var
uppmarksam pa risken att Cosmic inte tar tillrdcklig hansyn till verksamhet-
ernas behov av datamaterial for PKS. Sakerstall att verksamheterna far till-
gang till relevant datamaterial.

e Sikerstdll att PKS borjar anvandas i varden. Namnden bor I6pande félja
upp i vilken grad PKS anvands och vilka effekter som uppstar bland verk-
samheterna.

Umea den 29 januari 2024

Petra Segerbrant
Sakkunnig
Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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