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Sammanfattande analys

Halso- och sjukvardsnamnden har stora och mangariga underskott for personal-
kostnaderna. Brister i beredningen och styrningen har bidragit till de aterkom-
mande underskotten.

Verksamheterna har begransade mojligheter att paverka sina personalbudgetar.
Det saknas analyser och berakningar av vilka behov verksamheterna har av perso-
nal for att de ska klara sina uppdrag. Personalbudgeterna bygger pa tidigare ars
budgetar som rdknats upp med index. | beredningen tas det liten hansyn till att
verksamheterna tidigare ar inte klarat sina personalbudgetar. Extra kostnader for
hyrpersonal, dvertid med mera finns inte med i budgetarna trots att verksamhet-
erna haft sddana kostnader under manga ar. Flera verksamheter har betydande
underskott for ofinansierade tjanster. Verksamheter har heller inte fatt utdkade
budgetar nar uppdrag utokats. Den bristande beredningen har undergravt budge-
tens legitimitet. Avsaknad av personal har medfort dyra I6sningar i form av hyrper-
sonal, 6vertid, sommarersattningar med mera. De dyra l6sningarna har gjort att
kostnaderna for att bemanna varden har 6kat samtidigt som det saknats tillrackligt
med personal.

Halso- och sjukvardsndmnden har varit passiv bade néar det géller beredningen och
styrningen av personalkostnaderna. Namnden har inte sdkerstéllt att det fér hélso-
och sjukvarden finns fungerande system for att géra prioriteringar och kontrollera
kostnader. De atgarder namnden planerade for att minska personalkostnaderna ar
2022 hade lag effekt. Ndmnden beslutade inte om nagra nya atgarder under ar
2022, med hanvisning till att minskad bemanning kunde fa negativa effekter pa var-
den. Positivt ar att namnden |6pande har foljt upp personalkostnaderna. Namn-
dens har dock inte analyserat orsakerna till att personalkostnader ar efter ar haft
stora underskott.

Hélso- och sjukvardsndmnden behover vidta atgarder for att:

e Analysera varfor namndens verksamheter har aterkommande budgetun-
derskott for personal.

e Siakerstalla att bemanningsmal och personalbudgetar bygger pa dokumen-
terade analyser av det faktiska personalbehovet och att de ar tillrackliga for
att verksamheterna ska klara sina uppdrag.

e Sikerstdlla att det finns ett system for att gora prioriteringar som bygger
pa riskanalyser som visar att besparingar ar maojliga att genomfora.



Bakgrund

Personalkostnader ar den storsta utgiftsposten i regionen. Det ar ocksa bland per-
sonalkostnaderna som verksamheternas storsta budgetunderskott finns. De sen-
aste fyra aren har halso- och sjukvardsnamnden i genomsnitt haft arliga underskott
pa drygt 200 miljoner kronor for personalkostnaderna, vilket motsvarar en genom-
snittlig avvikelse pa 3,6 procent.

Revisorerna har i en tidigare granskning (nr 15/2016) konstaterat att namndens be-
redning av personalbudgeten inte tagit hansyn till alla kinda kostnader. Namnden
vidtog inte heller tillrdckliga atgarder for att sakerstélla kontrollen éver personal-
kostnaderna.

Granskning nr 6/2022 visar att namndens budgetberedning var svag. Namnden och
tjanstepersonsledningen hade inte tillrdcklig dialog med verksamheterna om vilka
prioriteringar som var nddvandiga for att verksamheterna skulle klara sina upp-
drag. | praktiken handlade budgetberedningen om upprakningar av tidigare ars
budgetar. | beredningen togs liten hansyn till tidigare ars stora underskott och
verksamheternas faktiska kostnader.

| Region Vasterbotten, liksom i 6vriga delar av landet, rader kompetensbrist inom
stora delar av halso- och sjukvarden. Samtidigt har regionen i uppdrag att ordna
tillracklig bemanning for att bedriva god vard. Utmaningarna med en aldrande be-
folkning och snabb medicinsk utveckling kraver prioriteringar, inte minst inom per-
sonalomradet. Utmaningarna staller stora krav pa halso- och sjukvardsnamnden att
avvaga behov mot resurser. Prognoser visar att utmaningen att hitta arbetskraft
med ratt kompetens kommer att 6ka vasentligt kommande ar.

Revisorerna beslutade i sin revisionsplan for ar 2022 att géra en fordjupad gransk-
ning av styrningen av regionens personalkostnader.

Granskningens genomforande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for att bedéma om namnden har haft till-
racklig styrning och uppfoljning av och kontroll 6ver personalkostnader. For att
uppfylla detta ska vi besvara féljande revisionsfragor.

Har halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt:
e Entillrdcklig beredning av verksamheternas personalbudgetar?
e Entillrdcklig uppfdljning av personalkostnader?
e Tillrackliga atgarder for att se till att personalkostnaderna inte dverstiger

budget?

Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen avser hélso- och sjukvardsnamndens styrning, uppfoljning och kon-
troll av personalkostnaderna ar 2022. Granskningen omfattar inte delomradena
primarvard och tandvard. Granskningen &r avgransad till 6 verksamheter inom
hélso- och sjukvardsférvaltningen.



Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning har varit féljande:

e Kommunallagen 5 kap 26 § och 6 kap, 4 § om namnders ansvar att bereda
drenden som ska handlaggas av fullmaktige.

e Kommunallagen 6 kap. 6 § om namnders ansvar att se till att verksam-
heten bedrivs utifran de foreskrifter som géller for omradet och pa det satt
som fullméktige bestdamt. Namnderna ska ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig.

e Kommunallagen 11 kap. 1 § om regionens ansvar att ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet.

e Fullméaktiges reglemente till halso- och sjukvardsndmnden om att ndmnden
ansvarar for att det varje ar uppréttas en verksamhetsplan och budget for
namndens ansvarsomrade. Ndamnden ska folja det fullméktige i regle-
mente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut har bestamt att
namnden ska fullgbra, samt verka for att faststallda mal uppnas och i 6vrigt
félja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

e Budgetdirektiv.
e Regionplan 2022-2026.

Metod

De metoder som anvants i granskningen dr dokumentanalys och intervjuer. De
overgripande revisionsfragorna har brutits ner till delfragor som gor det mojligt att
systematiskt granska, analysera och bedéma namndens ansvarstagande. Delfra-
gorna utgor underlag for de intervjufragor och bedémningspunkter som anvants i
granskningsarbetet.

Dokumentanalys av styrdokument, protokoll, planer och uppféljningar

Dokumentanalysen har genomforts for att besvara samtliga revisionsfragor. Inom

ramen for granskningen har vi granskat och analyserat dokument med koppling till
beredningen och uppféljningen av hélso- och sjukvardsnamndens personalbudget
for dren 2022 och 2023.

| granskningen ingar analys av riktlinjer och instruktioner for arbetet med budget-
beredning och resultatuppféljning. Vi har dven gatt igenom halso- och sjukvards-

namndens protokoll. Vi har ocksa granskat namndens budgetunderlag, verksam-

hetsplan samt ekonomiska resultatuppféljningar i manads, delars- och arsrappor-
ter.

Syftet med dokumentanalysen har varit att identifiera och samla in revisionsbevis,
det vill séga sadan information som ger stod for slutsatserna i den granskningsrap-
port som ska upprattas.

Intervjuer med tjéinstepersoner och chefer

Pa tjanstepersonsniva har revisionskontoret intervjuat regiondirektor, halso- och
sjukvardsdirektor, ekonomidirektor, budgetchef, budgetstrateg, HR-strateg for



halso- och sjukvardsnamnden samt controllerstrateg fér halso- och sjukvardsnamn-
den. Ett syfte med dessa intervjuer har varit att samla information som kan bidra
till forstaelse for hur budgetprocessen gatt till. Ett annat syfte har varit att bekrafta
sadant som framkommer i dokumentanalyserna. Intervjuerna med regiondirekto-
ren och halso- och sjukvardsdirektéren har genomfoérts vid slutet av granskningsar-
betet i syfte att reflektera dver preliminara iakttagelser.

Vi har dven intervjuat ett urval av verksamhetsomrades-, verksamhets- och avdel-
ningschefer. Urvalet har bestatt av 6 verksamhetschefer och 6 avdelningschefer
fran hélso- och sjukvardsforvaltningen. | nagra fall har basenhetscontrollers deltagit
pa intervjuer med verksamheterna. Vi har dven intervjuat omradeschefer for lans-
sjukvarsomrade ett och tva samt narsjukvard Umea.

Granskningen ar genomford av sakkunniga pa revisionskontoret. Ingrid Lindberg
har varit projektledare och Petter Bergner projektmedarbetare.

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den granskats av sakkunnig pa re-
visionskontoret samt av revisionsdirektéren. Dessutom har intervjuade personer
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.



Budgetberedning av personalkostnader

Budgetunderlaget saknade uppgift om bedomt resursbehov

Av regionplanen framgar vilken budget fullmaktige tilldelat namnden. Budgeten ut-
gar enligt regionplanen fran budgetramarna for tidigare ar med upprakning for
[6ne- och prisdkningar. Utifran den tilldelade budgeten fran fullmaktige fordelar
halso- och sjukvardsnamnden budgeten pa namndens olika verksamhetsomraden.
Halso- och sjukvardsdirektoren férdelar sedan en budgetram till nAmndens basen-
heter. Det ar slutligen varje basenhet som beslutar om sin detaljbudget.

Infér beredningen av fullméaktiges budgetar fér ar 2022 och 2023 lamnade halso-
och sjukvardsndmnden ett budgetunderlag till regionstyrelsen. Budgetunderlagen
gav en Overgripande beskrivning av namndens strategier for att klara sina mal.
Ndamndens budgetunderlag saknade uppgift om bedémt resursbehov. Underlagen
saknade risk- och konsekvensanalyser. Halso- och sjukvardsnamnden ldmnade
ingen beddmning av om den foreslagna ramen speglade verksamheternas uppdrag
och behov. Namnden reagerade heller inte pa att den foreslagna budgetramen ut-
gick fran foregaende ars budget.

| budgetunderlagen konstaterade namnden att utvecklingen inom den hogspeciali-
serade varden var snabb och kostnadsdrivande samtidigt som den demografiska
utvecklingen innebar att befolkningen blev aldre och hade storre vardbehov.
Namnden forvantade sig fler vardkravande patienter samtidigt med en minskad till-
gang pa arbetskraft. Namnden uppgav att det var viktigt att minska beroendet av
hyrpersonal och att rekrytera tandldkare. Aven bristen pa specialister, sarskilt spe-
cialistsjukskdterskor, var en utmaning. Namnden menade att det var viktigt att pro-
filera Norrlands universitetssjukhus som ett universitetssjukhus och skapa en at-
traktionskraft for att sakerstalla nédvandig kompetens och skapa férutsattningar
for en fortsatt kvalitativ specialistutbildning.

Bemanningsmal utgick inte fran en analys av behovet

Av anvisningar for verksamheternas planerings- och budgetarbete framgar att per-
sonalbudgeten ska rymmas inom den budget som basenheten blivit tilldelad och
att basenhetens bemanningsmal utgor grunden fér budgeterade tjanster. Beman-
ningsmal ar det antal tjanster som maximalt far finnas inom en verksamhet.

Verksamhetschefer och HR-strateg uppger i intervju att verksamheternas beman-
ningsmal i stort sett inte forandrats genom aren. Ingen av de intervjuade kanner till
att det finns nagon dokumenterad berakning kopplad till bemanningsmalen. Verk-
samheterna uppger att de inte heller sjdlva gjort nagon analys av det faktiska beho-
vet. Flera chefer vi intervjuat menar att bemanningsmalen inte féljt med utveckl-
ingen. Exempelvis har férandrad vardtyngd och forandrade arbetssatt medfort att
det i manga fall krdvs mer personal per patient eller personal med spetskunskaper,
an det gjort tidigare. Dessutom uppger flera chefer att inforanden av nya IT-system
tagit mycket personalresurser.

Av anvisningarna framgar att samtliga personalkostnader ska budgeteras med un-
dantag for 6vertid som enbart budgeteras for de verksamheter som har beredskap.
Vakanta tjanster ska enligt anvisningarna budgeteras och nyttjande av inhyrd per-
sonal ska finansieras ur dessa [6nemedel. Utdkning av bemanningen ska godkénnas
av omradeschef.



Personalbudgeten tog inte hansyn till alla kostnader

Av de sex verksamheter vi talat med var det endast en verksamhet som klarade sin
personalbudget for ar 2022. Ovriga 5 verksamheter hade ett underskott p& mellan
11 och 31 miljoner kronor vilket motsvarade en budgetavvikelse pa mellan 5 och
42 procent. Flertalet av de intervjuade verksamhetscheferna uppger att de inte
hade tillrackligt med anstélld personal for att na upp till sina bemanningsmal. Verk-
samhetscheferna konstaterar att de trots att de saknade personal hade underskott
for personalkostnaderna.

Verksamheterna hade inte budgeterat for alla kostnader som de kande till. | huvud-
sak byggde verksamheternas budgetar pa ett normaltillstdnd med en bemanning i
nivd med bemanningsmal. Extra kostnader pa grund av personalbrist, personalom-
sattning och sjukfranvaro med mera fanns inte med i budgetarna. Exempel pa kost-
nader som verksamheterna inte budgeterade var merkostnader for hyrpersonal,
Overtidsersattning, sjuklon, inskolningskostnader och kostnader for sommarersatt-
ningar. Cheferna menade att de inte kunde paverka dessa férdyringar. Ansvaret
gentemot patienterna enligt hélso- och sjukvardslagen gjorde att cheferna ansag
att det inte var maijligt att dra ner pa personalkostnaderna och samtidigt erbjuda
en god vard. Aven de omradeschefer vi talat med uppger att verksamhetscheferna
inte hade mojlighet att dra ner pa den varden. Enligt omradescheferna behévdes
det politiska beslut om prioriteringar.

Ett annat problem chefer pa olika nivaer lyfte fram i intervjuer var att verksam-
heten inte hade fatt utokad budget nar verksamhetens uppdrag utokades. Che-
ferna uppgav att det fanns beslut om utdkade uppdrag som inte foljdes av utokad
finansiering. Det handlade enligt cheferna om bade politiska beslut, beslut av
halso- och sjukvardsdirektor eller nationella beslut. De ofinansierade posterna
hade enligt chefer i flera fall funnits under ldngre tid och var kdnda av omradesche-
fer och halso- och sjukvardsdirektor. En av de intervjuade verksamhetscheferna
hade i sitt budgetarbete sammanstallt uppdrag som var ofinansierade. Summan av
de ofinansierade uppdragen uppgick enligt verksamhetschefen till drygt 17 miljo-
ner kronor. Ett annat exempel som namndes vid intervjuerna var att det sedan
manga ar tillbaka beslutats att det skulle finnas akutlékare dygnet runt pa akuten,
men att budget for detta inte har tillforts basenheten. En konsekvens av beslutet
var basenheten saknade finansiering for ett tiotal lakare.

Merkostnader fér hyrpersonal budgeterades inte

Namndens kostnader for hyrpersonal har de senaste fyra aren varit stigande och
varit pa en niva mellan 230 och 285 miljoner. Det motsvarade cirka fyra procent av
namndens totala personalkostnader. Enligt budgetanvisningar ska kostnader for
hyrpersonal finansieras av vakanta I6nemedel. En uppskattning ar att merkostna-
den for hyrpersonal i genomsnitt dr 50 procent jamfort med ordinarie personal.
Det betyder att merkostnaderna var mellan 115 och 140 miljoner kronor mellan
aren 2019-2022. Detta utgjorde mellan 50-75 procent av ndmndens underskott
for personalkostnaderna. Enligt intervjuade verksamhetschefer och omradeschefer
var det inte rimligt att dra ner pa verksamheten for att klara de 6kade kostnaderna
for hyrpersonal. Regiondirektoren och halso- och sjukvardsdirektoren har i vara in-
tervjuer konstaterat att det i regionen inte finns mer pengar for att finansiera hyr-
personalen. Regiondirektoren och halso- och sjukvardsdirektoren uppger att det
bland verksamheterna pagar arbete med att effektivisera for att mota de dkade
kostnaderna for personalen.



Merkostnader for hyrpersonal i relation till underskott fér personalkostnader, HSN
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Kdlla: Av revisionskontoret bearbetade uppgifter fran Diver

Personalbudgeten saknade férankring

Intervjuade verksamhetschefer uppger att de hade liten maojlighet att paverka vil-
ken budget verksamheten blev tilldelad. Verksamheterna hade ocksa begrédnsad
mojlighet att paverka sin personalbudget eftersom bemanningsmalen, det vill saga
antalet tjanster, enligt budgetanvisningarna inte fick forandras utan godkannande
av omradets ledning. Det férsvarade for verksamheterna att omfordela budget
mellan 6vrig drift och personalkostnader. Verksamhetscheferna uppger att de
skulle kunna lamna forslag pa prioriteringar eller atgarder men att det saknas en
systematik for deras delaktighet i budgetberedningen. | stallet fick verksamheten
en budget presenterad som byggde pa samma bemanningsmal som tidigare ar plus
en indexupprakning. Flera av cheferna uppger att den budget de tilldelats inte var
tillracklig for att klara uppdraget. Cheferna havdar att de redan nér de tilldelades
sina budgetar forstod att det skulle bli underskott. Cheferna menade att en viktig
del av forklaringen till underskotten var kopplad till ofinansierade tjanster och for-
dyringar pa grund av personalbrist.

Cheferna uppger vidare att det inte blev nagra storre konsekvenser néar de rappor-
terade att budgeten inte holl. Flera verksamhetschefer uppger att om det fanns
rimliga forklaringar till underskotten sa kravde inte omradescheferna nagra nya at-
garder for att klara ekonomin. Ett exempel som flera chefer lyfter var att under-
skott till stor del berodde pa personalbrist vilket medforde extra kostnader i form
av exempelvis hyrpersonal och évertid. | de fallen menade bade verksamhetschefer
och omradeschefer att det inte var rimligt att vidta ytterligare atgarder dn de redan
hade planerat. En forklaring fran cheferna var att nerdragningar var svara att gora
pa verksamhetsniva och att det for sadana skulle behovas politiska beslut.

Var kommentar

Det finns brister i ndmndens beredning av personalbudgeten. Bemanningsmal styr
personalbudgeten och verksamheterna hade begriansade mojligheter att paverka
sin personalbudget genom exempelvis omfordelning av 6vrig budget till personal-
budget. Bemanningsmal var heller inte satta utifran en analys av uppdraget. Den
bristande beredningen undergravde budgetens legitimitet.



Uppfoljning av personalkostnader

Underskotten har funnits i manga ar

Ndamnden hade underskott for personalkostnaderna med mellan 171 och 276 mil-
joner kronor for aren 2019-2022. Det motsvarade en arlig avvikelse pa 2,8—4,5
procent. Mellan aren 2019 och 2022 6kade namndens personalkostnader med 474
miljoner kronor vilket motsvarade 7,9 procent. Under samma period 6kade budge-
ten med 408 miljoner kronor vilket motsvarade 7,1 procent. Det betyder att kost-
naderna under dessa ar 6kade med 66 miljoner mer an budgeten.

Namndens redovisade underskott for personalkostnader
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Av revisionskontoret bearbetade uppgifter fran némndens dérsrapporter och Diver

Namndens storsta underskott for personalkostnaderna finns inom omrade sjukhus-
vard. En sammanstallning av de senaste tio aren visar att sjukhusvarden haft un-
derskott for personalkostnaderna under hela denna period. Underskottet var pa en
relativt jamn niva under aren 2017-2020. Under ar 2021 minskade underskottet.
Enligt nédmndens arsrapport 2021 berodde minskningen pa kompensation fran rik-
tade statsbidrag. Ar 2022 6kade underskottet jamfort med tidigare ar.

Sammanstéllning av underskott for personalkostnader inom sjukhusvarden
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Kdlla: Av revisionskontoret bearbetade uppgifter fran Diver. Observera att uppgifterna utgar frén de verksamheter
som ingdr i delomréde sjukhusvard dr 2022, vilket inte i alla fall sttmmer 6verens med historiska data.
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Namnden foljde I6pande upp personalkostnaderna

Var protokollgranskning visar att namnden I6pande fick information om ekonomi
och personalfragor vid sina sammantraden under ar 2022. Nedanstaende tabell vi-
sar namndens underskott for personalkostnaderna under ar 2022.

Budgetunderskott, miljoner kronor  Procentuell budgetavvikelse

Feb 2022 -37 3,4
April 2022 -84 -3,8
Juni 2022 -144 4,4
Augusti 2022 -181 -4,5
Oktober 2022 -238 -4,6
December 2022 -276 -4,4

Kdlla: Av revisionskontoret bearbetade uppgifter frGn ndmndens ekonomiska rapporter

Ndamnden fick bland annat information om ekonomiskt utfall jamfort med budget
for personalkostnaderna, personalkostnadsutvecklingen éver tid, narvarotid, kost-
nader for hyrpersonal och sjukfranvaro. Informationen visade att namndens perso-
nalkostnader hade underskott under hela ar 2022, att kostnaderna fér hyrpersonal
okade och att sjukfranvaron 6kade. | december 2022 fick némnden en utokad in-
formation om korttidsfranvaron och franvaron pa grund av vard av barn. Informat-
ionen visade att franvaron under ar 2022 motsvarade mellan 400—450 heltider un-
der manaderna februari till augusti 2022. Det var cirka 50 heltider mer &n motsva-
rande perioder ar 2020 och 2021.

Tabellen nedan visar personalkostnadsutvecklingen mellan aren 2019 och 2022.
Under hela perioden har de budgeterade personalkostnaderna varit lagre én de
faktiska personalkostnaderna. Skillnaden 6kade under ar 2022.

Differens mellan budget och utfall for personalkostnader rullande 12 manader, HSN
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Kdlla: Diverportalen/Mdnadsrapport/Personal/Personalkostnadsutveckling

Namndens analyser var inte tillrackliga

| ndmndens uppfoljningar i samband med delarsrapporten per augusti 2022 och
arsrapport 2022 framgar att namndens verksamheter hade utmaningar kopplat till
rekrytering och resursplanering. Flera verksamheter hade hog arbetsbelastning.
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Enligt némndens arsrapport var underskottet for personalkostnaderna 276 miljo-
ner kronor. Namnden uppgav att orsaken var 6kade kostnader pa grund av vakan-
ser och hog korttidsfranvaro. Exempelvis hade kostnaderna for 6vertid, sommarer-
sattningar och hyrpersonal 6kat. Av redovisningen framgick att primarvarden hade
underskott for personalkostnaderna med 102 miljoner kronor varav 60 miljoner
kronor var merkostnader fér hyrpersonal. Sjukhusvarden hade ett underskott for
personalkostnaderna med 203 miljoner kronor, varav 71 miljoner var merkostna-
der for hyrpersonal. Néamnden uppgav att dyra l6sningar for att bemanna varden
var orsaken till underskottet inom sjukhusvarden. Var granskning visar att namn-
den hade underskott for personalkostnaderna redan innan pandemin. Namnden
analyserade inte de bakomliggande orsakerna till att namnden ar efter ar redovi-
sade underskott mot personalbudgeten.

Antalet anstallda var enligt arsrapporten i princip oférandrat jamfoért med ar 2021.
Ndamnden uppgav att samtliga omraden inom forvaltningen hade svarigheter att
rekrytera personal. Av arsrapporten framgick att det varit svart att folja narvaroti-
den under aret pa grund av inférandet av ett nytt resursplaneringssystem. Samti-
digt konstaterade namnden att pandemin gjort det svart att na ndamndens mal att
anpassa narvarotiden till bemanningsmalen.

Antal anstéllda omraknat till heltidstjanster HSN

Antal anstédllda omraknat till heltidstjanster

2019 9302
2020 9315
2021 9 460
2022 9 459

Kdlla: Diver/Mdanadsrapport/Personal/Antal anstdllda

Var kommentar

Positivt dr att namnden I6pande har foljt upp personalkostnaderna. Ndmnden be-
hover dock utveckla sina analyser. Namndens analyser tydliggor inte orsaken till att
personalkostnader ar efter ar redovisar underskott samtidigt som budgeten i hu-
vudsak réknas upp utifran index.

Vidtagna atgarder

Majoriteten av atgirderna handlade om bemanning

Personalkostnaderna utgor cirka 65 procent av ndmndens kostnader. Av namndens
verksamhetsplan 2022 framgar att aktiviteterna i ndmndens atgardsplan framst
handlade om bemanning och digitalisering. Namnden uppgav att den hade pabor-
jat ett langsiktigt arbete som innebar forstarkt ledning och styrning, forbattrade
metoder for arbetssatt och fldden samt produktion och kapacitetsstyrning. Namn-
den uppgav att naturlig personalomsattning skulle minska narvarotid och personal-
kostnader genom kort- och langsiktiga atgarder.

Namnden uppger i verksamhetsplan 2022 att bemanningen behdvde anpassas till
bemanningsmalen for att skapa nédvandiga forutsattningar for ekonomin. For att
berakna den faktiska bemanningen under en period anvdander namnden arbetade
timmar, det vill sdga narvarotiden, och raknar om det till heltidstjanster. Namnden
har i verksamhetsplan 2022 ett mal att andelen basenheter med narvarotid mot-
svarande bemanningsmal vid utgangen av aret skulle vara 100 procent. Ar 2021
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hade drygt 44 procent av namndens verksamheter nédrvarotid som motsvarade be-
manningsmalet.

Namnden ansag aven att det var nddvandigt att fortsadtta arbetet med att minska
beroendet av inhyrd personal. Dels pa grund av kostnaden, dels pa grund av nega-
tiva effekter pa patientsakerhet, kontinuitet och arbetsmiljo.

Namnden vidtog inga ytterligare atgarder mot underskottet

| deldrsrapporten per augusti 2022 redovisade namnden att atgardsplanen hade en
effekt pa 65 miljoner kronor vilket motsvarade en maluppfyllelse pa 65 procent av
planen per augusti. | arsrapporten redovisade ndmnden att atgardsplanen haft en
effekt pa 86 miljoner kronor, vilket motsvarade en maluppfyllelse pa 57 procent.

Namndens redovisning av vidtagna atgérder i arsrapport 2022

Plan, mil- Utfall, mil- Utfall,
jonerkro-  joner kro- procent
nor nor
Omstrukturering av varden 45 24,3 54
Inféra produktions- och kapacitetsstyrning 41 0,6 1
Utveckla och anpassa bemanning inkl. minska 49 11,3 23
hyrpersonal
Effektivisera produktionskostnaderna 11 1,2 11
Samordna lokaler och bemanning primarvard 6 3,6 60
och tandvard
Centralt hanterad budgetreducering 45,1
Summa 152 86 57

Kdlla: Av revisionskontoret bearbetade uppgifter frGn ndmndens drsrapport 2022

Namnden uppgav att den dkade korttidsfranvaron kopplad till pandemin hade or-

sakat dyra I6sningar for att bemanna varden. Av redovisningen framgick exempel-

vis att atgarden att utveckla och anpassa bemanningen hade en effekt pa drygt 11
miljoner av planen pa 49 miljoner. Det framgick inte av redovisningen varfor effek-
ten av atgardsplanen varit lagre under arets sista fyra manader jamfort med resten
av ar 2022.

Av arsrapporten framgick att det saknades data for att bedoéma malet att 100 pro-
cent av basenheterna skulle ha en narvarotid som motsvarade bemanningsmalet.
Dessutom konstaterade namnden att pandemin och andra paverkande faktorer
forsvarade analysen av maluppfyllelse. Namnden uppger att det under de senaste
tva aren inte varit mojligt att genomfora arbetet med att minska narvarotid enligt
plan pa grund av pandemins effekter. | stdllet hade verksamheten hanterat vard
kopplat till pandemin och den uppskjutna varden.

Ndmnden beslutade inte om ndgra nya dtgéirder under gr 2022

Av de ekonomiska uppféljningarna framgar att ndmndens verksamheter under hela
ar 2022 hade betydande underskott for personalkostnaderna. En granskning av
namndens beslut i samband med manadsuppféljningar och kvartalsrapporter visar
att namnden under ar 2022 inte beslutade om nagra forslag om ytterligare atgar-
der for att minska underskottet.

Ndmnden konstaterade att for att minska bemanningen med bibehallen produkt-
ion var det viktigt att forst férandra arbetssatt och floden samt inféra digitala 16s-
ningar. Darefter kunde bemanningen minskas via naturlig personalomsattning.
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Namnden uppgav att en minskad bemanning annars skulle leda till sénkt produkt-
ion samt paverka den uppskjutna varden.

Av ndmndens ekonomiska redovisningar framgar att det pagick insatser for att for-
battra arbetsmiljon och att utveckla kompetensférsorjningen. Exempelvis skulle
namnden prioritera utbildningstjanster mot distriktslakare. Namnden uppgav att
den under ar 2023 skulle fokusera pa atgarder for att |6sa personalbristen. Grun-
den for det arbetet skulle vara den personal- och kompetensforsorjningsstrategi
som regionstyrelsen beslutat om i november 2022. Namnden gav nagra exempel
pa atgarder som skulle prioriteras ar 2023:

e Starka chefer och deras forutsattningar att leda
e Oversyn av arbetstidsmodeller

e Oka attraktiviteten for att arbeta pd icke-attraktiv arbetstid

Stodteam inrattades for tva kliniker

Av protokoll fran héalso- och sjukvardens ledningsgrupp i oktober 2021 framgar att
ett stodteam hade fatt i uppdrag fran halso- och sjukvardsdirektoren att titta pa
bemanning kopplat till schema, ekonomi och utfall pa tva enheter med stora un-
derskott. Av protokollet framgick att stodteamet konstaterat att dessa verksamhet-
ers underskott var kopplat till personalkostnader. Stodteamet bestod av tva se-
niora medarbetare. Dessa skulle gbra en kartlaggning av verksamheten och ge rik-
tade stodinsatser for att fa budget och personalplanering i balans. Vi har inte hittat
nagon uppgift om nar uppdragen skulle avslutas eller om resultatet av uppdragen.
En kontroll av dessa verksamheters resultat visar att underskotten for personal-
kostnaderna var betydande. For ena basenheten hade dock underskottet minskat
jamfort med ar 2021.

Otydlig ansvars- och rollfordelning férsvarade arbetet

Halso- och sjukvardsnamnden har varken sikerstéllt en tydlig ansvars- och rollfor-
delning nar det géller att anstalla personal eller i det strategiska arbetet med kom-
petensforsorjningen.

Granskning nr 7/2022 visar att det saknas en tydlig gransdragning mellan HR-sta-
ben och ndmndens verksamheter. | halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsan-
svar ingar att sakra en tillracklig kompetensférsorjning till sina verksamheter. Roll-
och ansvarsfordelning for den strategiska personal- och kompetensforsérjningen
var dock otydlig. HR-staben hade i praktiken bade en styrande och en stdodjande
funktion gentemot halso- och sjukvardsnamndens verksamheter.

Aven intervjuade chefer i var granskning uppger att de p& olika satt forsokte att ar-
beta strategiskt for att exempelvis vara en attraktiv arbetsgivare. De chefer vi inter-
vjuat uppger att de inte hade tid eller forutsattningar att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning. De intervjuer vi genomfort bekraftar slutsatser i granskning
nr 7/2022. En slutsats i den granskningen var att regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden inte hade tydliggjort vilket uppdrag chefer som leder chefer
hade i det strategiska arbetet med kompetensforsorjning. | praktiken foll det pa av-
delningscheferna att bemanna sina verksamheter, men de hade begransade forut-
sattningar att jobba strategiskt med kompetensforsorjningen.

14



Av vara intervjuer framgar att avdelningscheferna infor beslut om anstéllningar
gjorde behovsanalyser som skulle godkdnnas av verksamhetschef och omrades-
chef. Flera intervjuade verksamhetschefer uppger att anstéllningar i de allra flesta
fall blev godkdnda om det handlade om ateranstéllning av vakanta tjdnster. | vissa
fall gav omradeschefer tillatelse att Overanstalla om verksamheten kunde motivera
behovet. Det forekom ocksa fall dar omradeschefer nekat anstallningar.

Flera intervjuade chefer upplever att direktiv fran HR-avdelningen paverkade deras
mojligheter att rekrytera och behalla personal. Flera chefer uppger att de inte kan
erbjuda konkurrenskraftiga [oner. En verksamhetschef ansag att dven schemamo-
dellen paverkade mojligheterna att rekrytera och behalla personal. Den verksam-
hetschefen upplevde att hen hade sma méjligheter att paverka valet av schema-
modell.

Det saknades ett system for prioriteringar

Granskning nr 6/2022 visar att namnden saknade ett system for hur prioriteringar
skulle goras. Det var verksamheterna som skulle uppratta sina egna planer med pri-
oriteringar och atgarder for att astadkomma en ekonomisk balans.

Flera av de verksamheter som ingar i granskningen har en mycket pressad beman-
ningssituation med stangda vardplatser, langa vardkoer och en minskad vardpro-
duktion. Verksamhetschefer och avdelningschefer uppger att en stor del av deras
vardag gar ut pa att 16sa den dagliga bemanningen i varden. De menar att det inte
finns utrymme att vidta ytterligare atgarder for att minska personalkostnaderna
nar det samtidigt rader brist pa personal. Flera av cheferna anser att det behovs
politiska prioriteringar och strukturella férandringar for att verksamheterna ska
klara sina budgetar. Cheferna anser att verksamheterna redan genomfért de effek-
tiviseringar som ar mojliga att genomfoéra pa verksamhetsniva. Halso- och sjuk-
vardsdirektoren och intervjuade omradeschefer instammer med verksamhetsche-
ferna om att det kravs politiska beslut om prioriteringar och utbudsbegransningar
for att verksamheterna ska klara sina uppdrag inom befintliga budgetar.

Var kommentar

Namndens atgarder for ar 2022 hade 1ag effekt for att minska personalkostna-
derna. Namnden beslutade inte om nagra nya atgarder under ar 2022 for att
minska personalkostnaderna, med hanvisning till den anstrdngda personalsituat-
ionen i varden. Namnden hade inte en tillrdcklig beredskap for att hantera det
osakra ekonomiska ldget. Namnden saknade ett system for prioriteringar. Det kravs
stora anstrangningar fran namnden for att skapa forutsattningar for prioriteringar
och kostnadskontroll och for att sdkerstalla en bemanning som motsvarar verksam-
heternas uppdrag.
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Svar pa revisionsfragor

Har hélso- och sjukvardsnamn- Nej. Namnden var passiv i beredningen och agerade
den sakerstallt en tillracklig be- inte trots att det var kant att personalkostnaderna i
redning av verksamheternas flera ar varit avsevart hogre an budgeterat. | namn-
personalbudgetar? dens underlag till styrelsen saknas analyser om risker

och orsaker till de aterkommande underskotten.
Verksamheterna var inte delaktiga i beredningen. Det
saknades analys av om tilldelad ram var tillrdcklig for
att verksamheterna skulle klara sina uppdrag. Verk-
samheternas bemanningsmal saknade berakningar av
det faktiska behovet och var i praktiken en indexupp-
rakning av tidigare ars budgetar. Alla kdnda kostnader
budgeterades inte. Exempelvis budgeterades inte
merkostnader for hyrlakare trots att det under ett
flertal ar funnits underskott for dessa kostnader.

Har halso- och sjukvardsnamn- Nej. Namndens analyser av underskottet forklarade

den sakerstéallt en tillrdcklig upp-  inte varfér underskott uppstatt ar efter ar. Namndens

foljning av personalkostnader? uppfoljning forsvarades pa grund av att personalbud-
getar utgick fran tidigare ars budgetar som upprak-
nats med index och inte analyser av behovet av per-
sonal utifran verksamheternas uppdrag. Uppfolj-
ningen hade inte tillrdcklig koppling till faktiska forut-
sattningar och faktiska forhallanden pa verksamhets-
niva. Av granskningen framgar ocksa att namnden
inte hade tillrackliga system for att folja upp narvaro-
tiden under ar 2022.

Har halso- och sjukvardsnamn- Nej. Verksamheternas underskott for personalkostna-
den sakerstallt tillrackliga atgar-  derna 6kade under ar 2022. De atgarder namnden
der for att se till att personal- hade planerat for att minska personalkostnaderna
kostnaderna inte Gverstiger hade lag effekt. Namnden beslutade inte heller om
budget? nagra nya atgarder. Halso- och sjukvardsnamnden

har inte sdkerstéllt att det finns system for att gora
prioriteringar och kontrollera kostnader.

Rekommendationer

Vi rekommenderar namnden att arbeta med foljande omraden:

e Analysera varfér ndmndens verksamheter har dterkommande budgetun-
derskott for personal.

e Sikerstdlla att bemanningsmal och personalbudgetar bygger pa dokumen-
terade analyser av det faktiska personalbehovet och att de ar tillrackliga for
att verksamheterna ska klara sina uppdrag.

e Sikerstdlla att det finns ett system for att gbra prioriteringar som bygger
pa riskanalyser som visar att besparingar ar mojliga att genomfora.
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Umed den 3 mars 2023

Ingrid Lindberg
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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