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1 FORVALTNINGSBERATTELSE

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Verksamheten inom namndens omrade har allt sedan inledningen av 2020 préaglas av den pagdende pandemin.
Det har inneburit stora anstrangningar for varden med hantering av Covid-19 relaterade vardtillfallen och
omfattande omstéllningsarbete med prioriteringar for att uppratthalla vard i sin helhet.

Under hosten 2022 planeras fortsatta vaccinationer mot Covid-19 (host och vinterdos). Detta tillsammans med
den uppskjutna vard som pandemin orsakat, fortsatt testning, pandemirelaterad vard och 6kad sjukfranvaro
gor att sjukvarden &r fortsatt paverkad av pandemin.

Brist pa omvardnadspersonal, framforallt sjukskoterskor och underskoterskor vid ménga enheter har paverkat
antalet vardplatser och vardfléden negativt under perioden.

Det forsta aret med Stratsys som verktyg for planering och uppféljning har visat sig ha stor potential att
utvecklas till ett bra verktyg for planering och uppféljning pa namndens olika nivaer. Dock finns ett antal
utmaningar, bade tekniska saval som hanteringsmassiga som behover beaktas i kommande arbete fér en
optimal och effektiv planerings- och uppféljningsprocess.

Nedan féljer omradesvisa sammanfattningar av viktiga handelser under perioden januari till augsuti 2022 for
Hélso- och sjukvardens sex delomraden.

Lanssjukvardsomrade 1

Laget inom LSO 1 har under varen och sommaren starkt praglats av vakanser och mycket hog belastning pa
slutenvarden.

Forlossningen i Lycksele var pga vakanta barnmorsketjanster och bemanningsproblem tvungna att ta beslut om
stangning under tva och en halv sommarveckor. En forlossning skedde under perioden i Lycksele dd man
beddmde att det inte fanns tid att skicka den fédande vidare. Forlossningen gick komplikationsfritt. Totalt gick
9 férlossningar fran Lycksele till NUS och 2 till Skellefted under neddragningen. Aven liakarbemanningen inom
CFOG ar problematisk och efter att den fasta gynekolog som funnits i Lycksele sagt upp sig ar situationen
prekar. En viss paverkan pa patientsdkerheten har skett och ett antal medicinska avvikelser &r under utredning.

Gallande Laboratoriemedicin har ett forslag pa forandrad prioritetsordning i investeringsplan férordat en
tidigarelaggning av uppférande av nya byggnader pa grund av undermaliga lokaler Projektdelen av det
omfattande expansionsprojektet avseende genetik och patologi dr nu klart. Beredningsprocess pagar for
anskaffning av utrustning for genomsekvensering och automationsprocess. Arbete med forlangt avtal med
patologin med Region Jamtland/Harjedalen har pabérjats.

Pa bild- och funktionsmedicin ses ett tydligt 6kat remissinfléde och arbete pagar for anskaffning av ytterligare
en MR-utrustning till Skelleftea.

Brist pa omvardnadspersonal, ffa sjukskoterskor och underskoterskor vid bade kirurgcentrum och
cancercentrum har paverkat antalet vardplatser under var och sommar dar framfor allt cancercentrum haft
standiga overbelaggningar och satellitpatienter fran andra kliniker. Bemanningsproblemet kvarstar dven nu in
pa hosten och paverkar manga patientfloden negativt med lagre tillganglighet och langre vantetider.

Pa Barn- och ungdomscentrum (BUC) har man under perioden pabérjat uppbyggandet av teamet for NHV svar
kronisk lungsjukdom hos barn.

Lanssjukvardsomrade 2

Brist pa omvardnadspersonal, ffa sjukskoterskor och underskoterskor vid majoriteten av omradets enheter har
paverkat antalet vardplatser under var och sommar. Bemanningsproblemet kvarstar dven nu in pa hosten och
paverkar manga patientfloden negativt.

Trots erbjudande om extra ersattningar enligt sommaravtal och forsok att fa hyrpersonal infor sommaren sa
kunde inte alla planerade vardplatser bemannas, problemet var storst i Skellefted och resulterade i hog stress
hos chefer innan en I6sning fanns.
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Vid Nus resulterade vardplatsbristen i att vissa av vara regionvardsuppdrag, ffa vid RoC inte hanterades och
opererades har utan remitterades vidare till Stockholm.

Vardplatsbristen pa Nus med ett hogt antal satellitpatienter fran det medicinska akutblocket vardade pa andra
enheters tillgangliga- och 6verbelaggningsplatser har ocksa paverkat vart regionvardsuppdrag negativt vid
andra enheter.

Forutom att detta paverkar vara intakter negativt sa riskerar det att skada vart regionsammarbete i ett langre
perspektiv. Vi ser att sjukvardsregionens behov av vara tjanster 6kar i takt med att kompetensbristen paverkar
varden pa manga hall, sa att inte kunna mota upp denna efterfragan riskerar att patientfléden remitteras direkt
till annan utovare.

Narsjukvardsomrade Skelleftea

Sommaren 2022 har varit svarare an tidigare att bemanna, ungefar lika manga vardplatser 6ppna som forra
sommaren. Belaggningsgraden nagot hogre an férra sommaren. Extra belastning pga hogre sjukfranvaro,
framst beroende pa Covid-19, an vanligt fér perioden. Sjukskoterskor via bemanningsféretag har inte gatt att fa
tag pa i 6nskad omfattning. Medarbetare fran 6ppenvard har i viss man bemannat slutenvard. Hog féorekomst
av sommarersattning.

Psykiatriska kliniken rapporterar dock en battre upplevelse av sommaren jamfort med tidigare tack vare en
forbattrad planeringsprocess och tydliga prioriteringar.

| primarvarden har verksamheten varit kraftigt reducerad under semesterperioderna, ungefar en tredjedel har
hallits stangda och verksamheten har samlokaliserats. Lakarbemanningen i pv lagre an tidigare ar pga svarighet
att fa tag i hyrlékare. Vaccinationscentrum och mobila pv-teamet har stottat upp verksamheten pa ett positivt

satt.

Arbetsbelastning och arbetsmiljo pa akutmottagningen blir sarskilt paverkad nar bade tillgangligheten till
primarvard och slutenvard &r lagre an 6nskvart.

Kompetensforsorjning och bemanningsfragor utmanar samtliga verksamheter allt mer. Svarighet att rekrytera
géller nu flera yrkeskategorier och korttidsvikarier gar allt som oftast inte att hitta.

Vid halvarsskiftet flyttade 1177 Vard pa telefon sin organisationstillhorighet till Narsjukvard Skelleftea.
NSV Umea

Under varen och sommaren har nastan hela omradet paverkats negativt av personalférsoérjningsproblemen.
Det galler alla yrkesgrupper men framfér allt sjukskoterskor.

Detta har medfort pataglig stress for all personal, samre och férlangd vard och en 6kad patientsdkerhetsrisk.
Sommaravtalen som vi nédgats nyttja har varit ekonomiskt mycket kdnnbara.

Det som Medicincentrum férst planerade skulle bli en tillfallig nedgang under sommaren har eskalerat
ytterligare och paverkar resten av NUS da basenheten &r ett akutmedicinskt nav pa sjukhuset. Gladjande
arbete som paborjats under rapporteringsperioden ar ansokan till NHV fér amyloidos.

Inom priméarvarden har under sommaren utbudsbegransningar skett. Bjurholms HC har varit stangd under fem
veckor. Vindelns HC var helt utan ldkare under tre veckor och Priméarvardsjouren var stangd vardagar under
atta veckor. Bra samarbete mellan hédlsocentraler, digitala ronder och forstarkning av lakarresurser pa
akutmottagningen har varit lyckosamt.

All personal har fatt ut planerad semester vilket &r positivt.

Arbete med breddinférande av priméarvardskvalitet och Ineras basutbud har pabérjats under perioden. Manga
enheter har etablerat patientkontrakt och utformningen av fast vardkontakt ar pdborjat. Arbete mot ett
gemensamt mobilt 6ppenvardsteam med kommunerna ar paborjat. Inom Priméarvard Lansuppdrag
Vasterbotten ar nya avtal upprattade i de verksamheter som vi delar lokaler och samarbetar med
Kommunerna. Kontaktcenter Barn och Unga har paborjat "fas-tva" att planera for triagering av barn 0-5 ar. For
psykiatrins del ar flytten till den nya gemensamma vardbyggnaden (by 28) som statt i fokus. Férutom
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toppmoderna, verksamhetsanpassade lokaler innebar flytten bade for vuxen- och barnpsykiatrin en start for
dvergang till nya arbetssatt som pa sikt ska minska kderna. Aven inom psykiatrin finns
rekryteringsproblematiken och hyrpersonal behovs. Extra resurser for externt kop av NEP-utredningar har
behovts.

Akutmottagningen har trots vardplatsbristen och PVJ-stangningen hanterat var och sommaren bra.
Ambulanssjukvarden jobbar med att starka ambulanssjukvarden i Skelleftea. En plan ar under framtagande i
samverkan med de fackliga organisationerna.

NSV Sédra Lappland

Fokus har under denna period varit tillganglighet, patientsikerhet och arbetsmiljé. Nagra exempel pa konkreta
aktiviteter ar riktade insatser for korrekta bokningsunderlag och uppdaterade véntelistor. Regelbundna
lakemedelsgenomgangar och 6versyn av riktlinjer kopplade till provtagning och rontgenundersdkningar.
Anpassade resurser for att skapa god tillganglighet for tele-Q med fokus att patient ska hamna pa ratt vardniva
direkt. Detta for att minska ledtiden for patienten och for att minska falsk efterfragan for verksamheterna.
Gemensamt for dessa exempel ar systematiken och att de inte kraver mer resurser utan istallet forandrade
arbets- och forhallningssatt.

Andra omraden dar de systematiska arbetssatten utgér grunden fér framgang ar patientsakerhet och
arbetsmilj6. Regelbundna genomgangar med larande dialog kopplat till avvikelser genomférs pa alla nivaer.
Kopplat till arbetsmiljé pagar arbete med bade utbildning och regelbunden uppféljning dar HFA-enkaten blivit
ett verktyg for flera enheter.

Nya arbetssatt med stod av Ratt Anvand Kompetens (RAK) , samverkan och digitala stodverktyg pagar i samtliga
verksamheter och kommer ha stor betydelse for att klara vart gemensamma uppdrag. Samarbetet mellan
sjukhus och primarvard som en viktig del for att sakra omstéallning for nara vard.

Antalet digitala vardméten inom omradet har 6kat dar psykiatrin ligger i framkant och far vara modell och
inspirera 6vriga verksamheter. Det digitala formatet ger goda effekter bade gillande arbetstid och milj6 da
resandet minskar.

Vi ser under perioden en 6kad korttidsfranvaro i alla verksamheter, vilket kan kopplas till Covid-pandemin.
Samtidigt rapporterar flera enheter en positiv minskning gallande langtidsfranvaron.

Under perioden har stort fokus varit pa hantering av uppskjuten vard. Riktade punktinsatser har genomforts i
flera verksamheter, med forvantat gott resultat.

Inom omradet har en 6versyn av lokala avtal mellan regionen och kommunerna pabérjats och i vissa fall
reviderats eller sagts upp.

Arbetet med personcentrerad vard, patientkontrakt och fast vardkontakt har kommit lite olika langt i vara
verksamheter och kommer att behéva extra stod for att fa driv i sina processer.

Angaende det ekonomiska utfallet sa ser vi nagra utstickande faktorer sdsom dyra losningar for att tacka
vakanser (hyrpersonal och sommaravtal), kravet pa heltidstjanster pa sma enheter, minskade intakter kopplad
till kapiteringssystemet, lakemedelsbudget som inte anpassats till rekommendationer samt en ofinansierad
primarvardsjour.

Under sommaren togs lokalt anpassade l6sningar fram i dialog mellan sjukhuskliniker, halsocentraler och
kommuner. Utvardering &r gjord och kommer att sammanstallas for att vi sa snart som majligt ska kunna
pabdrja planeringen infér kommande sommar.

Tandvarden

Under varen 2022 har den dominerande utmaningen for Folktandvardsorganisationen varit den tilltagande
resursbristen med vakanta tjanster for tandvardspersonal. Personalomséattningen ar hog, personalens
medelalder och yrkeserfarenhet lag och bristen pa erfaren handledning for ny personal ar pataglig. Digitala
vardmoten och digitala konsultationstjanster erbjuds av ett 6kande antal kliniker och malsattningen ar att
kunna utveckla ytterligare webtjanster for invanarna. Utveckling av intern och extern kommunikation pagar.

www.regionvasterbotten.se v region
| 4



For att begransa undantrangningseffekter gentemot hogre prioriterad tandvard har under varen regionpolitiska
beslut fattats om minskat utbud av Folktandvardens tjanster. Besluten innebar att munfriska unga vuxna 20-23
ar kallas efter behov liksom 6vriga vuxna patienter, frisktandvardsavtalen har pausats och avsteg fran LOV ger
Folktandvardsklinikerna maojlighet att flytta listade patienter till bemannade kliniker istéllet for att flytta
behandlare till obemannade kliniker dar patienter finns listade. Regionens bestéllarenhet arbetar med fragan
om ersattning for barntandvard med syfte att kunna 6ka intresset hos privata vardgivare att dela
barnuppdraget med Folktandvarden. En utvecklad utbildningsplan behovs for att behalla en bra
tandlakarutbildning och darmed rekryteringsmojligheter i Norrland.

Resursbristen medfor patientsdkerhetsrisker. Folktandvarden arbetar ocksa lokalt med att forséka begransa de
patientsdkerhetsrisker som resursbristen medfér. Handledning av nya medarbetare en viktig fraga och
samarbetet mellan allman- och specialisttandvard har 6kat for att tillgodose behoven av handledning i saval
digital- som fysisk form.

Antalet besok inom tandvarden har under 2022 minskat jamfért med 2021 och Folktandvardens uppdrag for
barntandvard paverkas negativt av resursbristen.

Folktandvarden har under 2022 anpassat rutiner och arbetssatt for att hindra smittspridning av Covid-19 i
samarbete med Vardhygien liksom tidigare.

Folktandvardens tandtekniska laboratorium visar 10 % farre bestallningar jamfort med 2021. Det ekonomiska
resultatet ar for forsta gadngen pa manga ar positivt; + 250 000 kr. Jamfort med féregaende ar ar det en
forbattring med 1 miljon kr. Strategin med att koncentrera verksamheten till ett stdlle och som genomfoérdes
2019-2020 har haft en god ekonomisk effekt.

Folktandvarden bedriver folkhalsoarbete i skolor och i samarbete med Mddra- och barnhalsovarden. Projekt
med fluorskoljning i skolan inleddes varen 2022 i samarbete med Vindelns kommun. Uppsdkande verksamhet
utfors vid sarskilda boenden for att identifiera tandvardsbehov och utbildning i munhygien erbjuds
omvardnadspersonal.

1.2 Vasentliga personalférhallanden

Arbetsmiljo

Flera verksamheter har haft hog arbetsbelastning under perioden, vilket kopplas till vakanser samt 6kad
korttidsfranvaro. Detta har resulterat i stangda vardplatser. Inom hela namndens verksamhetsomrade pagar
aktivt arbete med handlingsplaner for att pa ett systematiskt satt verka for att férbattra arbetsmiljon.

Malsattning infor sommarplaneringen 2022 har liksom tidigare ar varit att ge alla medarbetare aterhamtning
och 4 veckors sammanhangande semester. Arbetsmiljon har dven 2022 paverkats av pandemin framst utifran
personalens 6kade korttidsfranvaro, men huvuddelen av personalen kunde sommaren 2022 erhalla fyra
veckors semester.

Utvardering av sommarperioden 2022 pagar och dven om den inte &r klar sa framkommer att sommaren
kdannetecknas av ett hogt flode och fa perioder med lugn. Hoga nivaer av sjukfranvaro i kombination med
covid-smittade patienter som skapat hogre omvardnadsbehov. Flera patienter insjuknat under vardtiden vilket
dven skapat logistiska problem. Farre vardplatser dn estimerat behov vilket lett till 6verbeldggningar.
Satelitoverbeldggningar till verksamhet dar medarbetare upplever att de saknar kompetens vilket signifikant
paverkat arbetsmiljo till det samre. Mycket sjukdom bland personal har lett till manga sommaravtalspass och
manga medarbetare har arbetat valdigt mycket, saledes 6kat antalet extrapass och dvertidsarbetet.

Utmaningar for namndens verksamheter ar fortsatt kopplat till rekrytering och resursplanering som finns inom
flera delar av regionen.

Sjukfranvaroutveckling

Den totala sjukfranvaron har for namndens verksamheter 6kat fran januari da den var 6,0 procent till juli da
den var 6,7 procent.

En skillnad mellan kén kan ses fortsatt. Fér kvinnor ar sjukfranvaron i juli 7,2 procent och fér man 4,4 procent.
Korttidssjukfranvaro ar fortsatt pa en relativt hogre niva jamfért med perioden innan pandemin, och i
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jamforelse med samma period foregaende ar ses en 6kning fran 2,8 procent till 3,6 procent. Nivaerna ar
fortsatt hogre an innan pandemin och viktigt att fortsatt folja.

Den 6kade korttidsfranvaron under sommaren ar framst kopplat till covid-19 och andra infektionssjukdomar.
Detta har medfort att bemanningssituationen under sommaren har varit annu mer anstrangd an foregaende ar.

Narvarotid

Narvarotiden blir svarare att jamféra nar allt fler garin i resursplaneringssystemet Tessa.
Klart ar dock att personalkostnaderna fortsatt avviker mot budget.

Antal anstallda

Antalet anstallda ar i augusti 2022 uppgar till 9 539 personer, motsvarande siffra for augusti 2021 var 9 537.
Med anstalld avses en person som har en tillsvidareanstéllning eller ett vikariat med manadslon och med en
sysselsattningsgrad om minst 40 procent.

Fordelningen av kvinnor och man inom forvaltningen sett till totalt antal anstallda ar i hog grad
kvinnodominerad, men det ser valdigt olika ut mellan olika yrkesgrupper. Inom exempelvis lakargrupperna ar
fordelningen mellan kvinnor och mén ganska jamn.

Samtliga omraden i férvaltningen beskriver fortsatt stora utmaningar med att rekrytera personal och
numerdaren for antalet vakanta sjukskoterskeutrymmen ar stor. Gallande specialistsjukskoterskor ar bristen
sarskilt stor avseende barnmorskor men dven med inriktning mot anestesi-, intensiv- och operationssjukvard
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samt med inriktning mot distrikt och psykiatri. Inom Tandvarden &r ocksa bristen pa personal pataglig och hog
personalomsattning rader.

Beroendet av inhyrd personal fortsatter och har under perioden 6kat med drygt 9 procent jamfért med
féregdende &r motsvarande period. Okningen kan till stor del relateras till vakanser och svarigheten att
rekrytera viss kompetens till vissa delar i lanet, framfor allt inlandet och Skelleftedomradet. Prioritering av
utbildningstjanster mot distriktsldkare har gjorts under flera ar och kommer dven prioriteras framat.

Det pagar ett arbete att ta fram en regiondvergripande kompetensforsorjningsstrategi. Var region behover
bade nu och i framtiden bedriva halso- och sjukvard med hog kompetens och god kapacitet att méta
befolkningens vardbehov. Fokus i det arbetet ar att behalla och utveckla var egen personal, da behdver vi satsa
pa kompetensforsérjning och mojlighet att utveckla sig sjalv och den verksamhet man jobbar i. For att klara
kompetensforsorjningsutmaningen sa maste, forutom insatser som regionen sjalv styr éver, en ndara samverkan
med universitet och hégskolor som har huvudansvar for utbildning ocksa ske.

1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Uppfoéljning av fullmaktiges mal

| halso- och sjukvardsnamndens (HSN) verksamhetsplan fér 2022 har de 10 mal som fullméktige riktat till HSN
omsatts till ett antal indikatorer. Delarsrapporten ar en uppféljning av resultat vid augustis utgang samt en
bedémning av maluppfyllelse. | foljande avsnitt redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse for samtliga
mal som fullmaktige riktat till HSN.

For malen gors en helhetsbedémning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedomningen pa utfall i
forhallande till malnivan som ar satt i namndplan for 2022.

Det forsta aret med Stratsys som verktyg for planering och uppféljning har visat sig ha stor potential att
utvecklas till ett bra verktyg for planering och uppféljning pa namndens olika nivaer. Dock finns ett antal
utmaningar, bade tekniska saval som hanteringsméssiga som beho6ver beaktas i kommande arbete for en
optimal och effektiv planerings- och uppfoljningsprocess.

mal Indikator Farg

Malet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre

Malet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvarde

Malet uppfylls inte Under 80 procent av malvdrde -

Hallbart samhalle

Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hélsa
|

Kommentar

Mal 1 f6ljs upp genom tre indikatorer; i) Antal genomférda halsoundersékningar, ii) Andel (%) basenheter som
fragar om vald i nara relation samt dokumenterar detta samt iii) Andel (%) som uppger att de har god eller
mycket god sjalvskattad halsa. Endast malet avseende antal genomforda halsoundersokningar foljs upp denna
tertial.

Utfallet for tertial 2 2022 visar pa en positiv 6kning dven om numeraren ligger langt ifran det uppsatta malet.
Av de som under 2022 fyller 40, 50 eller 60 ar har till och men augusti 979 personer genomgatt VHU, vilket
uppgar till 10.23% av gruppen.

Utifran detta resultat och sammantaget med utfallet av indikatorn avseende vald i néra relation i delarsrapport
per april gor namnden bedémningen som helhet 4r malet inte uppnas.
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Indikatorer

. Andel (%) genomforda halsoundersékningar

== Andel (%) basenheter som frégar om vald i néra relation
samt dokumenterar detta

= Andel (%) som uppger att de har god eller mycket god
sjalvskattad hilsa

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Kommentar

Mal 2 f6ljs upp genom tva indikatorer; i) Andel basenheter med barnrattsombud, ii) Andel hembesok till
nyfédda.

De flesta basenheter har per sista augusti barnrattsombud. Basenheterna rapporterar sjalva pa indikatorn
medan den ocksa foljs centralt via kompetensgruppen barnratt. Aktiviteten ute i verksamheten bedéms god.
Alla verksamhetschefer inom tandvarden har genomgatt regionens utbildning for barnrattsombud i syfte att
identifiera pa vilka satt Folktandvarden pa basta sitt ska vidareutvecklas i fragan for att sakerstalla sa val
medarbetarens kunskaper om barnkonventionen, som att dessa tillampas pa lampligt satt i tandbehandling.
Utover detta finns ett ytterligare barnrattsombud pa specialistavdelningen fér barntandvard som vid behov tar
emot fragor fran 6vriga avdelningar.

Kompetensgruppen for barnratt har under var och tidig host arbetat for att fardigstalla grundutbildningen for
barnrattsombud pa Larande region.

Gallande hembesok till nyfodda ar skillnaden mellan enheterna ar stora 6ver lanet. Vissa erbjuder hembesok till
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sa gott som alla medan andra bara till viss del. Det finns tva enheter som inte gjort ndgot hembesok till nyfédda
under 2022.

Utifran utfall per augusti ar namndens bedémning att malet delvis uppnas.

Indikatorer

‘ Andel (%) basenheter med barnrattsombud

Andel (%) hembesok till nyfodda

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och féreningsliv

Kommentar

Mal 3 foljs upp genom en indikator; i) Andel av befolkningen som uppger att de har hogt eller mycket hogt
fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet.

Indikatorn féljs endast upp i arsrapporteringen och ingen bedémning av maluppfyllelsen kan darfor géras per
augusti.

Indikatorer

Andel (%) av befolkningen som uppger att de har hégt
== eller mycket hégt fortroende for halso- och sjukvarden i
sin helhet
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Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

Kommentar

Mal 4 foljs upp genom tre indikatorer; i) Andel kéllsorterat avfall, ii) Klimatutsldppen fran medicinska gaser ska
minska med 65 % jamfort med 2009 ars niva och iii) Klimatutslapp fran regionens tjansteresor ska minska med

65 % jamfort med ar 2009.

Samtliga indikatorer f6ljs endast upp vid arsrapportering varfér ingen bedémning av malet som helhet kan

goras per augusti.

Indikatorer

== Andel (%) kallsorterat avfall

Klimatutsldppen fran medicinska gaser ska minska med
65 % jamfért med 2009 ars niva

Klimatutsldpp fran regionens tjansteresor ska minska
med 65 % jamfort med ar 2009

God och jamlik halso- och sjukvard

Mal 5. Vi har en nara, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet
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Kommentar

Mal 5 f6ljs upp genom fem indikatorer; i) Andel (%) inforda webbtjanster pa BE-niva som syftar till 6kad
tillganglighet for medborgarna, ii) Antal inloggningar och telefonsamtal per invanare till 1177, iii) Andel (%) som
far besok inom vardgarantin, vi) Andel (%) som far besok inom vardgarantin (primarvard) samt v) Andel (%)
patienter som tilldelats en fast lakarkontakt i PV.

Alla indikatorer utom avseende fast vardkontakt f6ljs upp per delar augusti. Utifran resultat fran de fyra 6vriga
dar ett uppnas, tva uppnas delvis och ett nas inte gor namnden bedémningen att malet som helhet delvis
uppnas.

Malet for inforda webbtjanster har satts till en lagre numeréar dn 2021. Detta beror pa att utfallet berdknas pa
ett annat satt.

Indikatorer

‘ Andel (%) inférda webbtjénster pa BE-niva som syftar
till 6kad tillgdnglighet fér medborgarna

= Antal inloggningar och telefonsamtal per invanare till
1177

Andel (%) som far besdk inom vardgarantin
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Indikatorer

. Andel (%) som far atgard inom vardgarantin

Andel (%) som far besdk inom vardgarantin
(primérvard)

= Andel (%) patienter som tilldelats en fast likarkontakt i
PV

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet
|

Kommentar

Mal 6 f6ljs upp genom tva indikatorer; i) Andel (%) basenheter inom PV som infort priméarvardskvalitet och ii)
Andel (%) basenheter som uppfyller tre utvalda kvalitetsindikatorer.

Andel basenheter som uppfyller tre utvalda kvalitetsindikatorer f6ljs upp per augusti.

Utifran utfall for denna indikator per augusti och att projektet for inférande av PVQ just har startat igang gor
namnden bedémningen att malet som helhet inte uppnas.
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Indikatorer

Andel (%) basenheter inom PV som infért
primarvardskvalitet

. Andel (%) basenheter som uppfyller tre utvalda
kvalitetsindikatorer

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Kommentar

Mal 7 f6ljs upp genom fyra indikatorer; i) Andel (%) basenheter som stéller fragan om vald i néra relationer i
samband med medarbetarsamtal, ii) Andel (%) basenheter i PV med utbildade handledare, iii) Andel (%) N6jda

studenter, vi) eNPS-index.

Ingen av indikatorerna féljs upp per augusti och ingen bedémning av maluppfyllelsen som helhet kan darfor

goras.

Indikatorer

Andel (%) basenheter som stiller fragan om vald i nira
relationer i samband med medarbetarsamtal
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Indikatorer

== Andel (%) basenheter i PV med utbildade handledare

==  Andel (%) Nojda studenter

== eNPS-index

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Kommentar

Mal 8 f6ljs upp genom tva indikatorer;

i) Andel (%) basenheter med nérvarotid motsvarande bemanningsmal,
ii) Andel (%) basenheter med utfall balanserat mot budget.

Andel basenheter med narvarotid motsvarande bemanningsmal gar ej att rapportera da data ar paverkat av
inférandet av nya resursplaneringssystemet TESSA. Det ar darfér ej maojligt att bedoma hur malet uppfylls.

Andelen basenheter med utfall som balanserar mot budget har minskat nagot jamfért med matning helar
2021. Aven hér finns paverkan av den situation som varit kopplat till pandemin och verksamheternas insatser i

denna.
Namnden bedémer att malet om att regionens verksamheter ska ha en god ekonomisk hushallning inte
uppfylls
www.regionvasterbotten.se V region
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Jamlik och attraktiv region

Mal 9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Kommentar

Mal 9 f6ljs upp genom en indikator; i) Antal samordnade individuella vardplaner. Indikatorn f6ljs upp per
augusti och utfallet for tertialen visar pa en positiv trend.

Beddomningen &r att malet som helhet uppfylls.

Indikatorer

' Antal samordnade individuella vardplaner

Mal 10. Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Kommentar

Mal 10 foljs upp genom fyra indikatorer; i) Antal digitala vardméten, ii) Antal akademiskt meriterad personal,
iii) Antal VFU-platser och vi) Antal pagaende projekt i den nya innovationsprocessen.

Ingen av Indikatorerna féljs upp per augusti och ingen bedémning av maluppfyllelse kan darfor goras.
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Indikatorer

== Antal digitala vardmoten

== Antal akademiskt meriterad personal

== Antal VFU-platser

==  Antal pagaende projekt i den nya innovationsprocessen
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Uppfoéljning av fullmaktiges uppd
Uppdrag fran fullmaktige till némnd

Uppdrag
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Periodicitet och

Kommentar
slutdatum

Bredare anvandning av
sjukstugorna
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Utreda hur sjukstugorna
kan anvdndas pa ett
bredare satt som en del i
omstallningen till god och
nara vard.

Sjukstugornas funktion och organisatoriska
struktur ligger till stor del som grund for hela
tanken med néra vard. Bade inom ramen for
modellomradet och framfor allt inom ramen for
grunduppdraget i de ordinarie verksamheterna
pagar en standig utveckling av bade funktioner och
arbetssatt. Lokalt sa jobbar man tillsammans med
kommunerna for att hitta anpassade l6sningar for
att samnyttja gemensamma resurser pa basta satt.
| de fallstudier som gjordes under 2021 dar man i
s6dra Lappland granskade sjukstugemodellen sa
framkom det att de lokalt anpassade I6sningarna
ar viktiga, dven om det finns stora likheter i
forutsattningarna mellan véra inlandskommuner.
Nyttan av att ta vara pa dessa lokala
forutsattningar ligger nu till grund for fortsatt
arbete att utveckla modellen.

Kompletterat till detta ar ett stérre fokus pa hur
sjukhusklinikerna kan st6tta upp priméarvarden for
att skapa goda mojligheter for patienten att fa
vard och behandling néra. De digitala stoden ar
otroligt viktiga i detta arbete vilket vi kans se bland
annat inom psykiatrin dar men redan kommit
langt.

Tertial: aug, dec

2022-12-31

N
v

Pagaende
enligt plan

Centrum mot vald Soédra
Lappland

| samarbete med
inlandskommunerna arbeta
fram forslag pa bildande av
Centrum mot vald i S6dra
Lappland.

Centrum mot vald finns val etablerat i
kustregionen. Nar vi fick uppdraget med att
utarbeta ett forlag pa hur starta upp motsvarande
funktion i sédra Lappland blev det naturligt att ta
del av befintliga verksamheter. Arbetet paborjades
under varen och innan sommaren genomférdes en
enklare workshop dar vi tillsammans med flera
deltagare fran socialtjansten i sédra Lappland
deltog. Vi enades om att behov finns, att lokala
forutsattningar ar grundlaggande for hur
verksamheten kan se ut, att samarbete mellan
kommunerna ar en férutsattning och att det
kommer finnas behov av stéd dven fran de
kustndra verksamheterna. Arbetet fortgar dar en
fortsatt kartlaggning av behov/resurser behoéver
fardigstallas. Befintliga samverkansfora och
natverk kommer att nyttjas for detta och
malsattningen &r att under Q4 bor ett forlag finnas
klart.

Tertial: aug, dec

2022-12-31
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Status Uppdrag

Periodicitet och

Kommentar
slutdatum

Projekt samhdllsrum en del
av ordinarie verksamhet

Pagaende

enligt plan
Se till att projekt av
samhallsrum blir en del av
ordinarie verksamhet samt
att ta fram en plan for
fortsatt utveckling av och
etablering for fler rum

Under varen initierades ett arbete som vi kallar
samhallsrumsexpo 2.0 dar malet &r att skapa en
larandeplattform for vara invanare/patienter dar
man genom att utgar fran individuella
forutsattningar skapar trygghet i digitala format.
Detta kan vara bade gdllande egenmonitorering i
hemmet och trygghet i helt vanliga vardméten.
Ingéngen till dessa rum ska dven ha en
triageringsfunktion som utgar fran den
triageringsfunktion vi anvander i Halsodigitalen.
Detta arbete hanteras inom ramen for
modellomradet och Vilhelmina ar utsett till den
sjukstuga dar vi avser att bygga upp och testa
konceptet.

Nar det galler funktionen i den samhallsrum som
idag finns som tillaggsuppdrag for sjukstugorna sa
ser vi att dessa inte uppfyller de forvantningar som
fanns kopplat till samhallsfunktioner. De ar
fortfarande att betrakta som hélsorum och vi ser
inte heller att det behover finnas nagra
motsatsforhallande till de samhéllssrumsexpo vi
avser att utforma och testa. Daremot ser vi 6ver
bade behov, utformning, resurser och
funktionalitet da vissa av dessa samhallsrum mer
bor betraktas som filialer till sjukstugorna.

Tertial: aug, dec

2022-12-31
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Uppdrag fran namnd till forvaltning

Status

Uppdrag

Periodicitet och

Kommentar
slutdatum

Forsenad

Okat tillgangliggérande av
nya avancerade terapier
och motsvarande
innovativa
lakemedelsbehandlingar

Hélso- och
sjukvardsnamnden uppdrar
till halso- och
sjukvardsledningen och
berdrda verksamheter och
staber i regionen att arbeta
for ett okat
tillgangliggérande av nya
avancerade terapier och
motsvarande innovativa
lakemedelsbehandlingar for
patienter som lever med
svara, ibland sallsynta,
sjukdomar. | arbetet ingar
ocksa att verka for
policyutveckling for
langsiktigt hallbart 6kat
tillgdngliggérande av dessa
behandlingar pa den
nationella arenan, i
samverkan med andra
regioner, SKR, statliga
myndigheter, akademi,
foretag, berorda
patientféreningar samt
andra relevanta
intressenter.

Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske
vid arsrapporteringen.

Tertial: aug, dec

2022-12-31

Pagaende
enligt plan

Utveckla arbetssattet "Tid i
handen" och
personcentrerad vard

Utveckla och stimulera
vardfloden genom att
utveckla arbetssattet “Tid i
handen” och
personcentrerad vard.

Pilotforsok pagar vid tre kliniker; 6gonklinikens alla
enheter i regionen, kirurgen i Lycksele och Hand-
och plastik i Umea.

Vid 6gonklinikens enheter ges tid till operation
direkt vi forsta besoket. | Lycksele paborjades ett
projekt for patienter med ljumsbrack innan
pandemin som nu ar aktuellt att aterstarta. Vid
Hand- och Plastik i Umea ges tid i handen direkt
om aterbesoket planeras inom 2-3 veckor.

Tertial: aug, dec

2022-12-31

(=]

Forsenad

Starka psykisk halsa och
mota psykisk ohdlsa

Utreda hur regionen kan
starka den psykiska halsan
och méta den psykiska
ohalsan som uppstatt i
sparen av pandemin.

Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske
vid arsrapporteringen.

Tertial: aug, dec

2022-12-31
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Periodicitet och
Status Uppdrag Kommentar slutdatum
Utreda borttagande av Uppdraget fran HSN till hdlso- och
Pagaende ovre aldersgrans for sjukvardsforvaltningen har precis pabdrjats och
enligt plan mammografi. skickats fér beredning till Bild- och
funktionsmedicin. Beredningen kommer att
fokusera pa att utvardera vilka konsekvenser ett
borttagande av den 6vre gransen for mammografi
skulle medféra for Region Vasterbotten. Som ett
forsta led i beredningen har Joakim Ramos,
Overldkare pa mammografin pa Vastmanlands
sjukhus i Vasteras, bjudits in till ndmndens mote i Tertial: aug, dec
maj for att berdtta om nyttan av screening
avseende brostcancer. Beredningen kommer 2022-12-31
vidare att géra en utatblickande utredning hur
andra regioner ser pa att utoka
mammografiprogrammet utéver de
rekommendationer som Socialstyrelsen ger i syfte
att na nationell samordning for screeningen och
skapa forutsattningar for en jamlik vard.
Uppdraget kommer att redovisas i sin helhet i
namndens arsrapportering.
Oka deltagandet i Pa grund av arbete med uppskjuten vard och tuffa
Pagdende hélsoundersdkningar prioriteringar for att sdkra vard och behandling av
med vara mest skora och svart sjuka patienter, har VHU
avvikelse Oka deltagandet i inte kunnat genomféras i 6nskad utstrackning. Nu )
w o o . . . Tertial: aug, dec
Vasterbottens pagar det arbeten inom respektive NSV for att
halsoundersékningar genom foérandrade arbetssatt (tex. digitala format
- . N 2022-12-31
genom att stimulera och samordning mellan HC) kunna 6ka antalet
primarvarden att 2023
genomfora fler
undersokningar.
0 Uppdatera Region Vasterbotten har sedan december 2021
Pagaende behandlingsriktlinjer for faststallt nya riktlinjer kring vald i néra relationer,
enligt plan fysiskt, psykiskt och hedersrelaterat vald och sexuellt vald. Riktlinjen
sexuellt valdsutsatta beskriver hur arbetet ska utforas steg for steg och
omfattar identifiering, bemotande samt stod och
Uppdatera behandling. Lagar som finns kopplade till den nya
behandlingsriktlinjer fér riktlinjen ar SOFS 2014:4, HSL, Barnkonventionen Tertial: aug, dec
fysiskt, psykiskt och sexuellt  och Offentlighets- och sekretesslagen. ’ ’
valdsutsa}ta utifran rut|n?n 2022-12-31
om att stélla fragan om vald
i ndra relationer vid
vardtillfalle samt inkludera
brottsofferperspekiv
genom att i stod och
behandling ha
valdsutsattheten i fokus.
= Minska utsldpp och
paborjad kassation av lakemedel Ar
Ta fra_m handllrjgsplan for 9022-12-31
att minska utslapp och
kassation av ldkemedel
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Periodicitet och

arbete med att ta fram en
”Life-Science” strategi

Status Uppdrag Kommentar slutdatum
=g "Life-science" strategi
paborjad Ar
Gemensamt med norra
sjukvardsregionen paborija 2022-12-31

Pagaende
enligt plan

Inférande av
patientkontrakt

Utvardera nuldge och
foreslar former for fortsatt
process mot inférande av
patientkontrakt som del av
pesoncentrering och
omstallning till God och
Néra Vard

Patientkontraktet dr en 6verenskommelse mellan
patienten och varden och innehaller en
sammanhallen planering, fast vardkontakt och
bokade tider for nasta steg. Planen utgar fran vad
som ar viktigt for personen och vad hen sjalv kan
ansvara for i sin vard och omsorg. Det skapar
forutsattningar for en mer personcentrerad vard
och omsorg.

Patientkontraktet utgar fran patientens behov och
O6nskemal om samordning. Den &r sarskilt viktig for
patienter med omfattande vard- och
omsorgsbehov samt med manga olika
vardkontakter

Det finns redan flera exempel pa individuell
vardplanering inom hélso-och sjukvarden och dven
samordnade planer i form av samordnad
individuell plan (SIP). Patientkontraktet ar ett
komplement till dessa planer och ska genom den
fasta vardkontakten sakerstélla att varden planeras
och samordnas tillsammans med patienten och
dennes narstaende. Den fasta vardkontakten har
ett samordningsansvar dven for den vard och
omsorg som ligger utanfér den egna basenheten.
Personcentrering férutsatter samverkan mellan
regionen och kommuner. Utvecklingen av
verktyget patientkontraktet sker darfor i nara
samverkan med ldnets kommuner. Ett
informationsmaterial riktat till chefer och
medarbetare i syfte att stodja arbetet med
personcentrering har utarbetats for anvandning
infor eget forbattringsarbete. Stéd och information
erbjuds till de verksamheter som efterfragar det.
Olika former av information om vad som ar viktigt
for invanaren i motet med vard- och -omsorg sker i
samverkan med patient-och brukarforeningar.

En av de storre utmaningarna ar att
dokumentationsstodet for patientkontraktet dannu
inte har en digital form som ar tillganglig for
invanare. For narvarande sker dokumentation i
befintligt journalsystem. Arbeten pagar nationellt
via 1177 Vardguiden och regionalt i samband med
inférande av nytt vardinformationssystem for att
gora dokumentationen tillganglig fér dem som
berdérd av patientkontraktet. En annan pataglig
utmaning ar det kompetensforsorjningslage som
rader och den paverkan det har pa
verksamheternas mojligheter att dgna tid till
forbattringsarbete.

Tertial: apr, aug,
dec

2022-12-31
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Uppdrag fran namnd till utskott for funktionshinder och samverkan

Periodicitet och

Att arbeta for att barns
rattigheter och behov tas
tillvara vid planering,
genomférande och
uppfdljning av den
habilitering/rehabilitering
och annan vard som ges i
Regionen.

barnrattsombud snabbt kan fa kunskap for att
satta igang barnrattsarbetet.

Barnrattsarbetet pagar i vara verksamheter och
manga hor av sig for tips om férelasningar och
insatser samt dnskemal om stéd och kunskap for
det framtida arbetet. Manga jobbar med
utbildande insatser for sina kollegor samt
handlingsplaner for att skapa en struktur och
tidsplan for verksamhetens arbete.

Inom verksamheter riktade till barn finns flera
satsningar for att tidigt mota barns behov.
Essence-teamet arbetar samordnat utifran olika
vardnivaer och kompetenser for att ge ett samlat
stod till barn och familj nar ett utredningsbehov
aktualiseras. Det har medfort samlad utredning
utan fordréjning samt 6kad mojlighet att ge
individuellt anpassade insatser till barn och
foraldrar. Arbetsmodellen behdver utvecklas och
goras tillganglig i lanet.

Ett annat exempel pa personcentrerade arbetssatt
finns inom halsa, larande och trygghet (HLT) i
samarbete mellan olika aktérer som ger vard, stod
och insatser till barn och deras foréldrar. Aven har
kan arbetsformen vara modell fér andra
malgrupper med behov av samordnade vard-och
omsorgsinsatser.

Behovet av utredningar och stod till barn med
neuropsykiatriska fragestallningar fortsatter att
Oka. Vid resurssattning, planering och utformning
av insatser ar det viktigt att se till barnets och
familjens sammantagna vard- och stédbehov dven
efter att utredningen ar gjord. Kontinuitet i
vardkontakter och samordning av barnets och
familjens behov av vard och stéd ar grundlaggande
forutsattningar for en god och nara vard.

Status Uppdrag Kommentar slutdatum
=:;‘ Barns rattigheter och Komptensgruppen for barnratt har fardigstallt

Pagdende behov grundutbildningen fér barnrattsombuden.

enligt plan Utbildningen ska sakerstalla att alla nya

Tertial: aug, dec

2022-12-31
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Status Uppdrag

Periodicitet och

Kommentar
slutdatum

Arbete med god och ndra
vard

Pagaende
enligt plan
Att inom arbete med god
och nara vard starka
arbetet med bemotandet,
och att ta tillvara anhorigas
resurser, samt hoja
kunskapen om anhdérigas
behov i varden.

Anhoriga och deras erfarenheter tas till vara i
arbetet med att utveckla samordnad planering och
inforande av patientkontrakt exempelvis genom
Oppna dialogmoten i samarbete med lanets
samlade patient-och brukarféreningar. Arbeten
pagar med att samla berattelser och anvanda dem
for larande bade for invanare och varden.

| sodra Lappland pagar samarbeten mellan vard-
och omsorgsgivare och invanare i fragor som
handlar om hur vi gemensamt kan utforma vara
tjdnster sa att fler kanner sig trygga i hemmet for
malgruppen dldre, langvarigt sjuka och multisjuka
och de narstaende som stottar i deras vardag. |
utvecklingsarbetet ingar kartlaggning av
vardforlopp och intervjuer for att ta reda pa hur
behoven ser ut inom gruppen.

Ytterligare ett exempel pa hur narstaendes
resurser och behov kan tas tillvara ar samarbetat
mellan vardgivare och funktionshinderféreningar
for att oka tillgdnglighet till Vasterbottens
hélsoundersdkningar (VHU) for personer som bor i
sarskilt boende enligt LSS. Anhoriga och
patientféreningar medverkar vid utformning av hur
insatser inom VHU kan anpassas till individen.
Genom att erbjuda individanpassad
halsoundersékning i hemmilj6 for malgruppen kan
ocksa halsoframjande individanpassade aktiviteter
skapas. Det kan dven ses som ett indirekt stod till
anhoriga till genom att samarbeten och vardkedjor
blir smidigare vilket upplevs avlastande for
anhdoriga. Inom kontaktcenter for barn och unga
och erbjuds numera féréldrautbildningar digitalt
eller fysiskt utifran familjers behov av strategier i
vardagen for att fraimja barnets utveckling och
hélsa.

Under varen antogs en nationell anhérigstrategi av
regeringen. En vagledning utifran strategin
kommer att utarbetas av Socialstyrelsen for att
stodja vardgivares arbete med styrning, kunskap,
samverkan och samordning for att starka
anhorigperspektivet i vard och omsorg.

Tertial: aug, dec

2022-12-31
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Uppdrag

Periodicitet och

Kommentar
slutdatum
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Digital delaktighet bland
utsatta grupper

"
Qo

gaende
enligt plan
Att utifran Regionens
arbete med digitalisering av
varden félja upp att den
"digitala delaktigheten”
sakerstélls bland utsatta
grupper.

En betydande del av Region Vasterbottens digitala
tjdnster bygger pa nationella I6sningar genom
Inera, regionernas gemensamma bolag for
digitalisering. Exempel pa losningar &r olika
formular for att kontakta varden, tidbokning,
journalen pa néatet och plattformen Stéd och
behandling. Genom att anvdnda nationellt
framtagna l6sningar sker en kvalitetssakring vad
galler ex. tillganglighet och anvandarvanlighet for
att mota alla invanares behov genom att i storsta
mojliga man félja riktlinjerna kring innehall,
exempelvis att spraket ska vara enkelt och
begripligt, inkluderande, starkande och
normkritiskt.

Ett nytt vardinformationssystem, som dven
innehaller komponenter som riktar sig till invanare,
ar under utveckling och kommer att
implementeras under aren som kommer. | den
kravspecifikation som ligger till grund for
upphandling av vardinformationssystemet finns
beskrivet hur tjansterna ska folja ISO-standard vad
géller syn- och horselnedsattning, fargblindhet och
kognitiv formaga.

Tertial: aug, dec

2022-12-31

Olika l6sningar for vard pa distans bidrar till att 6ka
tillgéngligheten till varden. Nagot som efterfragats
under en langre period, bland annat av patient-
och funktionshinderfoéreningar, ar mojligheten att
fa sjukvardsradgivning via chatt. Genom tjansten
Halsodigitalen (symtombeddmning, radgivning och
triagering) kan invanare chatta med sjukskoterskor
och fa radgivning. Att bredda utbudet av
kanaler/vagar in i varden exempelvis nar det giller
sjukvardsradgivning okar tillgangligheten for olika
grupper och gor att man kan valja den kanal som
passar bast utifran ens egna forutsattningar.
Genom att reducera antalet telefonsamtal till 1177
frigors tid for den som inte kan tillgodogora sig
andra digitala l6sningar.

a—

o Starka samverkan med
Forsenad barn och unga

Att inom ramen fér UFS
samverkansuppdrag med
de nationella

minoriteterna arbeta for att
starka samverkan med barn
och unga.

Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske
vid arsrapporteringen.

Tertial: aug, dec

2022-12-31
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Uppdrag fran namnd till utskott for primarvard och tandvard

Periodicitet och

Status Uppdrag Kommentar slutdatum

i 8 Okad tillganglighet i Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske

Férsenad primdrvard och tandvard vid arsrapporteringen.

Undersdka och stimulera Tertial: aug, dec
till 6kad tillgangligheten i
primarvard och tandvard
saval digitalt, fysiskt som
telefon

2022-12-31

Bemdtande i primarvard Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske
Forsenad och tandvard vid arsrapporteringen.

Undersoka hur bemotandet Tertial: aug, dec
i priméarvarden och

tandvarden kan utvecklas 2022-12-31
samt hur anhorigas roll kan

tas tillvara pa ett

strukturerat satt.

Férebyggande insatser Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske
Forsenad inom primarvard och vid arsrapporteringen.
t o

andvdrd Tertial: aug, dec
Undersdka hur

forebyggande insatser kan

starkas inom primarvard

och tandvard

2022-12-31

3 Riktlinjer for sexuell och Redovisning av uppdraget i sin helhet kommer ske

Foérsenad reproduktiv hdlsa vid drsrapporteringen.

Folja hur inférandet av Tertial: aug, dec
riktlinjer for sexuell och

reproduktiv hélsa skapar ett 2022-12-31
strukturerat, langsiktigt och

systematiskt arbete pa

omradet.

1.4 Forvantad utveckling

Under perioden har stor smittspridningen av covid -19 skett vilket inneburit hog sjukfranvaro och
karantanhantering for vardpersonal vilket paverkar verksamheten.

Utmaningen blir att stdlla om halso- och sjukvarden i en takt som kravs utifran tillgangliga resurser. For att
underlatta verksamhetens omstallningsarbete till en hallbar ekonomi och arbeta med den uppskjutna varden
efter pandemin bor nya arbetsséatt utarbetas. Malbilden ger vagledning och fokus ar forbattrade vardfloden,
ledarskap och medarbetarskap. Med en gemensam riktning kan vi mota framtiden med storre kraft. Vi far ett
béattre stod for hur vi planerar och prioriterar sa att vi anvander vara gemensamma resurser pa basta satt.

En bedomning av pandemins paverkan pa varden kraver ett omfattande analysarbete med en helhetssyn av
insatser och effekter. Uppskjutna vardbehov behover inte vara identiska med de behov som fanns fére
pandemin. Vard som fatt vanta eller uteblivit maste inte alltid tas igen.

Pandemin har inneburit hog arbetsbelastning och en pressad arbetssituation for personalen. Viktiga insatser ar
att oka trivseln pa arbetsplatserna och att medarbetarna upplever sitt uppdrag meningsfullt.
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2 Driftredovisning

Ekonomin inom ndmndens verksamheter har dven under 2022 fortsatt att paverkas av den pagaende covid-19
pandemin, bade genom 6kade och minskade kostnader men ocksd genom tillkommande statsbidrag. Detta har
forsvarat jamforelser och prognoser.

Den fortsatt pagaende pandemin bidrar ocksa till att det anstrangda ekonomiska laget kvarstar for namndens
verksamheter. Situationen under aret med 6kad korttidsfranvaro for personalen har paverkat verksamheterna
och vardplatser har reducerats.

Pandemins paverkan har gjort att malen med anpassning till bemanningsmal och budget i balans i
verksamheten har varit svar att na utifran den situation som foreligger. Da personalkostnaderna utgor
huvuddelen av basenheternas kostnader far pandemieffekter dven konsekvenser pa dessa mal tillsammans
med 6kade kostnader for material och minskade vardintakter.

2.1 Ekonomiskt resultat

Hélso- och sjukvardsnamnden redovisar vid delar per augusti 2022 en negativ avvikelse mot budget pa 50
miljoner kronor och en negativ nettokostnadsutveckling pa 1,1 procent.

Under perioden har intdkterna varit 9,3 procent hogre dn foregaende ar medan kostnaderna ¢kat med 3,3
procent.

Intdkterna samlat redovisar ett 6verskott mot budget for perioden pa 215 miljoner kronor, varav
vardintakterna ett underskott pd 38 miljoner kronor. Patient intdkter och tandvardsintakter redovisar liksom
under pandemin stora underskott och som for perioden ackumulerat uppgar till -58 miljoner kronor.
Underskotten vags upp av statsbidrag fér merkostnader, provtagning och tester kopplat till covidpandemin. Ett
statsbidrag har i juni 6verforts fran Regionstyrelsen pa 105 miljoner kronor. Det &r riktat till merkostnader och
minskade regionintdkter uppkomna av pandemin.

Kostnaderna har ett underskott mot budget pa totalt 265 miljoner kronor. Storst avvikelse aterfinns inom
personalkostnader dar underskottet mot budget uppgar till 181 miljoner kronor. Kostnadsnivan for
personalkostnader har jamfort med foregdende ar samma period 6kat med 1,7 procent. Under perioden har
kostnaderna for likemedel och for utomlansvard har varit lagre dn budgeterat. Overskott av budget fér
lakemedel ar effekt av stora lakemedelsrabatter under perioden.

Ekonomiskt resultat per politiskt beslutad ram
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Sjukhusvard

Sjukhusvarden redovisar for perioden ett underskott mot budget pa 170 miljoner kronor. Vardintakterna har
ett underskott mot budget pa 38 miljoner kronor medan kostnaderna har ett underskott pa 149 miljoner
kronor. Underskottet pa kostnadssidan ar framst kopplat till hoga personal- och produktionskostnader. |
avvikelsen ingar statsbidrag for de kostnader som ar kopplat till pandemin. Viss del av statsbidragen har dock
bokforts centralt och aterfinns under anslag och administration.

Huvuddelen av atgarderna i omstallningsplanen ar kopplade till minskad narvarotid och darigenom minskade
personalkostnader. De senaste tva aren har verksamheten préglats av pandemin och arbete med att minska
narvarotid har inte varit mojlig att genomféra enligt plan. | stillet har verksamheten haft vard kopplat till
pandemin och planering av den uppskjutna varden att hantera.

For att kunna minska bemanning med bibehallen produktion kravs forandrade arbetssatt, floden, digitala
I6sningar och darefter en minskad bemanningen via naturlig personalomséattning. Om bemanning minskas och
det leder till sénkt produktion paverkas den uppskjutna varden, invanares behov eller stéd i olika processer
negativt.

I sjukhusvarden ses en 6kning av hyrpersonal med narmare 11 miljoner kronor jamfért med motsvarande
period foregaende ar. Férandringen bestar av 6kat kop av hyrskoterskor (inklusive barnmorskor) Kostnaderna
for hyrpersonalen uppgar till 89 miljoner kronor vilket innebar en merkostnad med drygt 44 miljoner kronor.

Kostnaden for hyrpersonal i jamforelse med kostnad for den egna personalen uppgar for sjukhusvarden till 2,6
procent (R12 - rullande 12 manader). Nationellt framtaget malvdrde av Sveriges Kommuner och landsting (SKR)
ar 2,0 procent.
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Lakemedel

Sjukhusvarden har en kostnadsutveckling pa 8,3 procent for lakemedel. Receptlakemedel 6kar med ca 8
procent dar volymen star for en storre del men det ar ocksa dyrare lakemedel som tillkommit.
Rekvisitionslakemedel har 6kat med 9 procent dar det framférallt 4r inom cancersjukvarden som den hoga
kostnadsutvecklingen dr. Underskottet ar narmare 10 miljoner pa totalen for sjukhusvarden.

Produktion

Produktionen inom sjukhusvarden har minskat med 0,4 procent, matt i viktad vardtjanst jamfért med 2021.
Vardtillfallen har varit oféréandrat jamfort med foregaende ar. Antalet varddagar och medelvardtid minskar
under perioden medan beldaggningen har 6kat jamfort med 2021.

Antalet lakarbesok har 6kat med 4 196 bes6k medan sjukvardande behandlingar minskat med 1423 besok vid
jamforelse 2021 samma period.

For att kunna jamfora med ett mer normalt produktionsar har uppgifter kompletterats med jamforelse med
2019 lagts till. Det framgar att beldggningen under det 2019 var hégre dn 2022 trots att antalet vardplatser da
var fler.

Medicinsk service redovisar per perioden en minskning pa 0,2 procent totalt dar bild och funktionsmedicin har
en 6kning med 0,6 procent medan laboratoriemedicin har en minskning med 0,8 procent jamfort med 2021
samma period.

Sjukhusvardens besok pa distans har minskat jamfort samma period férra aret med 19 procent och uppgick till
44 900 varav 68 procent var telefonbesdk och 27 procent var videobesok via app.

Utomlansvard
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Samlat har kostnaden for utomlansvarden 6kat med 15 miljoner kronor jamfért med féregaende ar vilket ar en
O6kning med 10,3 procent. For sjukhusvarden ar kostnadsokningen 8,1 procent eller 7 miljoner kronor.
Utomlansvarden har dkat fran en |13g niva paverkad av pandemin. Okningen &r bestar i ett fatal patienter
beroende pa séarskild atgard eller for att operationsresurser varit begransade.

Jamfort med budget redovisar kostnaderna fér utomlansvarden ett 6verskott pa 17 miljoner kronor. Pandemin
paverkar dessa kostnader da farre patienter skickats, alternativt sjdlva valt att inte dka till andra sjukhus for
behandling. Méjligheten for mottagande sjukhus har ocksa varit paverkat.

| bokforda utomlansvard bokfors centralt akut vard i annat 1an samt digitala vardtjanster. Kostnaden for digitala
vardtjanster har sedan 2017 okat kraftigt varje ar. For perioden har kostnaderna 2022 minskat med 13 procent

jamfort med foregaende ar. Kostnaderna for de digitala vardtjansterna uppgar efter augustii ar till 10 miljoner

kronor vilket ar en minskning med 1,5 miljoner kronor.

Primarvard
Priméarvarden redovisar per augusti ett underskott mot budget som uppgar till 21 miljoner kronor.

Statsbidrag har ersatt primarvarden for insatser kring covidtestning och smittsparning, uppdamda vardbehov,
och forbattrad tillgédnglighet med totalt 48 miljoner kronor. Patient- och vardintakter har varit 7,8 miljoner
kronor lagre an budgeterat.

www.regionvasterbotten.se V region
| 4



Kostnadsokning ses framst inom personalkostnader som 6kat med 4,0 procent eller 22 miljoner kronor. Av
personalkostnaderna har drygt 20 miljoner kronor koppling till pandemin som exempelvis vaccinationer och
smittsparning. Utifran fortsatta svarigheter att bemanna med egen personal, framst i inlandet och
Skelleftedomradet, ar kostnaderna for hyrpersonal fortsatt hoga och uppgar till 79 miljoner kronor vilket
motsvarar en merkostnad pa narmare 40 miljoner kronor.

Kostnaderna har 6kat med 3 miljoner kronor jamfort med foregdende ar vilket motsvarar en 6kning pa 4
procent. Okningen aterfinns i huvudsak inom kép av ldkartjénster. Primarvardens kostnader fér hyrpersonal i
jamforelse med kostnad for den egna personalen uppgar till 14,16 procent. Malvarde nationellt 4r 2,0 procent.

Likemedel

Primérvarden har en kostnadsutveckling pa 3,5 % for lakemedel som beror pa att antalet unika patienter med
lakemedel enligt formanen 6kar med 1,7% och att uttagen okar med 1,1%. F6r primérvard ar det
diabeteslakemedlen som driver kostnadsutvecklingen, de utgér ca 25% av kostnaden inom férmanen.
Underskottet for lakemedel dr 10 miljoner kronor.

Produktion

Produktionen inom primarvard har minskat 14,7 procent jamfort med foregaende ar motsvarande period matt
i viktad vardtjanst.

Antalet vardtillfdllen och varddagar vid sjukstugorna minskar jamfért med 2021. Beldggningen pa sjukstugornas
vardplatser ar 63,6 procent med en medelvardtid pa 5,56 dagar.

Jamfort med 2021 samma period har sjukvardande behandlingar minskat med 24,3 procent dar
vaccinationsbesok (Covid-19) under foregaende ar sarskilt bidrar till férandringen. Fortsatta vaccinationer
paverkar antalet sjukvardande behandlingar dven under 2022.

| priméarvarden har det genomférts ca 33 500 besok pa distans vilket ar en 6kning med 4 procent jamfort med
samma period 2021. 76 procent avser telefonbesok och 20 procent videobesok via app.

Tandvard

Budget delas mellan regionstyrelsen bestallaren och Hélso- och sjukvardsnamnd sedan 2022. Férandringen
innebar att tandvarden har viss del rambudget till skillnad mot tidigare ar da all ersattning utgatt fran
bestéllaren och tandvarden hade en arsbudget i noll.

Tandvarden redovisar en negativ avvikelse mot budget pa knappt 33 miljoner kronor. Intakterna avviker
negativt med 43 miljoner kronor medan kostnaderna redovisar ett 6verskott pa 12 miljoner kronor.

Det 6verskott som foreligger avseende kostnader forklaras som tidigare till stor del av vakanta
tandldkartjanster. Bristen pa tandldkare medfor att barntandvard och akut tandvard prioriteras enligt det
uppdrag som aligger tandvarden och paverkar den intaktsfinansierade vuxentandvarden. Jamfort med
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motsvarande period féregaende ar har antalet bes6k minskat med 6,3 procent. Jamfort med 2019 ligger

minskningen pa 17,6%.

Administration och anslag

Administration och anslag redovisar ett dverskott mot budget p& 174 miljoner kronor. Overskottet ar en effekt
av statsbidrag overfort fran regionstyrelsen avseende covid tester, merkostnader uppkomna av pandemin.
Lakemedelsrabatter redovisar ocksa 6verskott som uppgar till 61 miljoner kronor, vilket ar en 6kning med 25

procent.

2.2 Ekonomisk analys

Kostnadsslag
/avvikelsomrade

Bakomliggande orsak till
avvikelser

Aktivitet fér att komma till
ratta med avvikelser

Effekt har uteblivit och
darfor behovs ytterligare
aktivitet prioriteras

Statsbidrag

Statsbidrag framst kopplat
till tillganglighet genererar
stora 6verskott samtidigt
som underskott uppstar for
vissa kostnadsposter

Fordelning av statsbidrag
kopplat till tillganglighet
beslutas av namnd.
Beviljade medel f6ljs
sarskilt.

Kontinuerlig bedémning om
omfordelning av medel ska
goras.

Vardintakter

Personalbrist och minskade
vardplatser. Okad
poliklinisering, forandrade
vardfléden samt
satellitplatser

Personalrekrytering

Patientintakter

Lagre produktion, vissa HC
uppfyller ej
tillganglighetsmal. VHU
paborjats

Personalrekrytering,
forbattra floden

Tandvardsintakter

Brist pa behandlare.
Prioriteringsordningen i
uppdraget styr. Akuta samt
barn och unga prioriteras
fore intdktsfinansierad
vuxentandvard

Rekrytering, effektiva
arbetsfloden,

produktionsplanering,
debiteringsutbildning

Oversyn av uppdrag och
prioritering pagar
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Vakanser hog sjukfranvaro Rekrytering, Oversyn jour.
med dyra l6sningar med Flodesforbattringar. Fokus
overtid och 6kat antal kompetensforsorjning.

kopta tjanster, hyrpersonal.  Utbildningsldkare inom PV

Personalkostnader

Identifiera arbetssatt och
process for att utvardera
lakemedels-anvandning
inom onkologi och
hematologi i ett nationellt
perspektiv.

Lakemedel: Hog
kostnadsutveckling inom
cancervarden.

Lakemedel

Dialog med
likemedelscentrum. Oka
medvetenheten. Anvanda
billigast generiska
lakemedel. Dela doser

Nya dyra ldkemedel och
preparat. Okad
injektionsverksamhet

Okad produktion och dkade
priser. Okad kostnad for
Medicinskt material reprocessing. Fler
regionpatienter med dyrare
materialkostnader

Se 6ver upphandlingar.
Sarskild ansvarig 6ver inkop

2.3 Omstallning till hallbar ekonomi

Hélso- och sjukvardsnamndens arsplan 2022 for omstallning till en hallbar ekonomi uppgar till 152 miljoner
kronor och efter augusti manad ar den rapporterade effekten 65 miljoner kronor av planen pd 101 miljoner
kronor vilket motsvarar en effekt pa 64 procent.

Som tidigare konstaterats dr huvuddelen av atgarderna i omstallningsplanen kopplade till minskad narvarotid
och darigenom minskade personalkostnader. Utmaningen i genomférande av detta ar till stor del kopplat till
pandemins paverkan i sjukvarden med exempelvis uppdamda vardbehov.

Verksamheterna har stora svarigheter att uppna sina omstallningar avseende produktionskostnader dar de i
manga avseenden ir beroende av andra instanser. Aven omstillningsinsatserna avseende personalkostnader
sasom jour- och hyrpersonalkostnader har inneburit utmaningar kopplat till héga sjukfranvaro och
personalbrist.

Hélso- och sjukvardens malbild ger forutsattningar for genomférandet av atgarder. Dessa forutsattningar har
utvecklats efter att omstallningsplanen tagits fram och kommer starka formagan att langsiktigt bibehalla
effekterna av omstallningsplanen och férbattra kvaliteten.

For att kunna minska bemanning med bibehallen produktion kravs forandrade arbetssatt, floden, digitala
I6sningar och darefter en minskad bemanningen via naturlig personalomséattning. Om bemanning minskas
genom sankt produktion paverkas tillgangligheten, invanares behov eller stod i olika processer negativt.

Halso- och sjukvardens arbete med att anpassa personalkostnaderna mot budgeterade bemanningsmal
innefattar exempelvis insatser som schemaldggningsstod, utbildningsinsatser och tydligare produktionsmal.

Det langsiktiga arbetet innehaller forstarkt ledning och styrning, forbattrade metoder/struktur for arbetssatt
och floden och produktion och kapacitetsstyrning. Arbetet med forstarkt ledning och styrning samt arbetssatt
och floden géller all verksamhet. Naturlig personalomsattning ska minska narvarotid och personalkostnad bade
genom de kort och langsiktiga atgarderna.
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2.4 Prognos

Arsprognos for 2022 och Halso- och sjukvardsnamnden vid delar per augusti bedéms uppga till -70 miljoner
kronor. Denna prognos avseende budgetavvikelse for verksamhetens nettokostnader inkluderar kdnda
statsbidrag och med antagandet att varden under histen 2022 atergar till ett mer normallage.

Namnden poangterar att manga osdkerhetsfaktorer foreligger kopplat till pandemins paverkan pa
verksamheten och ekonomin darfor kvarstar prognosen fran delar april trots tillskott fran regionstyrelsen

under juni manad.

Namnden bedémer att det under radande omstéandigheter inte ar majligt att bedriva verksamheten inom de

givna budgetramarna.

2.5 Analys av kvalitet, tillganglighet och produktion

Malbild 2030

Analys - avvikelser mot plan/mal

Atgirder av negativa avvikelser

Kvalitet (Ratt satt)

Maéts och analyseras per basenhet

Atgarder per basenhet

Tillganglighet (Rétt tid och ratt

plats)

Sjukhusvard

Fokus att rensa vantetidslista,
kobearbetning

Produktion (Arbetssatt och fléden)

Orsakade av personalbrist

Rekrytering och flédesforbattringar

Ovrigt

www.regionvasterbotten.se



3 Bilagor

3.1 Bilaga Budgetomfoérdelningar per augusti 2022

www.regionvasterbotten.se



	[Untitled]
	HSN delårsrapport per augusti 2022_till HSN 220922(461185) (0)_TMP
	1 FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE
	1.1 Händelser av väsentlig betydelse
	1.2 Väsentliga personalförhållanden
	Arbetsmiljö
	Sjukfrånvaroutveckling
	Närvarotid
	Antal anställda

	1.3 God ekonomisk hushållning och ekonomisk ställning
	Uppföljning av fullmäktiges mål
	Hållbart samhälle
	Mål 1. Västerbotten har världens bästa och mest jämlika hälsa
	Mål 2. Västerbotten är det barnvänligaste länet
	Mål 3. Västerbotten har trygga invånare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och föreningsliv
	Mål 4. Västerbotten är en ledande miljöregion

	God och jämlik hälso- och sjukvård
	Mål 5. Vi har en nära, tillgänglig och personcentrerad vård i hela länet
	Mål 6. Vi levererar jämlik och jämställd hälso- och sjukvård av hög kvalitet
	Mål 7. Vi är en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss
	Mål 8. Vi har en långsiktigt hållbar ekonomi

	Jämlik och attraktiv region
	Mål 9. Vi är en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner
	Mål 10. Vi är ledande inom forskning, innovation och digitalisering


	Uppföljning av fullmäktiges uppdrag
	Uppdrag från fullmäktige till nämnd
	Uppdrag från nämnd till förvaltning
	Uppdrag från nämnd till utskott för funktionshinder och samverkan
	Uppdrag från nämnd till utskott för primärvård och tandvård


	1.4 Förväntad utveckling

	2 Driftredovisning
	2.1 Ekonomiskt resultat
	2.2 Ekonomisk analys
	2.3 Omställning till hållbar ekonomi
	2.4 Prognos
	2.5 Analys av kvalitet, tillgänglighet och produktion

	3 Bilagor
	3.1 Bilaga Budgetomfördelningar per augusti 2022



