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1. Sammanfattning

De tre beredningarna for folkhdlsa och demokrati fick for 2022 ett riktat uppdrag av fullmaktige
kopplat till pandemin; att genom invanardialog och i samverkan med andra samhallsaktorer
undersoka hur pandemin har paverkat invanarna.

Beredningarna har fran reglementet ett mer generellt uppdrag; att samverka och féra dialog med
olika aktorer for att uppmarksamma behov inom folkhalsa och demokrati, samt verka for att
medborgarna ska kdnna fortroende for den representativa demokratin.

Det hér dr Beredningen for folkhdlsa och demokrati i Skelleftea- och Norsjdomradet redovisning av
uppdragen.

Genom medborgardialoger som forts digitalt och genom méten pa gator och torg har beredningen
forsokt kartlagga de omraden dér invanarna blivit paverkade av pandemin. Dialoger har férts med
patientforeningar och andra samhallsaktorer for att fa ett sa brett spann som mojligt 6ver pandemins
paverkan.

Kartlaggningen visar pa nagra olika omraden som paverkats, detta i bade en negativ och positiv
mening. Den negativa paverkan har mestadels rort medborgarnas sociala samhorighet med
samhallet, men den storta paverkan har skett inom den narmaste kretsen. Isolering och oro infér
smitta har splittrat medborgarnas umgéangeskretsar. Samhallets mest utsatta medborgare har fatt det
varre stallt under pandemin da de paverkas mest av nedstdangning och restriktioner kopplade till
samhallsaktorers organisatoriska verksamheter.

Barn och unga har paverkats av pandemin i en positiv och negativ mening. Manga unga menar at de
fatt battre kontroll 6ver sin vardag, da de kan ra om sin tid, somn och andra behov i storre
utstrackning da digitala 16sningar frigjort mer tid till annat. Dock gar denna positiva erfarenhet hand i
hand med den negativa da manga upplevt det svarare med att fa hjalp i &mnen och svarare att
koncentrera sig under lektioner da det saknas struktur.

Sjukvarden och dldrevarden har paverkats tungt av pandemin, medborgarenkdten samt de samtal
som beredningen fort med medborgarna har visat att de flesta vill se en utokad satsning pa
sjukvarden och aldrevarden, inte bara kopplad till patienterna utan ocksa de som arbetar inom vard
och omsorg. Medborgarna vill se hogre 16ner och mer resurser till varden.

Samhallets klyftor har visats bli tydligare da de som kunnat arbeta hemifran har vunnit storre frihet i
bade arbete och privatliv. Mindre restid har frigjort tid for familjen och privatliv. De som ej kunnat
arbeta hemma har forlorar ekonomiskt genom tappad arbetstid vid sjukdom eller permittering,
stressen har 6kat markant fér denna grupp da de blir paverkade pa olika plan.

| stort har samhallet paverkats hart, inte bara ekonomiskt, samhalleligt och privat. Men dven i synen
pa varandra, manga har storre forstaelse for rutiner och respekt for andra, manga ser att de fatt en
annan forstaelse for vad som ar viktigt i livet. Den allménna sjukdomsbilden har blivit battre da annars
vanlig smitta som vinterkraksjuka och férkylningar minskat med den 6kade hygienrutinen som
samhallet haller.
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Beredningen sammanfattar denna rapport med en bredare forstaelse for medborgarnas behov och
onskningar géllande arbete, vard, skola och andra samhallsviktiga aktiviteter.

2. Beredningarnas riktade uppdrag for 2022 och uppdraget fran
reglementet

Fullméaktiges beredningar har genom regionplanen for 2022 fatt féljande riktade
uppdrag:

Genom invanardialog och i samverkan med andra samhallsaktorer
undersdka hur pandemin har paverkat invanarna.

Beredningarna har genom sitt reglemente ocksa fatt féljande uppdrag:

Verka for att medborgarna ska kanna fortroende for den
representativa demokratin. Beredningen ska ocksa samverka/féra
dialog med olika aktorer for att uppmarksamma behov inom
ramen for folkhadlsa och demokrati

Beredningen for folkhalsa och demokrati i Skellefteda — och Norsjoomradet har for 2022 antagit en
verksamhetsplan utifrdn de uppdrag som beredningen har tilldelats. Beredningen kommer forst att
redovisa sina riktade uppdrag for 2022 och darefter i slutet av rapporten att redovisa sitt uppdrag fran
reglementet.
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3. Redovisning av det riktade uppdraget for 2022

Uppdraget inleddes med att fordjupa ledamoéternas kunskap i @mnet. En gemensam digital
kunskapsdag for alla beredningar anordnades 9 november 2021. Kunskapsdagen innehdll flertalet
olika forelasningar om undersokningar gallande pandemins paverkan pa folkhélsan, pa forebyggande
folkhélsoinsatser och om en undersékning av barn och ungas réster om pandemin. (Se bilaga)

De tre beredningarna har enats om fragor till en gemensam digitala enkat. Enkatsvaren kan sedan
sarskiljas for de tre geografiskt indelade fullmaktigeberedningarna genom kommuntillhérighet.

Den digitala enkaten har marknadsforts genom uppsattning av affischer, spridning via Funktionsratt
Vasterbotten, funktionshinderféreningar och pensionarsforeningar. Annonsering har gjorts pa
Facebook och Instagram, bade generellt och riktad annonsering for att fa fler man att delta, samt via
annonsering i digitala tidningar. Den digitala enkaten har varit 6ppen mellan mitten av februari till och
med 1 juni 2022, det vill sdga i 3,5 manader.

3.1. Metod for det riktade uppdraget

Beredningen for folkhalsa och demokrati i Skelleftea och Norsjo har anvant sig av olika metoder for
det riktade uppdraget: kunskapsinhamtning, digital medborgarenkat, medborgardialoger med
enskilda samt pensiondrs, patientféreningar och intresseféreningar. Infér medborgarndialogerna som
de fértroendevalda arrangerat pa gator och torg annonserades det pa byarnas Facebook sidorna.

Beredningen tryckte upp kort med QR-kod till medborgarenkaten. Beredningen har skickat ut lankar
till 6vervagande manliga arbetsplatser for att fa fler man att svara pa enkaten, dessa arbetsplatser har
skickat ut lanken via nyhetsbrev.

3.2. Resultat av det riktade uppdraget
Arets rapport, och saledes dven medborgarenkaten har framhavt temat ”hur har pandemin paverkat
dig,” med detta i atanke sammanfattar beredningen for folkhalsa och demokrati i Skellefted och
Norsj6 analysen som sadan.

Varden och vardpersonalen ar en viktig del av samhaéllet som maste fungera och uppskattas darefter.
Medborgarna har i svaren pa den digitala enkaten klargjort tydligt att varden inte har prioriterats.
Vardkoer ar ett problem, att fa tider for sjukdomar som ej ar relaterade till covid har varit ett
aterkommande hinder fér manga. Gravida par har upplevt en otrygghet i férlossningsvarden da
partnern inte |atits delta under hela forlossningen, vilket bidragit till stress och oro for bada parter.

Ett behov av storre lager for tillexempel sjukvardsmaterial for att snabbare tillhandahalla nédvandigt
material till sjukvarden och speciellt dldrevarden for att férhindra smittspridning ar ndgot som
medborgarna framfért i sina svar. Beredningen ser detta som en utvecklingspotential da rutiner
behovs framtagas for extraordindra handelser som till exempel pandemier. Det har ar viktigt att
diskutera i framtida beredningar.

Ett behov har uppdagats kring fysiska och digitala funktioner runt skolgang for elever. Manga elever
som tidigare suttit hemma och missat skolan av olika anledningar har haft battre narvaro under
pandemin da mojligheten att delta digitalt 6kade deras narvaro. Elever pekar ocksa pa battre sémn
och kost, detta hadnvisas vara ett resultat av flexiblare tid. Dock visar resultatet att det inte fungerat
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for alla. Effekter pa elevers kunskapsinhamtning under pandemin bér undersdkas, samt mat och
sovvanor kontra ordinarie skolgang. Elever med svara hemforhallandenkan ha paverkats negativt av
nedstdngningen av skolan da skollunchen ar det varma mal mat om dagen de har tillgang till. Denna
potentiellt negativa paverkan boér darfér undersokas. Effekter av bade positiva och negativ karaktar
bor undersdkas narmare for att fa en battre lagesbild angaende utveckling av anpassad laroplan och
skolgang.

Dialogerna som forts med patientforeningarna i omradet har gett en bild 6ver vad féreningarna ser
som avgorande for deras verksamhet. Mycket av det som framkommit i dialogerna har mottagits av
beredningen och diskuteras. Det som beredningen inte kan bista féreningarna med, da det inte faller
inom deras ramar, uppmanas foreningarna att ta kontakt med de som ar ansvariga. Beredningen bor
bistd med kontaktuppgifter och fortsatt guidning for patient och pensionarsféreningarna.

Beredningen ser att pandemin har tillfort negativa och positiva konsekvenser fér medborgarna.
Enkaten visar pa ett storre intresse for familj och vanner, att tidsaspekten for att fa ihop livspusslet
har underlattats foér de medborgare som har haft chansen att arbeta hemifran. Detta har gett mera tid
till familj och aterhamtning.

Pandemin har visat pa klyftorna i samhallet, dessa har blivit stérre och tydligare under pandemins
gang. Personer inom service och vardyrken har fatt det allt osdkrare pa sina arbetsplatser da dessa
grupper inte kan stalla om till arbete hemifran och darfér paverkas av restriktioner och sjukdom i
hogre grad, bade ekonomiskt, psykiskt och socialt. Isolering, ekonomiska férluster och 6kad oro for
familj och vanner ar en bestaende konsekvens pa folkhalsan efter den akuta pandemifasen.

Personer som lever i socialt utanférskap, hemléshet eller i nagon annan pafrestande miljo bedoms ha
fatt det svarare under pandemin. Resurser fér dessa grupper har begransats pa grund av restriktioner,
det har varit svart att stalla om till digitala eller andra I6sningar for att na alla, da till exempel teknisk
utrustning saknas.

Beredningen har fragat organisationer om statistiska fakta som ror personer som lever i valdsamma
relationer, heml6sa och nyanlanda. Hur de har upplevt pandemin och deras paverkan i samarbete
med till exempel Guldstadens Kvinnojour, Stadsmissionen och Svenska kyrkan. Beredningen anser att
dessa uppgifter ar av vikt da socialt utsatta grupper loper storre risk for férsvarade omstandigheter
nar samhalleliga aktiviteter och atgarder stangs ned.

Beredningen sammanfattar rapporten éver pandemins paverkan med att pandemin har pavisat att
brister i samhallets strukturer blir tydligare. Det kradvs utredning kring utdkade resurser for de som ar
hardast utsatta i samhallet men aven till funktioner som halsa, sjukvard och skola.
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3.3. Digital medborgarenkat — Bakgrundsdata
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Figurerna i detta stycke visar spridningen 6ver de som svarat pa enkaten i Skelleftea och Norsjo. Det
bor noteras att de som svarat pa enkaten kan ha valt att inte svara pa alla fragor. Darfor ar statistiken
endast en fingervisning av vad de som valt att svara pa fragorna tycker.

3.4. Digital medborgarenkat — Sammanfattning av svaren
Huvuddelen av medborgarenkéaten var fragor dar medborgaren fick ge ett svar i fri text. Nedan finner
ni en sammanfattning av dessa svar.

Socialt umgdnge

Ungefar hélften av deltagarna som svarade pa fragan om att vidare utveckla sina svar uppgav att de
upplevt saimre forhallande till ndra och kara, detta har bidragit till saknad och oro fér
familjemedlemmar och vanners vidlmaende.

Dock svarar en mindre del att pandemin har bidragit till ett lugnare tempo som gett en positiv
inverkan pa familj/personers maende da stress fran omvarlden minskat och bidragit till ett starkt
forhallande till den narmaste familjen.
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Personer som dr ensamstaende pekar pa en hogre grad av utanforskap och en bidragande kansla av
isolering. Sociala umgangen som traning, kulturevent och andra aktiviteter har fatt sta tillbaka infor
pandemirestriktioner, radsla for att bli smittad och i sin tur smitta andra.

Manga upplever att detta bidragit till ett samre maende bade fysiskt och psykiskt. Procenten som
svarat att det varit positivt ar dock lag jamfort med de som uttryckt en negativ paverkan.

Vérd/Omsorg

Manga uttrycker ett missnéje med vardkontakter under pandemin, speciell irritation riktas mot
installda operationer och andra vardmoéten som flyttats fram pa obestamd tid. Psykiska och fysiska
men uttrycks ha uppkommit pa grund av detta.

Manga gravida uttrycker att de velat se fler atgarder for en sdker forlossning, speciell kritik riktas mot
att partnern inte varit vilkommen att delta i forlossningen. Detta har varit en orsak till oro.

Kritik framkommer om hur kommunerna har hanterat tester av misstankt smittade.

Sjalvtester och tester via kliniker har inte varit palitliga, vilket bidragit till en oro for vem som smittar
och inte. Antikroppstest har lyst med sin franvaro for specifika grupper sa som personer som har
genomgatt transplantationsoperationer. Antikroppstesterna hade bidragit till mer sjalvstandighet da
det kunnat bryta den totala isoleringen om det visat sig ha antikroppar efter vaccination.

Mycket kritik kommer fran personer som inte fatt vard i samband med sjukdomar och tillstdnd de har
sokt for innan pandemin.

Det har framkommit kritik av eftervard hos personer som insjuknat i Covid-19. De uttrycker en
frustration om otillrackliga atgarder och stod fér de som insjuknar men dven for de som fatt
bestaende komplikationer efter den akuta infektionen.

Personer som lever med psykiskohélsa upplever ett samre tillstand pa grund av pandemin, det har
varit svarare att fa kontakt med psykiatrin, medicinering, samtal och terapi. Manga som svarat pa
enkaten uttrycker att de utvecklat social angest, depression och oro i samband med pandemin.

En hog procent av de som svarat pa enkédterna uttrycker ocksa ett stort missnéje med aldrevarden och
dess hantering av pandemin. Storst kritik har varit hanteringen av smitta pa boenden, att personal
haft knapphéandig utrustning och att restriktioner varit for harda nar anhoriga velat moéta sina dldre.

Tandhygien ar ocksa ofta namnt, uteblivna besok till tandldkaren och tandhygienisten har skapat
lidande fér de som behoévt akut hjalp och manga vittnar om sdmre munhalsa.

Arbete

Arbeten som kunnat skotas hemifran har fatt positiva och negativa svar. Nagra uttrycker att
uppdelningen mellan de som kunnat arbeta hemma med de som ej kunnat det har lett till klyftor pa
arbetsplatsen, men dven samhalleligt, dd de som inte kunnat arbeta hemma har forlorat ekonomiskt
pa ett satt som personer som kunnat utfora sitt arbete hemma inte har. Manga uttrycker en avsaknad
av kontakt med sina kollegor, méten har blivit trakigare och svarare att halla intressanta.

Arbetande inom vard och omsorg vittnar om pafrestande arbetsforhallanden med underbemanning,
dalig arbetsmiljo pa grund av skyddsutrustning och restriktioner. Manga vittnar om utbréndhet,
nedstamd tillvaro och radsla for att smittas och smitta. Vardanstallda har kant sig utnyttjade under
pandemin da de anser att deras laga kompensation och indragna semestrar har bidragit till en icke
jamstalld kompensationsbild fér de arbetet de utféra. En del har funderat pa att byta arbete da de
inte langre kdnner en gladje i jobbet. Missndjet angaende ersattning ar stort da de inte stigit i takt
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med den allt hégre arbetsbelastningen. | andra arbetsgrupper har det dar emot varit for lag niva av
aktivt arbete, dar har radsla for att ekonomin inte skall fungera och permitteringar varit det storsta
orosmomentet.

Skola

Manga barn och unga uttrycker svarigheter med studierna da det blir komplicerat att halla
studietakten med arbete hemifran. Umganget och kunskapsutbyte har blivit svarare med
restriktioner. Manga upplever en mycket negativ inverkan pa deras studieresultat. Undervisningen
har lidit fér elever i alla &ldrar, det pekas pa tekniska fel men dven hég sjukfrdnvaro. Andrade vanor
och svarare med hjalp och st6ttning for studierna. Manga fick inte den hjalp de behévt med laxor och
forstaelse med amnen.

Praktik har blivit indragna for elever vilket resulterar i att de férlorar mojligheter att skaffa sig
erfarenhet och knyta framtida arbetskontakter. De férlorar livserfarenheter nar event som student,
utspring och annat stalls in.

Mer press pa tillexempel larare som sag svarigheter i att uppfylla vissa restriktionskrav da klassrum
och andra lokaler inte tillater detta. Nagra upplever ocksa en ovilja fran arbetsgivare att tillata arbete
hemifran vilket bidragit till bortfall av arbetstillfallen for manga vid till exempel férkylningssymptom
eller vab.

Ett behov av uppdaterade utbildningar for krishantering har uttryckts da, arbetsgrupper som till
exempel larare har kant sig undermaliga i kunskap om hur en béast hanterar langvariga kriser. Hur en
bemoter personer, och speciellt unga som utrycker oro eller visar paverkan av krisen.

Demokrati

Manga ovaccinerade upplever att de forts en tvangskampanj for att fa manniskor att vaccinera sig
genom till exempel de drivande vaccinationskampanjerna, men dven fran media och samhallet i stort.
Om nagon avstatt att vaccinera sig har de upplevt ett socialt utanforskap och utfrysning av samhillet,
de kdnner sig svartmalade och isolerade.

Pa grund av restriktioner menar ocksa manga att de inte kunnat fora dialoger 6ppet, att det sociala
klimatet med medmanniskor skapat ett ohallbart forhallningssatt till andras asikter och dar
polarisering varit den drivande kraften.

Manga som svarat pa enkéaten uttrycker en frustration med restriktioner som inte foljts av
medmanniskor, och har darfor skapat en oro for att delta i olika evenemang som varit godkanda
enligt restriktionsregler. Myndigheter och organisationer far kritik for att de digitaliserat i for hastig
fart och att digitaliseringen har blivit en regel i stallet for ett undantag.

Negativa bieffekter av pandemin
Kritiken som inkommit vid dessa enkéatsvar har varit 6verhdngande negativa. Manga pekar pa att
restriktioner och risk fér smitta har paverkat deras sociala och ekonomiska tillvaro extremt hart.

En 6verhdngande negativ kritik riktas mot varden, bade av vardtagare och fran de som arbetar inom
vard och omsorg pa olika satt. Klyftor mellan de som har sociala arbeten och de som kunnat arbeta
hemifran har 6kat.

Sociala arbeten som kréver att personal dr ndrvarande pa arbetsplatsen har blivit hart ansatta av den
da radande pandemin. Manga uttrycker ekonomisk oro som bidrar till en isolerad samvaro och ett
hogre tryck pa stresshantering.
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Positiva bieffekter av pandemin

Kommentarer som riktat positiv kritik fokuseras ofta pa att den sociala pressen har minskat, att
personer som annars kdnner stor press utifran att till exempel delta i sociala sammanhang eller att
dela tid med parter eller familjs intressen har minskat.

En aterkommande positiv kommentar ar att familjer har knutit starkare band till varandra, att manga
lart sig upptacka narmiljén och naturen.

Att manga skaffat sig nya hobbys dr ocksa en aterkommande positiv kommentar. Mindre tid
spenderat med resor till och fran jobb eller méten har frigjort mer tid till den ndrmaste familjen.

Personer har tvingats lara sig nya system och i och med det blivit mer sjalvsakra med teknik. Sparat tid
genom att kombinera moéten och en komprimerad arbetstid vilket har lett till mindre stress. Vissa
foretag har dubblat sin omsattning under pandemin. Battre forutsattningar pa grund av mojlighet att
arbeta hemifran, mindre stressigt for att hinna med vardag och arbete. Innovativa I6sningar for
tekniska system och storre flexibilitet infor nya arbetssatt.

Manga uttrycker att de fatt en battre arbetsro med farre personer pa arbetet eller att de tillatits
arbeta hemifran. Effektivisering av bade arbete och méten har frigjort tid for att fa ihop livspusslet.
Mindre paverkan av andra sjukdomar som till exempel magsjuka pa grund av att manniskor haller
avstand och har battre handhygien.

Manga papekar att de vunnit mer kroppslig autonomi da fysisk kontakt med andra har minskat. Fler
har uttryckt att de fatt tid att delta i digitala kurser, kunskapsinhdmtning har darfér 6kat. Manga
elever berattar att de fatt mer sémn och blivit battre pa att dta naringsrik mat genom att de varit
hemma och kunnat bestamma sjalva dver tider och matintag.

Vad hade regionen kunnat géra annorlunda under pandemin?

Majoriteten av de som svarat pa fragan dnskar se mer personal inom vardsektorn och hogre l6ner for
de som jobbar inom vard och omsorg. Manga onskar battre tillganglighet till varden bade digitalt och
fysiskt. Snabbare information om smittspridning och krav pa munskydd i samhallet var en ofta
forekommande 6nskan. Hardare restriktioner eftersoktes, dock ansag manga att det forts
skramselpropaganda fran bade region och media.

Manga eftersokte ett enklare sett att boka vaccination, manga ansag att digitaliseringen av
bokningssystemen har gjort det svarare att boka tider och att ett separat system for de som inte har
dator eller smartphones borde finnas. Dropp-in vaccinationer énskades for att ge mojlighet for de
som arbetar ovanliga tider. Storre lager pa skyddsutrustning som visir, munskydd och férkladen sa
overgangen till full beredskap gatt snabbare.

Fler stationara lakare och vardpersonal for att slippa nya kontakter vid besdk pa vardcentraler och
annan omsorg. Battre information kopplad till smittlaget i kommunerna for att kunna undvika smitta.
Att smittsparningen kom i gang i ett tidigare skede.

Enstaka forslag pa att specialistvard blir separerat fran 6vrig covid relaterad vard for att starka
patientsdkerheten och uppratthalla den akuta varden for sjuka med speciella sjukdomar som till
exempel personer med el kanslighet.

Fler mojligheter att testa sig for covid, antikroppar och tester for att friskforklaras.

Battre mojligheter att traffa de aldre, speciellt pa avdelningar med demenssjukdomar, men adven
vanliga avdelningar. Mer uppstkande verksamhet riktad mot de aldre fér att minska ensamheten.
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Mer mojligheter i kollektivtrafiken med fler avgangar i bade stadskarnor och lanstrafiken. Battre skydd
for personer som arbetar inom offentlig sektor som busschaufférer. System for att se antal
passagerare pa bussar vid olika tidpunkter for att kunna planera resor med sa Iag smittorisk som
moijligt.

Skola och barnomsorg behéver mer stéd, bade genom utbildningar for krishantering och stod for
elever som uttrycker oro. Snabbare vaccinationer for de som jobbar inom barnomsorg och skola. Det
efterlyses mer satsning pa folkhalsa, att gynna utomhusaktiviteter och traning som kan bidra till ett
halsosammare liv i forebyggande syfte.

Battre mojligheter for utomhus aktiviteter. Kontaktcentrum for personer som kanner sig ensamma
eller behover prata av sig om oron fér pandemin. Battre mojlighet fér nyanlanda att delta i samhallet
genom att bidra med munskydd och att underlatta for dem att félja restriktioner.

Ovriga kommentarer

Manga ansag att kravet pa vaccinpass skapat onddig distans mellan manniskor da de gor skillnad pa
de som har vaccinerat sig och de som ej vaccinerat sig av olika skal. Manga uttryckte en irritation 6ver
installda resor i lanet, landet och utomlands. Resor anses av manga vara ett satt att koppla av och fa
energi, da de inte fick resa under pandemin ansag manga att de paverkade dem negativt.

3.5. Samtal med medborgare

Beredningen har samtalat med medborgare ute i samhallena. Beredningens ordférande och vice
ordfoérande har ringt upp medborgare som i den digitala enkdten angett att de vill ha kontakt med
beredningen. | dessa samtal framkom att medborgarna upplevt det svarare att fa hjalp under
pandemin. Det har varit svarare att fa kontakt med halsocentralen da samtalstider tagit slut redan pa
morgonen.

Medborgare som av sjukdomskal, allergiskal eller immunitetssjukdomar hanvisats till HC for de forsta
tre sprutorna upplevde en otrygghet nar de inte kunde boka den fjarde sprutan pa HC. Da
smittorisken fortfarande var stor.

Informationen om vaccinationscentralen pa Skelleftedkraft arena nadde inte fram. Manga fick i stéllet
information om att vanda sig till HC, men dar fanns aldrig nagra tider. Det skulle gatt ut information
om vaccinationscentralen direkt sa en kunnat boka tid dar utan att prova gang pa gang pa HCV. De
som vande sig till vaccinationscentralen fick hjalp snabbt da den fungerade bra.

Manga som drabbats av post-covid har haft svart att fa diagnosen, det har i sin tur lett till svarigheter
i rehabiliteringen. Beredningen ser att detta ar ett stort problem.

Under pandemin har manga som tvingats aka sjukresor upplevt en otrygghet nar de fardats till och
fran sjukhusbesoken. Detta pa grund av att de tvingats dka med flera andra i samma taxi vilket
forsvarar mojligheten till avstand. Detta har varit an varre for de som ar multisjuka och ej kunde
vaccinera sig.

3.6. Dialoger med Patient och pensionarsféreningarna

Det ar valdigt fa som upplevt nagot positivt med pandemin. Dock uttrycker manga att digitala
I6sningar har erbjudit nya satt att motas, det har blivit som en ahaupplevelse “jag kunde ju ocksa,” ett
digitalt utanférskap har skapats for de som inte beharskar tekniken eller som ej har tillgang till den
tekniska utrustning som behdvs. Digitaliseringen har lett till farre resor vilket bade ar klimatsmart och
positivt ur en ekonomisksynvinkel men aven ur tidsaspekt.
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Moten med specialistkliniker blev digitala, detta sags som positivt att personer inte behévde aka langt
for att fa kontakt med varden, aspekter som miljo, halsa och tid &r att ha i atanke for framtiden.

Det har varit svart att fa i gang féreningsaktiviteter efter pandemin da manga ar vana att vara hemma.
Vissa har blivit folkskygga och den fysiska aktiveringen har minskat i takt med pandemin. De upplever

att det finns ett uppdamt behov att traffas, nar restriktionerna aterinfordes efter en period av lattnad,
var det emotionellt svart for manga.

Nar en narstaende gatt bort har sorgen varit storre eftersom anhorig inte kunnat tagit ett ordentligt
avsked. Restriktionerna vid begravningar har gjort att det inte har varit lika latt att bygga den sociala
samhorigheten som en begravning utgor. Vissa foreningar har tappat manga medlemmar.

Manga har bestallt hemleverans, men alla har inte haft rad med detta. Andra har haft anhériga som
handlat at dem, men vissa har ocksa ordnat med handling och hemleverans.

Pa grund av pandemin ar det brist pa reservdelar till hérapparater och implantat. Férseningarna
kommuniceras inte sarskilt bra, vilket ar frustrerande da personer kdnner att ett stort hinder i deras
vardag hanger pa dessa leveranser.

Upplevelsen ar att det finns manga som inte sokt vard under pandemin, da de inte har vagat eller
velat belasta varden ytterligare. Smittskyddsatgarder, framfor allt munskydd, har gjort det valdigt
svart for de med horselnedsattning att kommunicera.

Det ar bra att regionen erbjuder olika former av stod, som tolkar osv, men det handlar om integritet,
att kunna klara sig sjalv ar viktigt for manga.

Pandemin har bidragit till att 20% farre tog sig till mammografiska undersdkningar da radslan for
smitta var stor. Konsekvensen blir att fler gar med potentiellt farliga forandringar langre.

Informationen till riskgrupper i bérjan av pandemin var bristfillig. Detta ar en forbattringspunkt, att
ha en battre oversikt 6ver vilken typ av patient som ar hogrisk. Det finns fall dar personer med
sallsynta sjukdomar blev forbisedda i prioriteringen av vaccin, trots att deras sjukdom gor att de
tillhor hogt prioriterade riskgrupper.

Synpunkter kom fram om att vaccinationskon inte borde varit utomhus néar det var kallt. Bokningen
fungerade bra néar regionen hade en vaccinationscentral, de upplever dock att det blev sdmre nér ett
privat bolag tog 6ver.

4. Lokal kunskapsinhamtning, information fran samhallsaktorer

Under varen har beredningen bjudit in relevanta externa, interna verksamheter och aktorer for att
informera om hur verksamheten och deras malgrupper har paverkats av pandemin. En mer utforlig
redovisning av dessa svar finns i bilaga A.

4.1. Svenska kyrkan - Skelleftea Pastorat
Kyrkoherden fran Skelleftea pastorat informerade beredningen om hur svenska kyrkan och dess
medlemmar paverkats av pandemin.

Begravningar
Restriktionerna har kravt att begravningar sker i andra former. Kyrkan har 16st detta genom att halla
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begravningar i mindre format, digitala, eller utomhus, dven pa vintern. Pa grund av det héga dodstalet
har det blivit ko for kremeringen.

En omstéillning av verksamheten

Mycket av kyrkans verksamheter har behovts arrangeras om och saledes ske i nya konstellationer. En
digitalisering av andakter och gudstjanster har gjort att de som arbetar i kyrkan kdnt en distans till sin
forsamling. Leva vidare grupper har inte kunnat hallas for de som férlorat anhériga, de stéd som
kyrkan annars kan ge till de som behover har inte kunnat utforas.

Dock har fler anvant sig av telefonkontakter med kyrkan under pandemin da samtalen till
jourhavande prast 6kat. Kyrkan har dven gjort flera olika sorters insatser for att behalla forsamlingens
gemenskap. Exempelvis telefonlinjer, kom och ga fika, och andra aktiviteter fysiskt med
smittskyddsatgarder. De har dven forsokt stottat sjukvarden, bland annat genom att forse dem med
ex plast till visir, och genom att vara vaccinationsvardar.

Kyrkan upplever att férsamlingen, men dven de som arbetar i kyrkan, har upplevt en fortvivlan
kopplad till pandemin och de restriktioner som kommit till f6ljd av det spanda smittlaget.

4.2.Svenska kyrkan i Norsjo forsamling
En representant fran Svenska Kyrkan i Norsjo informerade beredningen om pandemins paverkan pa
deras verksamhet. Det finns psykologiska faktorer, sociala faktorer, arbetssatt, forvantningar,
begrdnsningar, och nya majligheter.

Kyrkans verksamhet under pandemin

Kyrkorna i Norsjo och Bastutrask har varit bemannade tva timmar varje vardag. Detta for att kunna
mota manniskor, ge dem mojlighet att tanda ljus och prata en stund tillsammans. De har dven
genomfort digitala gudstjanster, vilket lockade manga besdkare i olika aldrar.

Utover detta har det genomfort tipspromenader och samtalspromenader utomhus. Det har varit
deras satt att stimulera férsamlingen, genom att skapa sociala sammanhang samt réra sig runt kyrkan
och i samhallet.

Aktiviteter som de normalt bedriver i andra dn deras egna lokaler, exempelvis andakter pa senior- och
sarskilda boenden, har inte varit mojliga att genomfora.

Kyrkan i Norsjo upplever samma effekter pa sin forsamling och sin verksamhet som Skelleftea. Manga
lider av ensamheten som uppstod under pandemin eftersom verksamheter som kor och barngrupper
varit nedstdngda. Leva-vidare-grupper har motts i storre lokaler och i mindre grupper. Men det finns
en lag efterfragan pa den typen av tjanst i Norsjo, eftersom fa vill prata om sin sorg eller bearbetar
sorgen pa andra satt. Kyrkan tror att detta beror pa kulturen i mindre orter, som kan gora det svarare
for individer att prata om sina kanslor.

4.3. Skellefted Stadsmission
Forestandaren, tillika préast, vid Skelleftea Stadsmission (SSM) informerade beredningen om
pandemins paverkan pa sin verksamhet och de som besdker dem.
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Verksamheten under pandemin

Till en bérjan stangdes alla motesplatser. Fokuset 1ag pa det mest nddvandiga. De serverade mat
utomhus, men 6vergick sedan till att servera maten i foajén. Harda hygienregler géllde och de
minskade antalet vid varje bord, plastade in smorgasar och serverade lunchen i fardiga portioner. |
lokalen gallde avstandsregler vilket innebar ett férbud mot kdbildning och kramar.

SSM har upplevt en 6kad fattigdom bland deras besdkare under pandemin, de befarar att denna
fattigdom kommer ha en utokad effekt pa lang sikt, inte bara ekonomiskt men over psykiskt och
fysiskt.

4.4. Individ — och familjeomsorgen (IFO) Skelleftea
Verksamhetsutvecklare fran Individ- och familjeomsorgens (IFO) informerade beredningen om
konsekvenserna av pandemin for deras malgrupper.

Anpassade metoder och dess konsekvenser

| och med pandemin behovde IFO stdlla om sin verksamhet for att minska smittorisken. De har
upplevt att 6vergangen till digitala moten har varit positivt i flera avseenden. Bland annat upplevde de
sig mer lattillgangliga eftersom moéten kan ske smidigt digitalt.

Nar det géller barn fortsatte métena att ske mestadels fysiskt. Detta da den verksamheten har ett
behov av fysiska traffar for att exempelvis kunna genomfora korrekta bedémningar av
levnadssituationen.

IFO upplever att barn har haft mindre tillgang till trygga vuxna da fritidsaktiviteter och tiden i skolmiljo
har minskat. De beskriver att familjerelationer har blivit mer anstrangda nar vuxna i barnens narhet
gar igenom egna kriser orsakade av pandemin, exempelvis nar de forlorat jobbet eller en narstaende
gatt bort. Det sliter pa relationerna att bli isolerade tillsammans och inte fa tillrackligt med tid for sig
sjalv, speciellt om familjen bor trangt.

Skolfranvaro och deltagandet i klassrummet

Vissa barn har haft svart att tillgodogora sig den digitala skolgangen. Det ar barn som redan hade
svart att be om hjalp i det vanliga klassrummet har det dnnu svarare i det digitala klassrummet.
Skolan har haft mojlighet att ta emot vissa barn som har dessa utmaningar. Men distansundervisning
ar inte samre for alla. Exempelvis berattade IFO om en flicka som uttryckte det som att “dntligen fick
jag delta i undervisningen pa samma sdtt som alla andra, utan att kdnna mig ensam, mobbad och
utldmnad. Jag vill inte tillbaka till skolan”. Det finns alltsa flera perspektiv som distansundervisningen
kan ses fran.

Barn som far illa

IFO har varit oroliga for att barn som redan ar utsatta for vald skulle bli an mer utsatta under
pandemin. Detta da familjer befinner sig hemma i stérre utstrdackning och det darfor inte finns
ndgonstans fér barnen att komma undan. Aven den som utévar valdet kan komma att ma samre pa
grund av pandemin och da 6kar risken for vald i hemmet.

Rekrytering av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner
Socialtjansten hade redan innan pandemin svart att rekrytera familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner, vilket har blivit annu svarare under pandemin. Detta da invanare i annu mindre
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utstrackning vill ta in nagon ytterligare i sin familj av radsla for smitta och av valvilja att folja
rekommendationer fran vara myndigheter.

Férsorjningsstéd

Antalet hushall som soker forsérjningsstod sjonk under 2021 med 14% i jamforelse med 2020, det
verkar alltsa inte som om pandemin har 6kat behovet av férsorjningsstodet. Arbetsmarknaden &r
valdig god i Skelleftea och de som kan arbeta far ocksa arbete. De hushall som blir kvar hos IFO ar
langvariga forsorjningsstodstagare.

Solkraft

Solkraft hjalper arbetsldsa, langtidssjukskrivna och andra personer som har svart att ta sig in pa den
ordinarie arbetsmarknaden. De mdter manga vuxna inom Skellefted kommun vars verksamheter
behovt stanga under perioder pa grund av smittspridning. Detta har skapat svarigheter for vissa
individer att aterkomma till den kapacitet de hade innan de blev hemskickade. Solkraft har haft svart
att fa sin malgrupp att vaccinera sig pa grund av bland annat radsla och avsaknad av bank-id.

4.5. Aldreomsorgen i Skellefted
Vard och omsorgschefen i Skelleftea redovisade fér beredningen gallande pandemins paverkan pa
dldre. Upplevelsen da var att de dldre inte dog av covid-19, men med covid-19 pa grund av andra
sjukdomar. Smittspridningen ledde till stor personalbrist, vilket paverkar vilka insatser som han
genomforas.

Farre dldre soker hjalp fran omsorgen, da fler tar stéd fran sin familj. Men de som sdker hjalp soker
det i ett senare skede, vilket leder till att de ar varre daran nar de val far hjalp.

Aldreomsorgen péatalade att det darfor finns en stor vardskuld att ta tag i efter pandemin.
Hemtjansten har tagit mycket hjalp och kontakt med anhdriga nar de blivit orolig kring brukarens
maende orsakad av ensamhet.

De som arbetar inom adldreomsorgen uttrycker att organisationen runt vardplanering underlattats av
pandemin da de kunnat mota personer fran manga olika professioner digitalt vilket underlattat
planering. Till exempel har ronder kunnat utféras dven om lakaren befunnits pa annan ort.
Samarbetet med Regionen har fordjupats och blivit battre under pandemin. Digitaliseringen av
verksamheten ses som en positiv konsekvens av pandemin.

En brukarenkat for dldrevarden skickades i januari 2022 ut av Socialstyrelsen. Enkdten behandlade
fragan hur de dldre upplever hemtjansten respektive sabo. (Svaren pa enkéaten finns i bilagan)

4.6. Aldreomsorgen och Stéd & Service i Norsjd
Representanter fran IFO informerade i april om hur dldreomsorgen samt stdd och service i Norsjo
upplevt pandemin.

Pandemin har paverkat de dldre mycket negativt. Mycket frustration och sorgsenhet bland de aldre
har gett sig uttryck i hot mellan de dldre men ocksa fran de aldre riktat mot personalen. Manga ar
ledsna och forstar inte varfor de inte far traffa sina anhoriga.
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De har ocksa reagerat pa de skyddsatgarder som personal har haft med visir och munskydd. De har
blivit oroliga 6ver sitt eget halsotillstand och dom har sett pa 6kade skyddsatgarder som ett tecken pa
att de sjalva anses farliga.

Hygien har blivit en starkt kopplad fraga och vissa brukare har uppvisat en rddsla for att inte vara rena
nog. Detta har lett till stark angest och i vissa fall problem for en del brukare som tvattat sonder sina
hénder. Personalen tog beslut om att stdnga av nyheterna pa boendena for att skydda brukarna fran
Okad stress och angest 6ver pandemin.

Dagcenter har haft sin verksamhet 6ppen for att underlatta for de deltagarna som ar i behov av
kontinuitet och rutiner. Detta ser omsorgen som ett viktigt islag i pandemiarbetet.

IFO upplever att samarbetet med att vaccinera brukarna har fungerat och fortsatter att fungera bra.
De veckovisa motena med smittskyddet har varit vardefulla, da IFO fatt aktuell information som de
kunnat foérhalla sig till

4.7.Elevhalsan i Skelleftea
Barn och elevhiélsochef vid Skellefteda kommun informerade beredningen om pandemins paverkan pa
elever. Kommunen har genomfort en enkat for att undersdka upplevelser av distansundervisningen
under pandemin. De tva grupperna har haft distansundervisning i olika hég grad. Elever i gymnasiet
har generellt haft stora delar av undervisningen pa distans, medan elever i hégstadiet har haft
undervisningen pa plats med inslag av distans.

De viktigaste resultaten fran enkéaten:

e Eleverna pa hogstadiet bedomer inte att det ar nagon stor skillnad

e Gymnasieeleverna mar battre nar de gar i skolan

e Elevernaibade hogstadiet och gymnasiet upplever sig mer ensamma nar de studerar pa
distans jamfoért med nar de gar i skola som vanligt.

e Bade elever pa hogstadiet och gymnasiet upplevde det svarare att samarbeta vid
undervisning pa distans.

e Eleverna ser fordelar med bada varianterna och manga 6nskar en blandning mellan
undervisning pa plats och pa distans.

Ovriga noteringar
Skolorna har noterat att elever som i normala férhallanden har hég franvaro, exempelvis
hemmasittare har en hogre narvaro vid distansundervisningen.

Gallande den psykiska halsan bland eleverna, upplever kuratorerna att de som madde daligt innan
pandemin mar samre idag.

4.8. Grundskolan i Norsjo
Elevhalsochefen, tillika rektor, for Norsjos grundskolor informerade i april om pandemins paverkan pa
eleverna i Norsjo.

Smittspridning bland eleverna
Under stora delar av pandemin har skolorna klarat sig med lag smittspridning.
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| borjan av 2022 fick hela Norsjo ett uppsving av covid-19 vilket gjorde att cirka 25% av eleverna var
franvarande samtidigt. Dock aterhamtade de sig snabbt, och klasserna atergick snart till normal
narvaro.

Pdverkan pa undervisningen

Under hela pandemin har undervisningen i Norsjos skolor skett pa plats, med undantag fran
hogstadiet som haft distansundervisning for helklass i totalt 3 veckor. Elever med sarskilt stéd har
varit pa plats under hela pandemin. Det var framst personer med symtom som da erbjéds mojligheten
att koppla upp sig digitalt till klassrummet.

Maendet hos eleverna har varit relativt bra, det verkar som att ingen elev har hamnat efter, eller fatt
samre betyg som en direkt konsekvens av pandemin.

4.9. Kulturverksamheten, regional utveckling i Region Vasterbotten
Verksamhetschefen for regional utveckling i Region Vasterbotten informerade beredningen kring
pandemins paverkan pa det kulturarbete som Region Vasterbotten ansvarar for.

Regionen har ungefdr 23 anstéllda som arbetar med kultur, manga av dem ar specialister inom sitt
eget omrade.

Kulturféreningar

Det har varit manga restriktioner pa kulturvarden. Allt fran publikbegrénsningar, stoppade konserter
och nedstdngda muséer. Detta har inte bara drabbat konstnarer och artister, utan det ar dven
tekniker, scenografer och roddare som har blivit arbetslésa. Det upplevs svart att starta upp den hér
verksamheten igen, da de som arbetat med detta har skaffat sig nya jobb.

Kulturinstitutionernas reaktion pd pandemin

Nar pandemin slog till i mars 2020 skickade regionen ut enkater till beslutade regionen att lata
bidragen till kulturlivet fortga, oavsett om de kunde genomfora sin verksamhet eller inte. Detta kan
anses ha varit avgorande for att kulturorganisationer och institutioner éverlevde pandemin. Da dessa
bidrag ar en viktig inkomstkalla.

Pdverkan pad kulturaktiva

De som drabbas hardast ar de fristaende konstnarer som utgor ca 40 % av arbetskraften inom
kulturen. En hel del kulturarbetare har slutat inom branschen under pandemin, och det ar svart att
rekrytera. | och med detta finns det en risk for kompetensbrist.

Framtida atgdrder

Att uppleva kultur och att uttrycka sig via konst bor anses som halsoframjande. Regionens
kulturarbete férsoker darfér vidga bredden av vilka socioekonomiska grupper som far majlighet att
utrycka sig kulturellt. Dar ar exempelvis kulturskolor ett viktigt verktyg, eftersom personer fran olika
socioekonomiska grupper erbjuds mojlighet att lara sig olika konstuttryck.

4.1.1 Kultur och fritid i Skellefted Kommun
Forvaltningschefen for Kultur- och fritidsforvaltningen i Skellefted kommun informerade beredningen
om hur pandemin har paverkat dem och de aktiva i kommunen.
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Fritidsverksamheten

Gymnasiets fritidsgardsverksamhet har i praktiken legat nere i 2 ar, medan fritidsgardarna riktat mot
hogstadiet nadde nya malgrupper. Via digitaliseringen nadde de hemmasittare som annars aldrig
deltagit. Detta har skapat ett sammanhang for hemmasittarna.

De grupper som ar svara att na ar tjejer och de med kognitiva/fysiska funktionsnedsattningar.
Pandemin har aven lett till 6kat nationellt samarbete och 6kad digital kompetens. | framtiden kan det
genomforas geografiskt 6verskridande event via digitala plattformar.

Friluftsliv
Intresset for friluftsliv har 6kat under pandemin. Vitberget hade bestksrekord, och vandringskortet
gjorde succé. Projektet “Hitta Ut” fick en dromstart, samtidigt som cykelsporten har 6kat i omfattning.

Idrottsféreningar

Manga tidigare elitsatsande gymnasieungdomar slutade helt med sin idrott under pandemin.
Konstakningen forlorade tva arskullar. Parasporten har haft en kraftig nedgang. De drabbades extra
hart dd manga aktiva tillhorde riskriskgrupper, vilket forsvarade genomforandet av sdkra aktiviteter.

Nagra av dessa foreningar har helt upphort. Férvaltningen har motts av blandade reaktioner. Nagra
foraldrar var arga pa atgarderna och ansag att det forstorde deras barns idrottskarriar. Andra forsokte
forhandla; “Men om vi kommer ndr ingen annan dr ddr spelar det vdél ingen roll?”.

Samtidigt sa var det manga aktiva som drog sig undan och distanserade sig. Vissa foreningar forsokte
engagerade ungdomarna pa sakra satt, medan andra féreningar stangde bara ner.

Kulturskolan

Kulturskolan utvecklade digital undervisning. De upplever de att de natt fler elever och nya
elevgrupper tack vare de digitala metoderna. Manga aktiva "tog med sig” sina vanner, vilket gjorde att
de okat i storlek.

Biblioteket

Biblioteket plockade de bort alla stolar och bord sa att det inte gick att sitta inne i lokalerna langre. De
var en stor sorg for manga, da det inte langer var en social métesplats. | stillet anvande de "Take-
away” av bocker, dar medborgaren endast gick in i biblioteket, valde en bok, och gick hem igen.

4.1.2 Ro6da Korset Skelleftea

Verksamhetschefen for Réda Korset Skellefted informerade om pandemins paverkan pa de besékarna
Roda Korset moter i sin vardag. Roda Korset Skelleftea har gjort en kartlaggning av hur pandemin
paverkat manniskor med begransade kunskaper i svenska samt de som dnnu inte har férankring i
samhallet i Skellefted kommun; “Coronapandemins paverkan pa personer med begrédnsad
svenskkunskap och férankring i lokalsamhdllet i SkellefteG kommun”. Det bor noteras att rapporten ar
fran mars 2021.

| Réda Korsets kartlaggning framkommer huvudtesen “Det dr inte pandemin som dr problemet, det dr
segregationen och de ojémlika villkoren.” En stor del av intervjuerna som genomférdes med personer
som i sin yrkesroll, eller i sitt frivilligengagemang, moter malgruppen pa olika satt. Coronapandemin
har tydliggjort sprickorna och pa kort tid visat pa flera olika aspekter av ojamlikhet i vart svenska
valfardssamhalle.
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Foljande problemomraden framkom:

e Avsaknad av fysiska motesplatser dar det ar lattare att halla kontakt med andra.

e Avsaknad av tydliga informationskanaler. Det galler bade information relaterad till pandemin
och annan samhallsinformation.

e Informationshamtande fran andra landers nyhetsmedier kan ifragasattas da de saknar lokal
relevans.

e | Roda Korsets samtal lyfts flera fall dar personer valt att ga till arbetet trots symtom eller
sjukdom av radsla for att bli av med jobbet eller ga miste om I6n. Detta sker framst i utsatta
arbetsforhallanden och sarskilt bland sa kallade timanstallningar. Manga vittnar om stor
okunskap inom malgruppen om arbetsratt och ratt till ersattning vid sjukfranvaro.

e Begrdnsad kunskap om samhallssystemet och vart privatpersoner kan vdanda sig.

e Kollektivtrafik och rérelsemonster — ovanligt med kérkort.

e Digitalt utanforskap.

e Trangboddhet, (har) forsvarat distansstudier.

e Psykisk ohdlsa, stress och oro. For manga méanniskor har coronapandemin inneburit ett
ovalkommet tillagg till en redan skor situation med psykisk ohalsa.

e Minskad svenskundervisning eller kommunikation pa svenska.

e Svart med social distansering for manga, vilket summeras val i féljande citat;

"Att be dig stanna hemma pa kvallarna i ditt fina hus eller ldgenhet med Netflix, hamtmat och
foradldrarna nagra kvarter bort ar en sak, men att férvanta sig att nagon ska sténga in sig i ett
kalt opersonligt rum i ett folktomt ytteromrade med bara sina egna trauman och
mardrémmar, det ar omanskligt.”

4.1.3 Guldstadens kvinnojour
Representanter fran Guldstadens kvinnojour informerade beredningen om pandemins paverkan pa
kvinnojouren och deras klienter.

Pandemins paverkan pa kvinnojouren

Pandemin har tvingat jouren till digitalisering. En positiv effekt av pandemin ar att jouren nu nar flera
personer i kranskommunerna, samt att personer som annars inte har tid hinner delta digitalt. Ett
telefonsamtal i stallet for ett fysiskt mote kan dven vara en bra ingang for manga, en lagre troskel for
den utsatte. Speciellt om kvinnan har svart att urskilja om hon ar utsatt for vald eller ej kan det
upplevas som ett stort steg att delta pa ett fysiskt mote. Da fungerar digitala moten och telefonsamtal
bra. Samtidigt har det upplevts svarare att ha meningsfulla samtal, som representanterna uttryckte
det: ”Att fa méta en vinlig blick betyder jidttemycket fér mdnga”.

For de som genomfor samtalen med de utsatta kvinnorna har den 6kade andelen telefonsamtal varit
kdansloméssigt betungande. Att ta del av sa manga jobbiga livsdden under en arbetsdag kan i langden
bli tarande.

Pandemin har gjort det svarare att skapa samhdérighet inom deras organisation. Detta har lett till att
volontarer har hoppat av, sarskilt bland de unga.

Pandemins paverkan pa utsatta kvinnor
Den tydligaste effekten ar en 6kad isolering. Manga av de som kommer till deras skyddade boenden
var redan valdigt socialt isolerade innan pandemin. Under pandemin har de kvinnor som kommit till
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boendena varit annu mer isolerade, och det har varit svarare for kvinnojouren att bryta deras
ensamhet pa grund av att restriktionerna begransat antalet platser dar allmanheten kan métas.

En annan effekt av pandemin har varit att Polisen och Socialtjansten har haft mycket sjukfranvaro
bland sin personal. Detta har lett till langre processer och drenden som flyttas fran person till person,
vilket gjort att kvinnornas drenden i vissa fall hamnat mellan stolarna. Langre processer gor dven att
flera kvinnor véljer att atervanda till relationen dar de blir utsatta for vald. Partnern far tid pa sig att
bli forlaten, och kvinnan langtar tillbaka till nagon form av vardag.

Det ar ett vanligt monster att partnern valdfor sig pa kvinnan, angrar sig och ber om forlatelse, for att
en tid senare valdfora sig pa kvinnan igen, ofta med grovre vald. Perioden kvinnan séker skydd
sammanfaller ofta med perioden av partnerns anger. Om processerna blir for langa sa 6kar
sannolikheten att kvinnan atervander till sin partner.

4.1.4 Norsjo Halsocentral

Nar pandemin kom laste hdlsocentralen dorrarna och genomforde triagering av patienterna innan de
fick komma in i byggnaden. Patienter med symtom togs in via en egen ingang till ett sarskilt rum, dar

personalen bar full utréstning vid undersékningen. Nar sjalvprovtagningen dppnade under sommaren
2020 okade belastningen pa halsocentralens radgivning, de behdvde avvara personal for att mota det
Okade behovet. Patienterna har dock inte fatt vantat mer dn en arbetsdag pa att bli uppringda.

415 Knut'n

Knut'n &r en plats dar personer som behdver arbetstrdna kan skaffa sig arbetslivserfarenhet. De far
lara sig arbeta i butik, [6sa problem och sociala fardigheter. Alla som arbetstrdanar pa Knut’n har fatt
en remittent och ar dar pa grund av psykisk ohélsa, lang arbetsléshet, eller funktionshinder av olika
slag. Majoriteten av dem &r runt 25 ar gamla, men spannet stracker sig fran 20 ar till 78 ar.

Nar pandemin slog till ville organisatorerna att nedstangning av Knut’'n skulle vara den absolut sista
utvagen. En stangning skulle kunna vara forodande fér de som arbetstrédnar, da risken for psykisk
ohélsa okar vid isolering. De riskerar att tappa den utveckling de genomgatt efter de fatt borja
arbetstrana pa Knut'n.

For att minska risken for smittspridning stangde de for alla kunder i tva veckor, medan de som
arbetstranar fortfarande fick komma till jobbet. Sedan 6ppnande de for tre kunder i timmen. Detta
skapade nya jobb, kopplat till planering och schemaldggning, vilket de som arbetstrdanade fick 6va pa.

Knut’n bérjade dven med forsaljning via natet, pa Instagram och Facebook, vilket gjort att
verksamheten 6kade sina intakter mer under den héar perioden &n under normala férhallanden.

Att det inte finns ndgra myndighetskontor i Norsjo upplevs som ett hinder, da de som arbetstranar pa
Knut’'n har mycket kontakt med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen. Den
Okade digitaliseringen som skett under pandemin har gjort att fler moten skett via natet, vilket
underlattat for Knut’ns medlemmar. De slipper dka till Skelleftea och spendera hela dagen for ett
mote pa 45 minuter.
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4.1.6  Migrationsverket

Migrationsverket har fatt stalla om mycket av sin verksamhet. Direktiven som gjort att personer inte
fatt dyka upp med symptom har gjort att det blivit lugnare i lokalerna. Farre méten med sékande,
personer som soker tillsammans i par eller familjer har ombetts att komma ensamma och s6ka for de
andra samtidigt. M6ten har skett digitalt vilket minskat resetiden och smittorisken for de som arbetar
men dven de som soker.

4.1.7 Vaccination

Skolskoterskan har vaccinerat elever med medgivande fran féradldrarna. Skolan samlande in
medgivanden genom att skicka hem lappar med eleverna. Endast ett fatal foraldrar har motsatt sig
vaccinet. Aven skolpersonalen har fatt vaccinera sig pa skolan under den senare delen av pandemin.

SSM(Skelleftea Stadsmission) genomforde dven ett vaccineringsprojekt tillsammans med regionen for
att nd de mest svaratkomliga. Det fanns en svarighet for vissa i Stadsmissionens malgrupp att boka
vaccination mot Covid-19, da Mobilt bank ID krévs for att genomféra bokningen. Stadsmissionen
ordnade en tid for deras besdkare via regionen. Stadsmissionen samlade sedan en grupp pa cirka 20
ovaccinerade besdkare och kérde dem till en vaccinationscentral sa att dven de kunde bli vaccinerade.

SFI

SFl erbjod sina elever att fa vaccin genom anordnade vaccinationstillfdllen. Elever som behévde extra
stod fick sallskap av personal till vaccinationsstallet. SFI genomforde uppfoljning for att informera och
stotta kring pafylinadsdos tva. De flesta av eleverna var redan vaccinerade nar SFl pabdrjade sin
vaccinationskampanj, dock gav det dnda effekt da manga som ej var vaccinerade tog tillfallet i akt.

SFI foljde Folkhadlsomyndighetens, Regeringens och Skolverkets riktlinjer och hade hemstudier nar
pandemin kravde det.

Lévanger

Lévanger halsocentral informerade asylsokande genom deras asylskoterska. Skoterskan skickade ut
informationsbrev om dagar de asylsdkande kunde komma for vaccinering. Det erbjods ocksa tillfalle
att vaccinera sig nar de besokte halsocentralen for annat som inte var relaterade till covid-19. Enligt
halsocentralen dr det manga som valt att vaccinera sig, dven har, som bland 6vriga befolkningen, ar
det de som inte valt att vaccinera sig av olika anledningar.

Boliden och Jérn

Boliden och Jorn har haft en lag andel invanare som valt att vaccinera sig, halsocentralerna har dragit
slutsatsen att informationen som gatt ut har varit pa svenska och omradet har en hog andel icke
svensktalande invanare. Eftersom bokning av vaccination har kravt bank-ID har manga inte kunnat
boka sig en tid da detta kraver svenskt personnummer. Hilsocentralerna gjorde det darfér moijligt for
de som inte har bank-ID att kunna boka vaccination direkt i receptionen.

For att fa fler personer att vaccinera sig skickade hilsocentralerna ett riktat brev till de som finns med
i Melker (Migrationsverkets e-tjanst). Halsocentralerna erbjod majlighet till dropp-in, detta var
annonserat mot alla invanare. Halsocentralerna upptackte att viss radsla for att vaccinera sig och att
med mer information blev det mer accepterat och mindre radsla kring vaccinering.

Under alla tolk-samtal som halsocentralerna hade erbjods information och méjlighet till vaccinering,
regionen hade dven anordnat ett speciellt nummer dit personer med begrdnsad svenska kunde ringa
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for att fa svar pa fragor om vaccin och covid-19 pa sitt eget sprak. En ldkare som verkar i omradet
erbjod sig att stotta i samtal om vaccin med asylsdkande som ar arabisktalande.

Hostens barplockare som var bosatta i omradet blev dven de erbjudna vaccin och detta gav stor
effekt. Ett samarbete med barbolagen och kommunen gjorde det mojligt att 1ana lokal till att
vaccinera 6ver 100 sdasongsarbetare.

Norsjé

Norsj6 paborjade vaccineringen av befolkningen i januari 2021. Da kallades personer som var éver 80
ar genom att ringa upp dem. Strax efterat kunde patienterna boka egna tider via 1177:s hemsida,
nagot som fungera val trotts att det upplevdes krangligt i bérjan. Under varen 2022 6ppnade de for
dropp-in vaccinering varje onsdag. Vaccineringen har varit en logistisk utmaning. Det beror pa
varierade bestammelser kring tiden mellan doserna, vilka grupper som ska ta vilket vaccin, vilka doser
som finns tillgdngliga osv. Detta forvarras av att endast distriktsskoterskor far ordinera vaccin. En
vanlig skoterska far vaccinera om det redan ar ordinerat. Men eftersom exempelvis dropp-in tider inte
ar ordinerade sa maste de bemannas med distriktsskoterskor, vilket det finns fa av.

4.1.8 Post-covid teamet

Under samtal med medborgare framkom att information géllande post-covid var nagot som manga
hade fragor om.

Fakta om post-covid teamet

- Det ar lakare i primarvarden i Vasterbotten som ar remittenter

- Under mars och april genomfordes ett antal pilot konsultationsméten. Fosta digitala
konsultmotet erbjods den 24 maj. Teamet haft ett sommaruppehall fran mitten av juni och
aterupptog verksamheten igen i mitten av augusti.

- Det ar helt och hallet en digital verksamhet. Beslutet om att utveckla en ny form av
omhéndertagande for postcovidpatienter ar baserat pa att det fanns postcovidmottagningar i
andra delar av landet. Samtidigt finns det andra geografiska forutsattningar i Vasterbotten.
Man ville uppna en jamlik vard och da blev forslaget en digital mottagning som skulle medféra
en likvardig regional tillganglighet.

Postcovidteamet bestar av fyra medlemmar, tva ldkare (narkosldkare och allmanlakare/specialist i
rehabiliteringsmedicin), samt arbetsterapeut och fysioterapeut. Medlemmarna i teamet arbetar 20
procent i teamet men ar anstallda inom andra verksamheter i regionen. Medlemmarna finns inom
olika delar av varden och i olika delar i lanet. Var kompetenserna finns har varit en viktig del att
relatera till med hansyn till omstéllningen till en god och néra vard. Medlemmarna behéver inte finnas
pa en klinik eller en specifik vardcentral i regionen, utan ska vara tillgangliga i hela lanet.

Arbetsgruppen som tog fram forslag till teamet informerade i olika sammanhang, till exempel méten
med chefer, och organiserade informationstraffar for att fanga upp personer som var intresserade att
jobba i teamet. Personer som var intresserade kunde anmala sitt intresse, och ar med i teamet efter
godkdnnande av sin chef.

Tanken &r att teamet pa ett enkelt satt ska kunna kontakta kardiolog, lungldkare etcetera Det finns
namngivna personer inom olika specialiteter som teamet kan konsultera vid behov.
- Oppettider: Mottagningen har 6ppet for vardbesok nar ett drende remitteras till dem fran
primarvarden. D3 bokas detta méte direkt med patienten och métet sker digitalt antingen via
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patientens egen dator hemma eller via halsocentralen.
Mottagningen har inte 6ppet vid 6vrig tid da de som arbetar med mottagningen
behodvs i sina ordinarie verksamheter.

- Postcovidteamet har arbetat nara den lokala arbetsgruppen for att ta fram gemensamma
kunskapsstod och informationsmaterial. Det ar viktigt att kunna ge information till
patienterna, information som beskriver att manga blir battre och hur prognosen ser ut. Det
har patienterna ocksa beskrivit som vardefullt.

Det har varit tva allmanldkare som har deltagit i arbetet med att ta fram ett regionalt stdd och
bidragit med perspektiv pa vilken information som behovs i primarvarden. Exempelvis vilka prover
som ska tas i utredningen och kriterier for remisser.

Om teamet vid konsultationstillfdllet framst behdver inrikta sig pa utredning eller rehabilitering beror
pa patientens behov. | vissa fall ar fokus pa rad eller rekommendationer, i andra fall utredning eller
rehabilitering. Man utgar ifran patientens formaga och vad som ar rimligt for patienten. Det &r ytterst
séllan patienten inte behover nagon form av rehabiliteringsinsatser, det ar en viktig insats och stod.
- Vet medborgarna i lanet om att mottagningen finns? Behov finns av mer information
utveckling av detta pagar
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5. Redovisning av uppdraget fran reglementet - Folkhalsa

Nedan féljer en redovisning av beredningens uppdrag fran reglementet. Uppdraget var att "Verka for
att medborgarna ska kdnna fortroende for den representativa demokratin. Beredningen ska ocksa
samverka/fora dialog med olika aktorer for att uppmaéarksamma behov inom ramen for folkhalsa och
demokrati”.

5.1.Metod for uppdraget fran reglementet

Beredningen har deltagit i alla folkhalsoraden i Skelleftea och Norsj6. Mdtena har varit bade fysiska
och digitala. Beredningen har dven deltagit i forebyggande radet i Skelleftea. Inbjudan till dialogmote
har gatt ut till patient, pensionars, och intresseféreningar.

Beredningen har upplevt svarigheter i genomforandet av uppdraget fran reglementet, eftersom
pandemin har fortsatt satta stopp for fysiska moten. Beredningens inbjudan till patient- och
pensionarsforeningar har inte gett samma deltagande som tidigare. Skalen till det kan vara smittorisk
eller att foreningarna inte dterhdamtat sig fran pandemin. De méten som holls mellan de
fortroendevalda och féreningarna gav en positiv dialog.

5.2.Resultat av uppdraget fran reglementet

Beredningen ser ett fortsatt behov for kommunikation mellan patient-pensionarsféreningar och
politiken. For att fortsatta arbetet med att bygga broar mellan allmanheten och politiken ser
beredningen att upparbetade kommunikationskanaler bor hallas 6ppna. Att hjdlpa och leda ratt i
diskussioner mellan foreningar, politiker och halsoaktorer ar viktigt for en fortsatt utveckling av
regionens verksamheter. Beredningen ser det ocksa som mycket viktigt att en kontakt mellan
politiken och folkhalsoraden fortsatter.

5.3. Ovriga synpunkter frd&n medborgardialogerna

Manga papekar att de inte far tillracklig information angaende remisser, varken information om att
remissen kommit fram, eller om hur lang vantetid det dr hos olika mottagningar. Detta skulle
underlatta for de som soker vard och speciellt de som ska genomga en operation.

En del har tryckt pa att det maste finnas stod for barn och unga pa sjukhusen, det ar viktigt nar
barnen har nagon anhdérig som ar svart sjuk.

Manga upplever att det varit jobbigt i samband med narstaendes dod, pa grund av restriktionerna vid
begravningen.

En del har slutat varit aktiva i foreningslivet, av besparingsskal och foér att verksamhet inte kunnat
bedrivas under pandemin.

Onskemal om en chattfunktion p& 1177, for att kunna fa radgivning.

Nagon har flyttat ut till sin sommarstuga for att isolera sig under pandemin, det har varit mojligt
genom digitaliseringen och att leverans av varor. Upplevelsen ar att det har hojt livskvalitén.

Onskemal om att regionen borde nyttja digitala verktyg oftare i sin patientkontakt, fér att bygga bort
de langa avstanden.

Synpunkter om att det &r viktigt att Regionen tar hansyn till GDPR och skydd av personuppgifter, sa
att integriteten hos patienter och andra behalls. Nu nar de digitala samtalen blivit allt vanligare.
Radslan var att det diskuterades 6ver Teams och att det inte ar tillrackligt sakert.
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5.4.Guldstadens kvinnojour
Varje ar tar beredningen del av information fran Guldstadens kvinnojour. Statistiken avser att
informera om det aktuella laget for utsatta kvinnor och barn i Skellefted omradet.
Guldstadens | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
kvinnojour
Kvinnor i 22 14 (604 16 (107 7 (634 6 (250 8 (437 15(649 8
skyddat gastnatter) | gastnatter) | gastnatter) gastnatter) | gastnatter) | gastnatter)
boende
Barni 20 8 (759 15 (669 5(617 5(104 8 (437 9 (499 4
skyddat gastnatter) | gastnatter) | gastnatter) gastnatter) | gastnatter) | gastnatter)
boende
Besok: 56 24 36 223 (ej 199 528 613 157
stodsamtal specificerade)
Telefon: 168 114 134 - 115, 19 253 261 199
stodsamtal (via chatt)
Avvisningar | 18 26 kvinnor | 21 kvinnor | 21 kvinnor 12 kvinnor | 16 kvinnor | 14 kvinnor | 12
pga. kvinnor | 14 barn 29 barn 20 barn 4 barn 9 barn 7 barn kvinnor
platsbrist 21 12
barn barn

(Kalla: Guldstadens kvinnojour)

1

5.5. Statistik over sjalvmord i Skelleftea och Norsjé omradet.
Beredningen, och tidigare namnd for folkhalsa och priméarvard, har kontinuerligt foljt statistik for
sjalvmord i omradet. Beredningen noterade att det var fler kvinnor an man som under 2021 begatt
suicid, tyvarr ser beredningen att denna trend féljer med in i 2022 da kvinnor, dven i ar, ar majoritet i
statistiken, detta pastaende gar dock inte att styrka till fullo da statistiken inte ar helar.

Sjalvmord Skellefte3, 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Norsjo, Mala

kommuner

Totalt 9 3 9 9 5 6 5 3

Man 3 3 9 7 3 5 2 1

Kvinnor 6 0 0 2 2 1 3 2

Alderskommentar - 22-75 | 22-75 | 17-62 | 26-77 | 30-79 | 21-82 | 55—
ar ar ar ar ar ar 75 ar

(Kalla: Polisen)
2

1 Statistiken gallande kvinnojouren ror tidsperioden arsskiftet till september ar 2022.
2 Statistiken for sjalvmord ror tidsperioden arsskiftet fram till september varje ar.
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BILAGA A: Kunskapsinhamtning

A.1. Gemensam kunskapsinhamtning, Kunskapsdagen 9 november 2021

De tre beredningarna har inhdmtat kunskap om pandemins konsekvenser pa folkhalsan nationellt,
regionalt och lokalt, hur ungdomar paverkats av pandemin, hur regionens forvaltningar paverkats av
pandemin samt lagesbilder av social utsatthet.

Beredningarna har fatt en fordjupande féreldsning i medborgardialog om hur val av metod for
dialoger kan paverka vilket resultat som beredningen far.

Pandemins paverkan pa folkhdlsan — Folkhdlsomyndigheten

| rapporten “Hur har folkhalsan paverkats av covid-19 pandemin?” som publicerades varen 2021
presenterar Folkhalsomyndigheten en samlad bedémning som bygger pa flera olika kallor for
kunskapsinhamtning. Rapporten visar att aldre personer har paverkats negativt av pandemin da den
psykiska pafrestningen av smittlaget i landet har format deras vardag.

Under hosten 2020 borjade det psykiska maendet for landets invénare bli sémre pa grund av
isoleringen till féljd av smittlaget. Aldre personer samt skolbarn och ungdomar har befunnit sig i ett
pressat ldge, da den sociala narvaron blivit starkt paverkad. Befolkningen har vistats ute i
grénomraden mer under pandemin an innan, mer fokus har lagts pa utomhusaktiviteter som 6kat det
fysiska och psykiska vdlmaendet.

Pandemins konsekvenser for folkhdlsorelevanta insatser

Folkhdlsomyndigheten har undersokt vilken paverkan som pandemin har haft pa det forebyggande
folkhalsoarbetet. Enkatfragor har stallts till de inom folkhédlsoarbete exempelvis SKR:s natverk for
folkhalsochefer, folkhalsostrategier, folkhalsopiloterna vid lansstyrelserna i Vasterbotten och
Stockholm, med flera.

Ett stort antal folkhdlsorelevanta insatser till malgrupper fran lokala och regionala aktérer stélldes in
eller pausades initialt under pandemin. Sa smaningom ersattes dessa med nya anpassade losningar pa
ett smittsakert satt, exempelvis digitalt eller via aktiviteter utomhus. Enkaten visar att socio-
ekonomiskt och halsomassigt utsatta grupper paverkats mer av instéllda insatser.

Barn och ungas réster om pandemin

Uppsala universitet har undersokt och stallt fragor om corona till barn och ungdomar via en webenkat
i sociala medier. Barnen var mellan 4-12 ar och ungdomarna mellan 13-18 ar. Antalet fullstandigt
besvarade enkdter var 1106.

Enkaten behandlade fragor om kanslor som radsla kopplade till corona. Bade for barnens egen del
och rédsla att andra skulle do eller bli svart sjuka av covid-19. Drygt 48% av barnen svarar att de
tycker att paverkan av deras vardag, som sociala aktiviteter, skola och idrott ar det samsta med
corona. Det basta med corona ar att miljon har blivit mindre paverkad av tex resande. Ca 41% av
ungdomarna i enkaten att de tycker det sociala har fungerat battre under pandemin.

FOr att ma sa bra som majligt under pandemin uppger ungdomarna att de spelar spel, tittar pa film,
haller kontakt via sociala medier, aktiverar sig sjalva utomhus genom ex idrott samt pratar med sin
familj.

Fullmé&ktiges beredning for folkhdlsa
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet
Rapport 2022



m region
vasterbotten Rapport till fullmaktige 2022 28 (52)

Fullmaktiges beredning for folkhélsa Dnr:
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet 2022-11-15 RS 1525-2022

Pandemins pdverkan pd vara férvaltningar

Halso- och sjukvarden har de senaste tva aren praglats av den pagaende pandemin. Det har inneburit
stora anstrangningar for varden med hantering av Covid-19 och omstéllningsarbete med prioriteringar
for att uppratthalla varden i sin helhet. Verksamheten har haft fokus pa att minska smittspridning,
varda patienter samtidigt som ett stort och omfattande vaccinationsarbete genomforts.
Vaccinationerna har omfattat Covid19 dos 1-3 och dven sdsongsinfluensan.

Centrala vaccinationsmottagningar i Umea och Skelleftea har varit uppskattade forutsattningar for att
Viasterbotten lyckats uppna mycket god vaccinationstdckning. Projekt och utvecklingsarbeten har fatt
sta tillbaka eller pausats. Medarbetare har fatt stalla om till omflyttningar och distansarbete. Under
denna period har ocksa arbetet med den uppskjutna varden planerats och efterhand pabdrjats med
ett flertal insatser for att fa en 6kad tillgdnglighet.

Under de sista veckorna 2021 6kade ater antalet smittade och nadde under de férsta manaderna
2022 till rekordnivaer. Under hosten da restriktionerna tillfalligt Iattade syntes ocksa ett kraftigt
Ookande antal av andra infektioner, sdsom sasongsinfluensa, RS-virus och calicivirus.

Patienter med stérre medicinskt behov har prioriterats framfér dem med lagre medicinsk prioritering.
Primarvarden har genomfort vaccinationer vilket medfort markant 6kning av sjukvardande
behandling bade vid jamférelse med 2019 och 2020.

Social problematik och utsatthet under Pandemin — ett nedslag i Iénet

Flera kommuner beskrev att pandemin forstarkt befintlig utsatthet sasom dalig ekonomi,
valdsutsatthet och missbruk. Fler individer riskerade darmed att hamna i utsatthet till féljd av
varsel/uppsagning och isolering. Barn och ungas tillgang till skyddande faktorer som meningsfull fritid,
positiva vuxenkontakter och skolgang minskade vilket ger negativa konsekvenser for redan utsatta
barn pa kort sikt och for alla barn pa langre sikt. Kommuner rapporterade ocksd om oro och utsatthet
i andra grupper én de normalt sag. Demokrati, delaktighet och inkludering hade paverkats pa flera
satt genom bland annat minskat antal méten.

Det fanns dock positiva effekter av pandemin som kunde identifieras under 2020. Samverkan och
medvetenheten dkade bland olika aktorer som myndigheter, skola, naringsliv, flera samverkansmoten
ordnades 6ver organisatoriska granser. Samarbeten byggdes upp mellan civilsamhalle och
arbetsmarknadsenheter for att kombinera arbetstraning med att hjalpa personer i riskgrupp.

Den digitala kompetensen 6kade och digitala hjalpmedel anvandes i storre omfattning. Fler bestkare
ville delta i digitala sprakcaféer for att trdna sin svenska och ett dkat intresse for digitalisering fanns
hos seniorer. Ett 6kat engagemang for att stétta aldre, nya tankar och idéer kring insatser for
ungdomar och att erbjuda sommaraktiviteter framkom.

Nagra slutsatser som gjordes for Vasterbottens rakning var just att gruppen utsatta blev mer utsatta
och att aldre och nyanlanda var speciellt paverkade. Den generella begransningen i
myndighetskontakter ledde till 6kad tid for atgard, oavsett problem. Digitala moten passar heller inte
alla grupper av méanniskor, an mindre alla individer vilket 6kade det digitala utanférskapet.
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A.2. Digital medborgarenkat

Socialt umgdnge

Ungefar hélften av deltagarna som svarade pa fragan om att vidare utveckla sina svar uppgav att de
upplevt samre forhallande till ndra och kéra, detta har bidragit till saknad och oro for
familjemedlemmar och vianners vilmaende.

Dock svarar en mindre del att pandemin har bidragit till ett lugnare tempo som gett en positiv
inverkan pa familj/personers mande da stress fran omvarlden minskat och bidragit till ett starkt
forhallande till den ndrmaste familjen.

Personer som ar ensamstaende pekar pa en hogre grad av utanforskap och en bidragande kansla av
isolering. Sociala umgangen som traning, kulturevent och andra aktiviteter har fatt sta tillbaka infor
pandemirestriktioner, radsla for att bli smittad och i sin tur smitta andra.

Manga upplever att detta bidragit till ett simre maende bade fysiskt och psykiskt. Procenten som
svarat att det varit positivt ar dock lag jamfort med de som uttryckt en negativ paverkan.

Vérd/Omsorg

Manga uttrycker ett missnoje med vardkontakter under pandemin, speciell irritation riktas mot
installda operationer och andra vardmaoten som flyttats fram pa obestamd tid. Psykiska och fysiska
men uttrycks ha uppkommit pa grund av detta. Manga gravida uttrycker att de velat se fler atgarder
for en saker forlossning, speciell kritik riktas mot att partnern inte varit vilkommen att delta i
forlossningen. Detta har varit en orsak till oro.

Kritik framkommer om hur kommunerna har hanterat tester av misstankt smittade.

Sjalvtester och tester via kliniker har inte varit palitliga, vilket bidragit till en oro for vem som smittar
och inte. Antikroppstest har lyst med sin franvaro for specifika grupper sa som personer som har
genomgatt transplantationsoperationer. Antikroppstesterna hade bidragit till mer sjdlvstandighet da
det kunnat bryta den totala isoleringen om det visat sig ha antikroppar efter vaccination.

Mycket kritik kommer fran personer som inte fatt vard i samband med sjukdomar och tillstand de har
sokt for innan pandemin. Det har framkommit kritik av eftervard hos personer som insjuknat i Covid-
19. De uttrycker en frustration om otillrackliga atgarder och stod for de som insjuknar men dven for
de som fatt bestaende komplikationer efter den akuta infektionen.

Personer som lever med psykiskohélsa upplever ett samre tillstand pa grund av pandemin, det har
varit svarare att fa kontakt med psykiatrin, medicinering, samtal och terapi. Manga som svarat pa
enkaten uttrycker att de utvecklat social angest, depression och oro i samband med pandemin.

En hog procent av de som svarat pa enkaterna uttrycker ocksa ett stort missndje med aldrevarden och
dess hantering av pandemin. Storst kritik har varit hanteringen av smitta pa boenden, att personal
haft knapphéandig utrustning och att restriktioner varit for harda nar anhoriga velat méta sina aldre.

Tandhygien ar ocksa ofta namnt, uteblivna besok till tandldkaren och tandhygienisten har skapat
lidande for de som behovt akut hjalp och manga vittnar om sdmre munhilsa.

Arbete
Arbeten som kunnat skotas hemifran har fatt positiva och negativa svar. Nagra uttrycker att
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uppdelningen mellan de som kunnat arbeta hemma med de som ej kunnat det har lett till klyftor pa
arbetsplatsen, men dven samhalleligt, da de som inte kunnat arbeta hemma har forlorat ekonomiskt
pa ett satt som personer som kunnat utfora sitt arbete hemma inte har. Manga uttrycker en avsaknad
av kontakt med sina kollegor, méten har blivit trakigare och svarare att halla intressanta.

Arbetande inom vard och omsorg vittnar om pafrestande arbetsforhallanden med underbemanning,
dalig arbetsmiljo pa grund av skyddsutrustning och restriktioner. Manga vittnar om utbrandhet,
nedstamd tillvaro och radsla for att smittas och smitta. Vardanstéallda har kant sig utnyttjade under
pandemin da de anser att deras laga kompensation och indragna semestrar har bidragit till en icke
jamstalld kompensationsbild fér de arbetet de utfora. En del har funderat pa att byta arbete da de
inte langre kdnner en gladje i jobbet. Missndjet angaende ersattning ar stort da de inte stigit i takt
med den allt hogre arbetsbelastningen. | andra arbetsgrupper har det dar emot varit for 1ag niva av
aktivt arbete, dar har radsla for att ekonomin inte skall fungera och permitteringar varit det storsta
orosmomentet.

Skola

Manga barn och unga uttrycker svarigheter med studierna da det blir komplicerat att halla
studietakten med arbete hemifran. Umganget och kunskapsutbyte har blivit svarare med
restriktioner. Manga upplever en mycket negativ inverkan pa deras studieresultat. Undervisningen
har lidit fér elever i alla &ldrar, det pekas pa tekniska fel men dven hog sjukfrdnvaro. Andrade vanor
och svarare med hjalp och st6ttning fér studierna. Manga fick inte den hjalp de behévt med laxor och
forstaelse med amnen. Praktik har blivit indragna for elever vilket resulterar i att de forlorar
mojligheter att skaffa sig erfarenhet och knyta framtida arbetskontakter. De forlorar livserfarenheter
nar event som student utspring och annat stélls in.

Mer press pa tillexempel ldrare som sag svarigheter i att uppfylla vissa restriktionskrav da klassrum
och andra lokaler inte tillater detta. Nagra upplever ocksa en ovilja fran arbetsgivare att tillata arbete
hemifran vilket bidragit till bortfall av arbetstillfallen for manga vid till exempel férkylningssymptom
eller vab. Ett behov av uppdaterade utbildningar for krishantering har uttryckts da, arbetsgrupper
som till exempel larare har kant sig undermaliga i kunskap om hur en bast hanterar langvariga kriser.
Hur en bemoter personer, och speciellt unga som utrycker oro eller visar paverkan av krisen.

Demokrati

Manga ovaccinerade upplever att de forts en tvangskampanj fér att fa manniskor att vaccinera sig
genom till exempel de drivande vaccinationskampanjerna, men dven fran media och samhallet i stort.
Om nagon avstatt att vaccinera sig har de upplevt ett socialt utanforskap och utfrysning av samhillet,
de kdnner sig svartmalade och isolerade. Pa grund av restriktioner menar ocksd manga att de inte
kunnat fora dialoger 6ppet, att det sociala klimatet med medmanniskor skapat ett ohallbart
forhallningsatt till andras asikter och dar polarisering varit den drivande kraften. Manga som svarat pa
enkaten uttrycker en frustration med restriktioner som inte foljts av medmanniskor, och har darfor
skapat en oro for att delta i olika evenemang som varit godkdnda enligt restriktionsregler.
Myndigheter och organisationer far kritik for att de digitaliserat i for hastig fart och att digitaliseringen
har blivit en regel i stallet for ett undantag.

Negativa bieffekter av pandemin

Kritiken som inkommit vid dessa enkéatsvar har varit 6verhdngande negativa. Manga pekar pa att
restriktioner och risk fér smitta har paverkat deras sociala och ekonomiska tillvaro extremt hart. En
overhdngande negativ kritik riktas mot varden, bade av vardstagande och fran de som arbetar inom
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vard och omsorg pa olika satt. Klyftor mellan de som har sociala arbeten och de som kunnat arbeta
hemifran har 6kat. Sociala arbeten som kraver att personal dr narvarande pa arbetsplatsen har blivit
hart ansatta av den da radande pandemin. Manga uttrycker ekonomisk oro som bidrar till en isolerad
samvaro och ett hogre tryck pa stresshantering.

Positiva bieffekter av pandemin

Kommentarer som riktat positiv kritik fokuseras ofta pa att den sociala pressen har minskat, att
personer som annars kdnner stor press utifran att till exempel delta i sociala sammanhang eller att
dela tid med parter eller familjs intressen har minskat. En aterkommande positiv kommentar ar att
familjer har knutit starkare band till varandra, att manga lart sig upptdcka narmiljén och naturen. Att
manga skaffat sig nya hobbys ar ocksa en aterkommande positiv kommentar.

Mindre tid spenderat med resor till och fran jobb eller moten har frigjort mer tid till den ndrmaste
familjen. Personer har tvingats lara sig nya system och i och med det blivit mer sjalvsdkra med teknik.
Sparat tid genom att kombinera méten och en komprimerad arbetstid vilket har lett till mindre stress.
Vissa foretag har dubblat sin omséattning under pandemin. Battre forutsattningar pa grund av
mojlighet att arbeta hemifran, mindre stressigt for att hinna med vardag och arbete. Innovativa
I6sningar for tekniska system och storre flexibilitet infér nya arbetssatt. Manga uttrycker att de fatt en
battre arbetsro med farre personer pa arbetet eller att de tillatits arbeta hemifran. Effektivisering av
bade arbete och moéten har frigjort tid for att fa ihop livspusslet.

Mindre paverkan av andra sjukdomar som till exempel magsjuka pa grund av att manniskor haller
avstand och har battre handhygien. Manga papekar att de vunnit mer kroppslig autonomi da fysisk
kontakt med andra har minskat. Fler har uttryckt att de fatt tid att delta i digitala kurser,
kunskapsinhdmtning har darfér 6kat. Manga elever beréattar att de fatt mer sémn och blivit battre pa
att dta naringsrik mat genom att de varit hemma och kunnat bestamma sjdlva 6ver tider och
matintag.

Dialog med fértroendevalda

Manga av de som svarat nej har inte uppgett anledning varfor, dock har ett fatal uttryckt att de inte
vill ha en dialog for att det antingen anses 16nl6st da de inte tror att de kommer bli lyssnade pa eller
for att de anser att politikerna ljuger. Av de som svarat ja har det varit 6verhangande positivt installda
mer an kritiska.

Vad hade regionen kunnat géra annorlunda under pandemin?

Majoriteten av de som svarat pa fragan dnskar se mer personal inom vardsektorn och hogra I6ner for
de som jobbar inom vard och omsorg. Manga onskar battre tillganglighet till varden bade digitalt och
fysiskt, speciellt i inlandskommunerna. Snabbare information om smittspridning och krav pa
munskydd i samhéllet var en ofta forekommande 6nskan. Hardare restriktioner eftersoktes, dock
ansag manga att det forts skramselpropaganda fran bade region och media. Manga eftersokte ett
enklare sett att boka vaccination, manga ansag att digitaliseringen av bokningssystemen har gjort det
svarare att boka tider och att ett separat system for de som inte har dator eller smartphones borde
finnas. Dropp-in vaccinationer 6nskades for att ge mojlighet for de som arbetar ovanliga tider. Stérre
lager pa skyddsutrustning som visir, munskydd och férkladen sa 6vergangen till full beredskap gatt
snabbare.

Fler stationara lakare och vardpersonal for att slippa nya kontakter vid besdk pa vardcentraler och
annan omsorg. Battre information kopplad till smittlaget i kommunerna for att kunna undvika smitta.
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Att smittsparningen kom i gang i ett tidigare skede. Enstaka forslag pa att specialistvard blir separerat
fran ovrig covid relaterad vard for att starka patientsdkerheten och uppréatthalla den akuta varden for
sjuka med speciella sjukdomar som till exempel personer med el kanslighet. Fler mojligheter att testa
sig for covid, antikroppar och tester for att friskforklaras. Battre mojligheter att traffa de aldre,
speciellt pa avdelningar med demenssjukdomar, men dven vanliga avdelningar. Mer uppsdkande
verksamhet riktad mot de dldre for att minska ensamheten.

Mer mojligheter i kollektivtrafiken med fler avgangar i bade stadskarnor och lanstrafiken. Battre skydd
for personer som arbetar inom offentlig sektor som busschaufférer. System for att se antal
passagerare pa bussar vid olika tidpunkter for att kunna planera resor med sa Iag smittorisk som
mojligt.

Skola och barnomsorg behover mer stéd, bade genom utbildningar for krishantering och stéd for
elever som uttrycker oro. Snabbare vaccinationer for de som jobbar inom barnomsorg och skola. Det
efterlyses mer satsning pa folkhalsa, att gynna utomhusaktiviteter och traning som kan bidra till ett
hilsosammare liv i forebyggande syfte. Battre mojligheter for utomhus aktiviteter. Kontaktcentrum
for personer som kdnner sig ensamma eller behover prata av sig om oron for pandemin. Battre
mojlighet for nyanlanda att delta i samhallet genom att bidra med munskydd och att underlatta for
dem att f6lja restriktioner.

Ovriga kommentarer

Manga ansag att kravet pa vaccinpass skapat onédig distans mellan méanniskor da de gor skillnad pa
de som har vaccinerat sig och de som ej vaccinerat sig av olika skal. Manga uttryckte en irritation 6ver
installda resor i lanet, landet och utomlands. Resor anses av manga vara ett satt att koppla av och fa
energi, da de inte fick resa under pandemin ansag manga att de paverkade dem negativt.

A.3. Lokal kunskapsinhamtning, information fran samhallsaktorer

Under varen har beredningen bjudit in relevanta externa och interna verksamheter och aktérer for att
informera om hur verksamheten och deras malgrupper har paverkats av pandemin. Nedan redogors
respektive informator.

A.3.1. Svenska kyrkan - Skellefted Pastorat
En kyrkoherde fran Skelleftea pastorat informerade beredningen i januari 2022 om hur svenska
kyrkan och dess medlemmar paverkats av pandemin.

Begravningar

Restriktionerna har kravt att begravningar sker i andra former. Kyrkan har 16st detta genom att halla
begravningar i mindre format, digitala, eller utomhus, dven pa vintern. Pa grund av det hoga dodstalet
har det blivit ko for kremeringen.

En omstdllning av verksamheten

Mycket av kyrkans verksamhet har behovt stallas om och en stor fraga har varit hur de kan arbeta
meningsfullt utan fysisk kontakt. En I6sning har varit att halla digitala andakter, gudstjanster och
ibland dven begravningar. Det digitala har setts som en majlighet och en svarighet. Det blir en distans
till medlemmarna vilket gor det svarare att leverera stod. Men det stodet som ges ar battre dn inget
stod alls. Kyrkan har dven gjort flera olika sorters insatser for att behalla féorsamlingens gemenskap.
Exempelvis telefonlinjer, kom och ga fika, och andra aktiviteter fysiskt med smittskyddsatgarder. De
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har dven forsokt stottat sjukvarden, bland annat genom att forse dem med ex plast till visir, och
genom att vara vaccinationsvardar.

Psykiskt stod

Efter en narstaendes dod brukar kyrkan stotta denne via sa kallade ”Leva vidare efter grupper”. Dessa
har blivit begransade pa grund av restriktionerna, vilket har gjort det svarare att stétta anhoriga i
deras sorg. Det har dven upplevts svarare att bearbeta sorgen, bade efter begravningar och pa
sjukhus. En forklaring till detta &r bristen pa socialt stéd som uppstatt pa grund av isoleringen.

Antalet som ringer till jourhavande prast har ocksa 6kat under pandemin, och darfér har kyrkan
utokat deras samtalstider. Detta tyder pa att det ar fler som vill ha stod och samtidigt vara anonym.

Medlemmarnas mdende

Svenska kyrkans medlemmar har upplevt ensamhet, brist pa normal vardag, och en 6kad existentiell
angest. Detta har bland annat lett till en 6kad trétthet hos gruppen. Svenska kyrkan markte dven att
medlemmarna ar less pa det digitala, dven de unga, som langtar efter att fa umgas fysiskt. De som har
ett digitalt utanforskap har matt simre, och kyrkan har haft svart att na dem. Detta férvarras nar
anhoriga inte kan stotta upp pa grund av besoksférbud.

Det ar fler som brottas med stora fragor som ”“vad ar meningen med livet”. Individer som &r dldre an
70 ar berattade att de kédnner sig utpekade, och madde darfor extra daligt pa grund av den ensamhet
de blivit tvingade till under Iang tid. Detta da manga bor pa sarskilt boenden dar det ofta har ratt
besoksférbud. Aven anhériga har kdnt en stor frustration, nér de inte fatt triffa och stétta sin
livskamrat eller familjemedlem.

De behov som dyker upp i samtalen med jourhavande prast fors inte nagon form av statistik éver pa
grund av den tystnadsplikt som rader. Men det kan sdgas att det ar manga med sjalvmordstankar som
ringer in, och da stottar saklart prasten bast den kan och forséker styra mot vard och hjalp. Ofta ar
samtalet i sig det som far individen att fortsatta kimpa.

Nar restriktionerna forst slappte, och sedan blev stréanga igen, upplevde manga en enorm hoppléshet.
Det var tuffare att fa forsamlingen att folja restriktioner igen. En del efterfragade verksamheter som
tidigare genomforts under harda restriktioner, vilket tyder pa att kyrkan natt ut trots anpassad
verksamhet.

A.3.2. Skellefted Stadsmission
Forestandaren, tillika prast, vid Skelleftea Stadsmission (SSM) informerade beredningen i mars 2022
om pandemins paverkan pa sin verksamhet och de som besdker dem.

Pa stadsmissionen mots manniskor i alla livssituationer i alla aldrar fran hela kommunen. De arbetar
med, och fér, manniskor i utanférskap. Det kan bland annat handla om missbruksproblem, psykisk
ohiélsa, eller fattigdom. Detta gors genom att bemdta personerna med varden kopplade till
gemenskap, 6ppenhet och arlighet, samt erbjuda dem en drogfri miljé. Med drogfri menas att de ska
komma nyktra och utan droger/alkohol pa sig. Dock kan de fortfarande leva i ett beroende. Denna
regel finns for att skapa en trygg miljo for férdetta missbrukare, och en valkomnande miljo for de som
vill byta livsstil. Samtal och personliga moten ar en central del i den hjalp som SSM erbjuder. Det gér
mycket for den utsatte att bli lyssnad pa, och erbjuden emotionellt stod.
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Deras verksamhet under pandemin

Under pandemin har de anpassat sin verksamhet pa en mangd satt. Till en borjan stangdes alla
motesplatser. Fokuset |ag pa det mest nodvandiga. De serverade mat utomhus, men 6vergick sedan
till att servera maten i foajén. Da gallde harda hygienregler och de minskade antalet vid varje bord,
plastade in smorgasar och serverade lunchen i fardiga portioner. Personalen bar munskydd och
handskar, i lokalen géllde avstandsregler vilket innebar ett forbud mot kébildning och kramar.

SSM genomforde dven ett vaccineringsprojekt tillsammans med regionen for att na de mest
svaratkomliga. Det fanns en svarighet for vissa i Stadsmissionens malgrupp att boka vaccination mot
Covid-19, da personen behovde ha Mobilt bank ID for att genomfdéra bokningen. Stadsmissionen
horde darfor av sig till Regionen om detta, som ordnade en tid for deras bestkare. Stadsmissionen
samlade sedan en grupp pa cirka 20 ovaccinerade brukare och kérde dem till en vaccinationscentral
sd att dven de kunde bli vaccinerade.

Pandemins paverkan pa deras brukare

SSM upplever att fattigdomen har 6kat under pandemin, och den 6kande inflationen som rader sedan
varen 2022 kommer ha en negativ effekt pa detta. Det finns darfor en oro for att dnnu fler kommer fa
en svarare ekonomisk situation. Under pandemin har manga av SSM:s besdkare suttit ensamma och
isolerade. SSM har ingen statistik pa hur detta har paverkat malgruppen. De befarar dock att med en
o0kade ensamhet kommer en 6kad psykisk ohalsa, vilket kan leda till en 6kad sjadlvmedicinering och
missbruk.

A.3.3. Svenska kyrkan i Norsjo férsamling

En representant fran Svenska Kyrkan i Norsjo informerade beredningen i april 2022 om pandemins
paverkan pa dem och deras férsamling. Konsekvenserna upplevs vara olika. Det finns psykologiska
faktorer, sociala faktorer, arbetssatt, forvantningar, begransningar, och nya mojligheter.

Kyrkans verksamhet under pandemin

Kyrkorna i Norsjo och Bastutrask har varit bemannade tva timmar varje vardag. Detta for att kunna
mota manniskor, ge dem mojlighet att tanda ljus och prata en stund tillsammans. De har dven
genomfort digitala gudstjanster, vilket lockade manga bestkare i olika aldrar. Utéver detta har det
genomfort tipspromenader och samtalspromenader utomhus. Det har varit deras satt att stimulera
forsamlingen, genom att skapa sociala sammanhang samt rora sig runt kyrkan och i samhallet. Kyrkan
har ocksa delat ut pysselpasar med pyssel och bibeltexter for hela familjen, anpassade till barnens
aldrar.

Aktiviteter som de normalt bedriver i andra dn deras egna lokaler, exempelvis andakter pa senior- och
sarskilda boenden, har inte varit mojliga att genomfora. De langvariga konsekvenserna visar sig bland
annat i att dterstarten gatt langsamt. Klartecken fran de som &ager och ansvarar for verksamheterna
har drojt. | april 2022 har de endast fatt godkant av Backgarden att ateruppta verksamheten.
Samarbetet och tvavagskommunikationen med Backgarden har fungerat mycket bra under hela
pandemin, till skillnad mot andra verksamheter i bygden. Kyrkan har helt tappat méjligheten att
komma in pa sérskilda boenden i Norsjo. Denna typ av verksamhet kommer antagligen vara valdigt
svar att starta upp igen efter pandemin eftersom det skett mycket personalbyten pa chefspositioner.
Detta gor att kommunikationsvagar och uppbyggda relationer har forsvunnit och maste aterskapats
for att kunna ateruppta arbetet.
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Snabba andringar och begransningar fran Folkhdlsomyndigheten har gjorde det svart att planera ett
langsiktigt arbete. Manga medarbetare inom kyrkan har uttryckt frustration dver att inte veta
nagonting om forutsattningarna i arbetet langre fram. Ledningen fick manga fragor géllande att
fristalla personalen pa grund av deras instéllda verksamhet. Ett fristdllande skulle varit bade dyrt och
omgijligt for en organisation som Svenska kyrkan, bland annat eftersom de kommer behova
personalen igen efter pandemin. Arbetstiden och andra resurser har lagts pa att se 6éver och renovera
kyrkans lokaler infér framtidens nya behov.

Barngrupperna har varit nedstdngda, under varen 2022 har de 6ppnat upp igen. Nu &r barngrupperna
storre dn innan. Pandemin verkar darfér inte paverkat antalet deltagare i barnverksamheten. De
marker dock vissa uppstartsproblem i ungdomsverksamheten dar de nu far borja om fran start.
Uppstartsprocessen i 6vrigt befaras krdva mer energi dn de trott fran borjan.

Kyrkan noterar att all deras verksamhet har varit drabbad, men pekar ut att kérverksamheten varit
extra ansatt eftersom smittrisken bedémdes vara séarskilt stor dar.

Pdverkan pa férsamlingen

Enligt generella regler maste gravsattning av kista 4ga rum inom en manad efter dodsfallet, medan
aska efter kremation ska gravsattas inom ett ar. Restriktionerna gjorde att fler valde kremering, i hopp
om att en begravning med urna kunde ske efter lattnader i restriktionerna. De har dven sett en
tendens att minnesstunderna efter begravningen blivit nagot farre och numerart mindre. Det &r ovisst
hur denna férdndring star sig langsiktigt.

Leva vidare grupper har motts i storre lokaler och i mindre grupper. Men det finns en valdigt lag
efterfragan pa den typen av tjanst i Norsjo, eftersom valdigt fa vill prata om sin sorg eller bearbetar
sorgen pa andra satt. Kyrkan tror att detta beror pa kulturen i mindre orter, som kan gora det svarare
for individer att prata om sina kanslor.

Manga manniskor har uttryckt en uppgivenhet infor sin isolerade tillvaro utan maijlighet till samtal
eller besok. Det har uppstatt en radsla for kontakt med andra, samtidigt som det finns en paradoxal
langtan efter kontakt. Den trenden kan bli bestdende under lang tid framover.

Nar det géller den aldre generationen sa har samtal via telefon och internet varit mycket svart, bland
annat pa grund av nedsatt horsel. Manga i denna grupp anvander sig inte av internet eller sociala
medier. Darfor blev det svarare inkludera dem i de insatser som gjorts digitalt.

A.3.4. Individ — och familjeomsorgen (IFO) Skelleftea

Verksamhetsutvecklare fran Individ- och familjeomsorgens (IFO) informerade beredningen i januari
2022 om konsekvenserna av pandemin for deras malgrupper. Fokus for foredraget var pa vuxna, barn
och unga, samt vald och IFO:s genomforda aktiviteter och atgéarder.

Anpassade metoder och dess konsekvenser

| och med pandemin behdvde IFO stdlla om sin verksamhet for att minska smittorisken. De har
upplevt att 6vergangen till digitala moten har varit positivt i flera avseenden. Bland annat upplevde de
sig mer lattillgangliga eftersom moten kan ske smidigt digitalt. Nar det galler barn fortsatte métena
att ske mestadels fysiskt. Detta da den verksamheten har ett behov av fysiska traffar for att
exempelvis kunna genomfora korrekta bedomningar av levnadssituationen.

Fullmé&ktiges beredning for folkhdlsa
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet
Rapport 2022



m region
vasterbotten Rapport till fullmaktige 2022 36 (52)

Fullmaktiges beredning for folkhélsa Dnr:
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet 2022-11-15 RS 1525-2022

IFO upplever att barn har haft mindre tillgang till trygga vuxna da fritidsaktiviteter och tiden i skolmiljo
har minskat. De beskriver dven att familjerelationer har blivit mer anstrangda nar vuxna i barnens
narhet gar igenom egna kriser orsakade av pandemin, exempelvis nar de forlorat jobbet eller en
narstaende gatt bort. Denna situation forvarras nar stora delar av familjen tvingas spendera mycket
tid hemma. Det sliter pa relationerna att bli isolerade tillsammans och inte fa tillrackligt med tid foér
sig sjalv, speciellt om familjen bor trangt.

Barn som far illa

Antalet anmalningar till socialtjansten om barn som far illa 6kar varje ar. Jamfort med forra arets
siffror sa har det 6kat med ca 20 %. Skelleftea kommun skiljer sig inte anmarkningsvart fran ovriga
landet. Det har 6kat nationellt varje ar hos majoriteten av vara kommuner, pandemi eller inte. Att
anmalningarna kring barn och unga inte har 6kat annu mer dn “vanligt” trots pandemin tros vara den
minskade kontakten med trygga vuxna. Det finns darfor en risk att morkertalet ar stort.

IFO har varit oroliga for att barn som redan ar utsatta for vald skulle bli an mer utsatta under
pandemi. Detta da alla befinner sig hemma i stérre utstrackning och det inte finns nagonstans for
barnen att komma undan. Aven den som utévar valdet kan komma att m& sdmre p& grunda av
pandemin och da okar risken for vald i familjen.

Skolfranvaro och deltagandet i klassrummet

Vissa barn har haft svart att tillgodogora sig den digitala skolgangen. Det ar barn som redan hade
svart att be om hjalp i det vanliga klassrummet och nu inte riktigt forstar vad som hander i det digitala
klassrummet. De har svart att fa grepp om dag och tid utifran att det 4r mycket som sker éver datorn.
IFO har dven sett barn vars hemmiljo inte varit bra for distansundervisning. Det har darfor varit valdigt
bra att skolan haft mojlighet att ta emot vissa barn som har dessa utmaningar. Barn som redan innan
pandemin hade svart med skolan och narvaro har under distansundervisning alltsa haft dnnu svarare
att delta i skolan. Men distansundervisning ar inte samre for alla. Exempelvis berdttade IFO om en
flicka som uttryckte det som att “dntligen fick jag delta i undervisningen pG samma sétt som alla
andra, utan att kéinna mig ensam, mobbad och utldmnad. Jag vill inte tillbaka till skolan”. Det finns
alltsa flera perspektiv som distansundervisningen kan ses fran.

Rekrytering av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

Socialtjansten hade redan innan pandemin svart att rekrytera familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner, vilket har blivit annu svarare under pandemin. Detta da invanare i annu mindre
utstrackning vill ta in nagon ytterligare i sin familj av radsla for smitta och av valvilja att folja
rekommendationer fran vara myndigheter.

Bristen av volontarer paverkar mojligheten att placera barnen hos ratt familj direkt, da personkemin
kanske inte stammer. IFO vill alltid undvika uppbrott, och da kan det ibland vara battre att lata barnen
bo kvar hos sina foraldrar tills det finns en battre placering. Men ibland &r situationen sa pass allvarlig
att tryggheten ar viktigast, aven om det 6kar risken for uppbrott.

Férsérjningsstéd

Antalet hushall som séker forsorjningsstod sjonk under 2021 med 14% i jamforelse med 2020, sa det
verkar inte som om pandemin har paverkat forsorjningsstodet. Arbetsmarknaden &r valdig god i
Skelleftea och de som kan arbeta far ocksa arbete. De hushall som blir kvar hos IFO &r langvariga
forsorjningsstodstagare, vilka drar upp kostnaderna for forsoérjningsstodet. IFO ser en 6kning av
ansokningar/anmalningar som inkommit kring vuxenutredningar. De noterar dven en 6kning av HVB
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(Hem for Vard eller Boende) placeringar for vuxna. Detta har visat sig ske i en viss 6kning sedan 2018.
Det ar svart att saga ifall det ar pandemin som paverkar detta.

Solkraft

Solkraft hjalper arbetsldsa, langtidssjukskrivna och andra personer som har svart att ta sig in pa den
ordinarie arbetsmarknaden att komma ut i arbete. De méter manga vuxna inom Skelleftea kommun
vars verksamheter behovt stanga under perioder pa grund av smittspridning. Detta har skapat
svarigheter for vissa individer att aterkomma till den kapacitet de hade innan de blev hemskickade.
Solkraft har haft svart att fa sin malgrupp att vaccinera sig pa grund av bland annat radsla och
avsaknad av bank-id.

A.3.5. Aldreomsorgen i Skellefted
Vard och omsorgschefen i Skelleftea redovisade for beredningen i januari 2022 géllande pandemins
paverkan pa aldre.

Ldget januari 2022

Sex boenden hade smitta i januari 2022 vid tillfallet for presentationen och upplevelsen da var att de
dldre inte dog av covid-19, men med covid-19, for att de ar skora pga. andra sjukdomar. Detta gav
svarigheter att hantera covid-19 och smittspridningen ledde dven till en stor personalbrist, vilket
paverkar de insatser som hinner genomforas. Det kraver att mat och vard prioriteras, medan sociala
insatser laggs at sidan.

Farre dldre soker hjalp, da fler dldre tar stod fran sin familj. Men de som soker hjalp soker det i ett
senare skede, vilket leder att de ar vérre daran nar de vél far hjilp. Aldreomsorgen pétalade att det
darfor finns en stor vardskuld att ta tag i efter pandemin.

Hemtjansten har dven tagit mycket hjalp av anhériga och haft mycket kontakt med dem nar varden
blivit orolig kring brukarens psykiska maende orsakad av ensamhet.

Aldreomsorgen upplever att exempelvis vardplaneringen blivit battre under pandemin, eftersom flera
professioner kan traffas digitalt och skapa basta majliga vard. Det finns tillexempel mojligheten att ga
ronder medan ldkaren sitter pa annan ort. Aven samarbetet med region Vasterbotten har férdjupats
och blivit battre under pandemin, dar de idag i stérre utstrackning kan ratta till misstag i stallet for att
behova anmala en avvikelse. Med andra ord upplevs digitaliseringen av verksamheten som en positiv
konsekvens av pandemin.

Socialstyrelsen har skickat ut en brukarenkat i januari 2022. Enkaten hade sista svarsdag i mars och
nedanfor presenteras resultatet.

Hemtjéinsten i Skellefted
Hander det att du besvaras av ensamhet?

Nej Ja, da och da Ja, ofta Totalt
Totalt, procent 46 41 13 100
Man, procent 56 33 11 100
Kvinnor, procent |41 45 14 100

| vilken utstrackning har du under coronapandemin besvarats av ensamhet jamfort med tidigare?
Mindre &n tidigare/ Mer dn
Ingen skillnad mot tidigare tidigare Totalt
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Totalt, procent 64 36 100

Man, procent 75 25 100

Kvinnor, procent |58 42 100

Har du under nagon period avstatt fran nagon av dina hemtjéanstinsatser pa grund av
coronapandemin?

Ja, alla
Nej Ja, vissa insatser |insatser Totalt
Totalt, procent 84 13 3 100
Man, procent 86 12 2 100
Kvinnor, procent |84 13 3 100

(Kalla: Socialstyrelsen)

Sdbo

Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra/ |Varken bra Ganska daliga/
Ganska bra eller daliga Mycket daliga Totalt

Totalt, procent 39 18 44 101
Man, procent 42 23 35 100
Kvinnor, procent |37 15 48 100

Hur ofta har du under coronapandemin varit utomhus jamfort med tidigare?

Mer an tidigare/ Mindre dn
Ingen skillnad mot tidigare tidigare Totalt
Totalt, procent 33 67 100
Man, procent 42 58 100
Kvinnor, procent |28 72 100
Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej Ja, da och da Ja, ofta Totalt
Totalt, procent 26 52 22 100
Man, procent 31 52 16 99
Kvinnor, procent |24 51 25 100

| vilken utstrackning har du under coronapandemin besvarats av ensamhet jamfort med tidigare?

Mindre 3n tidigare/
Ingen skillnad mot tidigare Mer an tidigare | Totalt

Totalt, procent 55 45 100
Man, procent 70 30 100
Kvinnor, procent |47 53 100
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(kalla: Socialstyrelsen)?

Aldreomsorgen har skiftat inriktning. De ska inte lingre bara gora insatser utan dven stétta individen
att klara sig sjalv. Det vill sdga lara ut hur individen kan laga mat trots det funktionshinder personen
innehar, i stdllet for att endast leverera mat. Detta 0kar deras sjalvstandighet och minskar deras
vardbehov.

A.3.6. Aldreomsorgen och Stdd & Service i Norsjo
Representanter fran IFO informerade i april om hur dldreomsorgen samt stdd och service i Norsjo
upplevt pandemin.

Aldreomsorgen

Brukarna ar sorgsna och nedstamda efter en lang tids isolering och brist pa aktiviteter. En frustration
har uppstatt, vilket resulterat i en 6kad mangd hot och vald, bade mellan patienter och fran patient
till vardgivare. Frustrationen harstammar i en ofdrstaelse for alla atgarder, samt isoleringen det leder
till. De aldre upplevs ha paverkats mer dn andra i vardagen, pa grund av deras stora sociala
begrasningar. De dter och fikar ensamma, nar de i normala fall oftast gér det i grupp. De har blivit
begransade i sin samvaro och kdnner sig isolerade. Nar resten av samhallet sakta borjade 6ppna upp
varen 2022 hade dldreomsorgen fortsatt harda restriktioner for att skydda personer i riskgrupp. Detta
skapade en frustration hos anhdériga, som var oférstaende kring varfor de inte fick tréffa sina aldre
slaktningar nu nar “pandemin ar éver”.

Pa grund av skyddsutrustningen och ansiktsmasken har brukare svart att kdnna igen vardgivare och
att tolka vardgivarnas kanslouttryck. De blir oroliga nér en vardgivare kommer in med mycket
skyddsutrustning och staller fragor som ”Hur sjuk &r jag egentligen? Ar jag s& smutsig?”. De blir alltsa
oroliga Over sitt eget hélsotillstand, och de ser 6kade skyddsatgarder som ett tecken pa att de sjilva
ar vad som anses farligt.

Stéd och service

Alla brukare har blivit paverkade pa ett eller annat séatt, vissa mer an andra. Forsta aret var det riktigt
daligt, och brukarna tyckte det var jobbigt. Vissa slutade titta pa nyheterna eftersom de blev sa
oroliga av de konstanta nyhetsinslagen om pandemin. Det har uppstatt en 6kad frustration, irritation,
och diskussion bland brukarna. Inget fysiskt, men fler konflikter har uppstatt an normalt. Vissa
brukare har dven blivit maniska 6ver att halla hygienen, vilket lett till uttorkad hud pa handerna. ”Om
de kunnat tvatta bort huden hade de gjort det” sager en representant.

Dagcenter har varit 6ppet som vanlig under pandemin. Deltagarna dar ar en grupp som ar valdigt
beroende av sina rutiner, och det kan vara nog jobbigt att stdnga 6ver sommaren. Att halla dagcentret
Oppet ses darfér som en framgangsfaktor. Det vidtogs dock vissa atgarder for att minska
smittspridningen, exempelvis att halla avstand.

Ovriga noteringar

IFO upplever att samarbetet med att vaccinera brukarna har fungerat och fortsatter att fungera bra.
De veckovisa motena med smittskyddet har varit vardefulla, da IFO fatt aktuell information som de
kunnat férhalla sig till.

3 Uppgifterna finns att lasa i sin helhet pa Socialstyrelsens hemsida, under dokument 2022-6-7918

Fullmé&ktiges beredning for folkhdlsa
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet
Rapport 2022



m region
vasterbotten Rapport till fullmaktige 2022 40 (52)

Fullmaktiges beredning for folkhélsa Dnr:
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet 2022-11-15 RS 1525-2022

A.3.7. Elevhélsan i Skelleftea

Barn och elevhalsochef vid Skellefted kommun informerade beredningen i februari 2022 om
pandemins paverkan pa elever.

Kommunen har genomfért en enkat for att undersoka hégstadie- och gymnasieelevers upplevelser av
distansundervisningen under pandemin. De tva grupperna har haft distansundervisning i olika hog
grad. Elever i gymnasiet har generellt haft stora delar av undervisningen pa distans, medan elever i
hogstadiet har haft undervisningen pa plats med inslag av distans. Hogstadieskolor hade exempelvis
distansstudier varannan vecka alternativt nagra dagar i veckan i olika utstrackning beroende pa
smittldget. Gymnasieelever studerade nastintill heltid pa distans.

Syftet med enkaten var att jamféra distansundervisning och vanlig undervisning. | enkaten fick
eleverna bedéma hur skolarbetet fungerat i vanlig skola jamfért med pa distans samt bedéma hur
deras maende varit nar de gatt i vanlig skola jamfort med att studera hemifran. Enkaten skickades ut
till alla hogstadie- och gymnasieelever i Skellefted kommun. Svarsfrekvensen var 27 % pa gymnasiet
(664 svar) och 65 % pa hogstadiet (1664 svar). Skillnaden beror troligen pa att gymnasiet hade en
liknande enkat tidigare i var, och att de fick enkaten skickad till sig medan hégstadieeleverna svarade
pa enkaten under lektionstid.

De viktigaste resultaten fran enkéaten:

¢ Eleverna pa hogstadiet bedomer inte att det ar nagon stor skillnad mellan att ha skola som
vanligt och pa distans.

e Gymnasieeleverna mar battre nar de gar i skolan som vanligt da studierna fungerar som
normalt.

e Elevernaibade hogstadiet och gymnasiet upplever sig mer ensamma nar de studerar pa
distans jamfort med nar de gar i skola som vanligt.

e Bade elever pa hogstadiet och gymnasiet upplevde det svarare att samarbeta vid
undervisning pa distans.

e Som avslutande fraga fick de vélja hur de helst vill ga i skola. Det var ratt jamn fordelning
mellan om man foéredrar att ga i skola som vanligt eller att studera pa distans. Eleverna ser
fordelar med bada varianterna och manga 6nskar en blandning mellan undervisning pa plats
och pa distans.

Ovriga noteringar

Skolorna har noterat att elever som i normala forhallanden har hoég franvaro, exempelvis
hemmasittare eller elever som tenderar mot kognitiva funktionsvariationer, har en hégre narvaro vid
distansundervisning. Det saknas dock statistik som stottar dessa pastdaenden. Det saknas dven
underlag kring vilka elevgrupper som tjanat mest pa distansundervisningen, och vilka elevgrupper
som forlorat mest pa det.

Barn och elevhalsochefen anser att det ar en nationell frdga huruvida distansundervisning ska bli ett
verktyg som skolorna anvander sig mer av i framtiden. Bland annat beh6vs det mer forskning for att
ta reda pa hur det ska goras pa bast satt.

Géllande den psykiska halsan bland eleverna upplever kuratorerna att de som madde daligt innan
pandemin mar samre idag. Kuratorerna misstanker att de eleverna med sporadisk franvaro innan
pandemin skulle fa svarare att aterga till plastbaserad undervisning efter pandemin. Detta var dock
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for tidigt att sdga med sdkerhet vid informationstillfillet, eftersom rekommendationerna fortfarande
var att elever ska stanna hemma vid minsta symtom.

A.3.8. Grundskolan i Norsjo

Elevhélsochefen, tillika rektor, for Norsjos grundskolor informerade i april om pandemins paverkan pa
eleverna i Norsjo.

Smittspridning bland eleverna

Under stora delar av pandemin har skolorna klarat sig med lag smittspridning mellan

eleverna, och det har inte heller smittats mellan elever som umgatts pa fritiden. | bérjan av 2022 fick
hela Norsjo ett uppsving av covid-19 vilket gjorde att cirka 25% av eleverna var franvarande samtidigt.
Dock aterhamtade de sig snabbt, och klasserna atergick snart till normal narvaro. Norsj6é har under
stora delar av pandemin haft en Iag samhaéllssmitta vilket antas ha skyddat skolan fran storre utbrott.

Paverkan pa undervisningen

Under hela pandemin har undervisningen i Norsjos skolor skett pa plats, med undantag fran
hogstadiet som haft distansundervisning for helklass i totalt 3 veckor. Elever med sarskilt stéd har
varit pa plats under hela pandemin. Rektorn poangterade att de har haft lite distansundervisning for
helklasser. Det var framst personer med symtom som da erbjéds mojligheten att koppla upp sig
digitalt till klassrummet.

For eleverna som deltog pa plats har lektioner, luncher, och raster skett i mindre grupper som
isolerats fran varandra. Detta fér att minimera smittspridningen. Denna atgard upplevs ha fungerat
bra, och eleverna tycker att det varit lugnare i skolan an vanligt.

Elevers mdende under pandemin
Rektorn anser att maendet har varit relativt bra. Det enda skolorna noterat ar en nagot 6kad
skadegorelse, vilket kan forklaras av en nagot lagre aktivitet inne i skolornas lokaler.

Nar det géller skolarbetet &r det ingen elev som hamnat efter, eller fatt samre betyg, som en direkt
konsekvens av pandemin. De elever som idag har svart att klara skolan har det av andra anledningar.
Detta galler aven hemmasittare, som varken deltar i skolarbetet fysiskt eller digitalt. De stannar
hemma av anledningar orelaterade till pandemin.

Personalens mdende under pandemin

Det har funnits en oro och radsla bland personalen, sarskilt i bérjan av pandemin. De upplevde att det
fanns manga oklarheter kring restriktioner, hur farligt viruset var,

oSsV.

Personalen har varit duktiga pa att vara hemma nér de fatt symtom, vilket varit bra. Men det har lett
till en hogre andel sjukskrivning, vilket har 6kat arbetsbelastningen pa skolorna. Det finns darfor en
bred utmattning bland personalen idag. For att motverka detta har rektorn rekryterat fler anstéllda.
Ledningsgruppen har dven klivit in i klassrummet for att tacka upp néar det fattades larare.

Vaccinering

Skolskoterskan har vaccinerat elever med medgivande fran féradlarna. Skolan samlande in
medgivanden genom att skicka hem lappar med eleverna. Endast ett fatal foraldrar har motsatt sig
vaccinet. Aven skolpersonalen har fatt vaccinera sig pa skolan under den senare delen av pandemin.
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Annan kommunal personal prioriterades under utdelningen av férsta och andra dosen, vilket
skolskoterskan hjalpte till med.

Ovriga noteringar

Det har funnits en svarighet att aterinfora atgarder och restriktioner efter de mildrats. Ett exempel
som lyfts &r vid julen 2021. Eleverna hade da i en kort period undervisats i storre klasser innan de gick
pa julledighet. Efter lovet behdvde de dock aterga till isolerade grupper, vilket vickte en viss
frustration och nedstamdhet hos bade elever och larare. Det fanns en oférstaelse for aterinférande
och det blev svart att motivera eleverna att folja dem.

A.3.9. Kulturverksamheten, regional utveckling Region Vasterbotten

Verksamhetschefen for regional utveckling i Region Vasterbotten informerade beredningen i februari
2022 kring pandemins paverkan pa det kulturarbete som Region Vasterbotten ansvarar for.
Regionen har ungefar 23 anstéllda som arbetar med kultur, manga av dem ar specialister inom sitt
eget omrade. De arbetar med att framja och skapa forutsattningar for att utéva kultur i vart lan

Kulturféreningar

Det har varit manga restriktioner pa kulturvarden. Allt fran publikbegrénsningar, stoppade konserter
och nedstdangda muséer. Detta har inte bara drabbat konstnarer och artister, utan det ar aven
tekniker, scenografer, roddare har blivit arbetsldsa. Det upplevs svart att starta upp den hér
verksamheten igen, da de som arbetat med detta har skaffat sig nya jobb. De ar helt enkelt en svar
grupp att locka tillbaka da de nu ar upptagna med annat.

Kulturinstitutionernas reaktion pd pandemin

Nar pandemin slog till i mars 2020 skickade regionen ut olika enkater till bland annat
kulturinstitutioner och friskolor for att se vilka utmaningar kulturutévare sag med det radande laget.
Utifran enkéatens resultat beslutade regionen att |ata bidragen till kulturlivet fortga, oavsett om de
kunde genomfora sin verksamhet eller inte. Detta kan antas ha varit avgérande for att
kulturorganisationer i lanet 6verlevde pandemin, da dessa bidrag ar en viktig inkomstkalla.
Kulturinstitutionerna klarade sig relativt bra pa grund av beslutet.

Stdd, bidrag och stipendier

Staten har givit ut stipendium och bidrag for att frilansarna ska kunna ga runt. Det finns dock en
nackdel med stipendium eftersom de inte dr pensions- eller socialskydds grundande. Detta kan fa
konsekvenser for framtiden nar frilanserande konstutovarna gar i pension, da denna grupp har ett
mycket samre skyddsnat.

Nationellt har mindre &n en tredjedel av allt stod gatt till geografiska omraden utanfor storstaderna.
Detta skapar en risk att kulturperspektivet blir for storstadsinriktat. Hur kulturen paverkats av
pandemin samt vikten av kultur finns att |asa i rapporten Fran kris till kraft, aterstart for kulturen, SOU
2021:77 (Av fore detta kulturradet Linda Zachrison tillsammans med utsedda sakkunniga). Dar finns
forslag pa nastan 1,3 miljarder kr for att stotta kulturverksamheten.

Pdverkan pa kulturaktiva

Pandemin har varit ett hart slag mot kulturarbetare da deras vardag och drivkraft begransats grovt
under en lang tid. Manga &r deprimerade och slitna efter pandemin. De som drabbas hardast &r de
fristaende konstnarer som uppgor ca 40 % av arbetskraft inom kulturen. En hel del kulturarbetare har

Fullmé&ktiges beredning for folkhdlsa
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet
Rapport 2022



m region
vasterbotten Rapport till fullmaktige 2022 43 (52)

Fullmaktiges beredning for folkhélsa Dnr:
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet 2022-11-15 RS 1525-2022

slutat inom branschen under pandemin, och det ar svart att rekrytera. | och med detta finns det en
risk for kompetensbrist.

Framtida atgdrder

Det jobb gors med att arrangera event och liknande ar otroligt viktigt. Det skapar forutsattningar for
att andra kulturutovare far mojligheter att exponera sig. Att exponeras for kultur och att uttrycka sig
via konst bor anses som halsoframjande. Regionens kulturarbete forsoker darfor vidga bredden av
vilka socioekonomiska grupper som far mojlighet att utrycka sig kulturellt. Dar ar exempelvis
kulturskolor ett viktigt verktyg, eftersom personer fran olika socioekonomiska grupper erbjuds
mojlighet att lara sig att utrycka sig via konst.

A.3.10. Kultur och fritid i Skelleftea Kommun
Forvaltningschefen for Kultur- och fritidsforvaltningen i Skellefted kommun informerade beredningen
i Maj om hur pandemin har paverkat dem och de aktiva i kommunen.

Noterbara héindelser under pandemin

e 17/3-2020 Distansundervisning borjade for gymnasieelever, och 51:an stdngde. Stangningen
sammanfoll med att verksamheten anda skulle flyttas till kommunala lokaler.

e 16/4-2020 Matcher och tavlingar som innebar langre resor stalldes in.

e 14/6-2020 Matcher och tavlingar tillits igen under sommaren.

e 11/11-2020 Bad, idrottshallar, gym och fritidsgardar stangdes i Skelleftea. Fran det har
datumen var det som hardast restriktioner i kommunen.

e 25/1-2021 Barn fodda 2005 eller senare far aterga till féreningsledd idrottsverksamhet.

e 10/2-2021 Distansundervisning for gymnasieelever, traning inomhus forbjods.

e 1/6-2021 Gym, badhus och idrottshallar 6ppnar igen.

e 9/2-2022 samtliga restriktioner upphavs.

Notera att simskola var 6ppen for elever genom hela pandemin.

Reaktioner pad restriktionerna

Forvaltningen har motts av blandade reaktioner. Nagra fordldrar var arga pa atgarderna och ansag att
det forstorde deras barns idrottskarriar. Andra forsokte forhandla; “Men om vi kommer ndir ingen
annan dr ddr spelar det vdl ingen roll?”. Samtidigt sa var det manga aktiva som drog sig undan och
distanserade sig. Vissa foreningar férsokte engagerade ungdomarna pa sakra satt, medan andra
foreningar stangde bara ner.

Forvaltningschefen anser att tolkningsutrymmet kring restriktionerna varit alldeles for stora. Och att
det pa grund av detta uppstatt skillnader mellan hur kommuner begrinsade aktiviteterna.

Fritidsverksamheten

Gymnasiets fritidsgardsverksamhet har i praktiken legat nere i 2 ar, medan fritidsgardarna riktat mot
hogstadiet nadde nya malgrupper. Via digitaliseringen nadde de hemmasittare som annars aldrig
deltagit. Detta har skapat ett sammanhang for hemmasittarna. Det behover ske en utvardering kring
detta for att se om dessa personer kommer ta sig till en fysisk fritidsgard efter pandemin, eller om de
stannar kvar hemma. Verksamheten vill veta hur de nar ut till flera, och hur de engagerar dem som
nas. De grupper som ar svara att na ar tjejer och de med kognitiva/fysiska funktionsnedsattningar.
Pandemin har aven lett till 6kat nationellt samarbete och 6kad digital kompetens. | framtiden kan det
genomforas geografiskt 6verskridande event via digitala plattformar.
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Friluftsliv

Intresset for friluftsliv har 6kat under pandemin. Vitberget hade besdksrekord, och vandringskortet
gjorde succé. Projektet “Hitta Ut” fick en dromstart, samtidigt som cykelsporten har 6kat i
omfattning. Forvaltningen har lagt betydligt mer resurser an vanligt pa att kora ut ved till
vandringsleder.

Idrottsféreningar

Manga tidigare elitsatsande gymnasieungdomar slutade helt med sin idrott under pandemin.
Konstakningen forlorade tva arskullar. Parasporten har haft en kraftig nedgang. De drabbades extra
hart da manga aktiva tillhorde riskriskgrupper, vilket forsvarade genomférandet av sakra aktiviteter.
Nagra av dessa foreningar har helt upphort.

Det gar inte att peka ut en sport som varit varst drabbad, da det varierar mycket mellan hur
foreningarna har hanterat det. Vissa foreningar har blivit storre under pandemin, och andra mindre,
trots att de haller pa med samma sport. Det som syns ar att de dldre ungdomarna slutat, medan de
yngre fortsatt trana.

Kulturskolan

Kulturskolan utvecklade digital undervisning, dock har de inte haft nagon kérverksamhet. De fortsatte
undervisning i skolan med kompanjonlarare. Samtidigt upplever de att de natt fler elever och nya
elevgrupper tack vare de digitala metoderna. Manga aktiva “tog med sig” sina vanner, vilket gjorde att
de okat i storlek.

Biblioteket

| biblioteket plockade de bort alla stolar och bord sa att det inte gick att sitta inne i lokalerna langre.
De var en stor sorg for manga, da det inte langer var en social moétesplats. Istallet anvdnde de "Take-
away” av bocker, dar medborgaren endast gick in i biblioteket, valde en bok, och gick hem igen.

Effekter pa forvaltningen

Det har funnits ett stort krav pa flexibilitet och snabb kommunikation hos férvaltningen. Samtidigt har
dialogen 6kat med kommuner langs Norrlandskusten.

Forvaltningens personal har lanats ut och flyttats runt under pandemin. En lardom ar att personalen
hade behovts forenklade arbetsuppgifter, i stallet for att ta 6ver en helt ny yrkesroll. Detta hade
underlattat infasningen av den utlanade personalen.

De upplever att det hade behovts tydligare beslut fran regionens smittskydd, for att ha en likartad
tolkning av restriktionerna 6ver hela lanet. Férvaltningens personal hade 6nskat en tydligare linje fran
regionen och staten géllande regler for restriktionerna.

Nagot positivt som forvaltningen noterat ar att foreningsliv och kultur har fatt en hogre status da
politikerna insett dess vikt for folkhalsan.

A.3.11. Roda Korset Skelleftea

Verksamhetschefen for Roda Korset Skelleftea informerade beredningen i februari 2022 om
pandemins paverkan pa de besdkarna Roda Korset moter i sin vardag. Réda Korset Skelleftea har gjort
en kartlaggning av hur pandemin paverkat manniskor med begransade kunskaper i svenska samt de
som dnnu inte har férankring i samhallet i Skellefted kommun; ”"Coronapandemins paverkan pa
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personer med begrdnsad svenskkunskap och forankring i lokalsamhallet i Skellefted kommun”. Det
bor noteras att rapporten ar fran mars 2021.

| Roda Korsets kartlaggning framkommer huvudtesen “Det dr inte pandemin som dr problemet, det dr
segregationen och de ojémlika villkoren.” En stor del av intervjuerna som genomférdes med personer
som i sin yrkesroll, eller i sitt frivilligengagemang, moter malgruppen pa olika satt. Coronapandemin
har tydliggjort sprickorna och pa kort tid visat pa flera olika aspekter av ojamlikhet i vart svenska
vélfardssamhalle. Under pandemin har den positiva utvecklingen inom en rad olika sociala omraden
avstannat eller rentav vant at fel hall. Anstrangningar att sa snabbt som mojligt satta in kraftfulla
atgarder med syftet att lindra och férhindra manskligt lidanden bland de mest utsatta har uteblivit.
Detta riskerar att medféra langsiktigt kade problem med fysisk och psykisk hélsa, utanférskap och
polarisering.

Foljande problemomraden framkom:

e Avsaknad av fysiska motesplatser dar det ar lattare att halla kontakt med andra.

e Avsaknad av tydliga informationskanaler. Det galler bade information relaterad till pandemin
och annan samhallsinformation.

e Informationshamtande fran andra landers nyhetsmedier kan ifragasattas da de saknar lokal
relevans.

e | Roda Korsets samtal lyfts flera fall dar personer valt att ga till arbetet trots symtom eller
sjukdom av radsla for att bli av med jobbet eller ga miste om I6n. Detta sker framst i utsatta
arbetsférhallanden och sarskilt bland sa kallade timanstallningar. Manga vittnar om stor
okunskap inom malgruppen om arbetsréatt och ratt till ersattning vid sjukfranvaro.

e Begrdnsad kunskap om samhallssystemet och vart privatpersoner kan vanda sig.

e Kollektivtrafik och rérelsemonster — ovanligt med kérkort.

e Digitalt utanforskap.

e Trangboddhet, (har) forsvarat distansstudier.

e Psykisk ohdlsa, stress och oro. For manga méanniskor har coronapandemin inneburit ett
ovalkommet tillagg till en redan skor situation med psykisk ohalsa.

¢ Minskad svenskundervisning eller kommunikation pa svenska.

e Svart med social distansering for manga, vilket summeras val i féljande citat;

”Att be dig stanna hemma pa kvallarna i ditt fina hus eller Iagenhet med Netflix, hamtmat och
foradldrarna nagra kvarter bort ar en sak, men att férvanta sig att nagon ska sténga in sig i ett
kalt opersonligt rum i ett folktomt ytteromrade med bara sina egna trauman och
mardrémmar, det ar omanskligt.” (kan laggas forst)

A.3.12. Guldstadens kvinnojour
Representanter fran Guldstadens kvinnojour informerade i mars 2022 beredningen om pandemins
paverkan pa kvinnojouren och deras klienter.

Om kvinnojouren

Guldstadens kvinnojour ar en religiést och politiskt obunden organisation som arbetar for ett
samhalle utan vald i nara relationer. De har stodsamtal med valdsutsatta kvinnor och deras anhériga,
samt hjalper dem i deras kontaktat med myndigheter. De har dven tre skyddade boenden dar utsatta
kvinnor tillsammans med deras barn kan bo tillfdllig. Guldstadens tjejjour riktar sig mot yngre tjejer
som exempelvis blir utsatt for vald i nara relation. Tjejjouren har en anonym stédchatt.
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Pandemins pdverkan pd kvinnojouren

Pandemin har kravt mycket nytidnkande. Manga av bidragen infér 2020 var 6ronmarkta for
utatriktade aktiviteter, vilket forsvarades kraftigt pa grund av pandemin. Kvinnojouren valde da att
genomfdra en temavecka pa sociala medier for att nd ut med sitt budskap. De har dven genomfort
"Projekt dldre”; en riktad insats mot valdsutsatta i den dldre generationen. Dér fick dldre lara sig mer
om olika typer av vald, men fick dven tillfille att dela med sig av sina egna erfarenheter.

Pandemin har tvingat jouren till digitalisering. En positiv effekt av pandemin ar att jouren nu nar flera
personer i kranskommunerna, samt att personer som annars inte har tid hinner delta digitalt. Ett
telefonsamtal i stéllet for ett fysiskt mote kan dven vara en bra ingang for manga, en lagre troskel for
den utsatte. Speciellt om kvinnan har svart att urskilja om hon ar utsatt for vald eller ej kan det
upplevas som ett stort steg att delta pa ett fysiskt mote. Da fungerar digitala moten och telefonsamtal
bra. Samtidigt har det upplevts svarare att ha meningsfulla samtal, som representanterna uttryckte
det: “Att fd méta en vdnlig blick betyder jattemycket fér manga”.

For de som genomfor samtalen med de utsatta kvinnorna har den 6kade andelen telefonsamtal varit
kdnslomassigt betungande. Att ta del av sa manga jobbiga livsdden under en arbetsdag kan i langden
bli tdrande. Pandemin har gjort det svarare att skapa samhdérighet inom deras organisation. Detta har
lett till att volontarer har hoppat av, sarskilt bland de unga.

Pandemins pdverkan pé utsatta kvinnor

Den tydligaste effekten ar en 6kad isolering. Manga av de som kommer till deras skyddade boenden
var redan valdigt socialt isolerade innan pandemin. Under pandemin har de kvinnor som kommit till
boendena varit annu mer isolerade, och det har varit svarare for kvinnojouren att bryta deras
ensamhet pa grund av att restriktionerna begransat antalet platser dar allmanheten kan métas.

En annan effekt av pandemin har varit att Polisen och Socialtjansten har haft mycket sjukfranvaro
bland sin personal. Detta har lett till langre processer och drenden som flyttas fran person till person,
vilket gjort att kvinnornas arenden i vissa fall hamnat mellan stolarna. Detta drabbar kvinnorna hart,
eftersom de ar i en valdigt utsatt situation medan deras drende utreds. Det kan exempelvis handla om
ett besoksférbud eller utredningar som kan anvandas till kvinnans fordel i en vardnadstvist.

Langre processer gor dven att flera kvinnor viljer att atervanda till relationen déar de blir utsatta for
vald. Partnern far tid pa sig att bli forlaten, och kvinnan langtar tillbaka till nagon form av vardag. Det
ar ett vanligt monster att partnern valdfor sig pa kvinnan, angrar sig och ber om forlatelse, for att en
tid senare valdfora sig pa kvinnan igen, ofta med grévre vald. Perioden kvinnan soker skydd
sammanfaller ofta med perioden av partnerns anger. Om processerna blir for langa sa 6kar darfor
sannolikheten att kvinnan atervander till sin partner.

A.3.13. Lokal statistik gallande sjalvmord

Beredningen, och tidigare namnd for folkhalsa och primarvard, har kontinuerligt foljt statistik for
sjalvmord i omradet. Nedan presenteras statistik for polisomrade Skelleftea, Norsjé och Mala.
Beredningen noterade att det var fler kvinnor an man som under 2021 begatt suicid, tyvarr ser
beredningen att denna trend foljer med in i 2022 da kvinnor, dven i ar, ar majoritet i statistiken. De
bor dock noteras att dessa siffor inte ar for helar och kan darfor inte styrkas till fullo.
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A.3.14. Norsjo Halsocentral

Nar pandemin kom laste de dorrarna till hdlsocentralen, och genomforde triagering av patienterna
innan de fick komma in i byggnaden. Patienter med symtom togs in via en egen ingang till ett sarskilt
rum, dar personalen bar full utréstning vid undersékningen. O ordningsvakt fanns pa plats utanfor
dorren till hdlsocentralen. Nar sjalvprovtagningen éppnade under sommaren 2020 6kade
belastningen pa halsocentralens radgivning, de behévde avvara personal for att mota det 6kade
behovet. Under perioder har det darefter varit valdigt hég belastning pa radgivningen, men
patienterna har inte fatt vantat mer dn en arbetsdag pa att bli uppringda. Vanligast ar att
radgivningen ringer upp samma dag.

Personalens mdende

Hélsocentralen hade bra forutsattningar infor pandemin, da de hade god bemanning och alla tjanster
tillsatta. Under pandemin har bemanningen blivit sdmre och sdmre. De har uppstatt brist pa personal,
och det ar fa behoriga som soker sig till de lediga tjanster som finns. Detta antas bero pa att
pandemin slitit mycket pa sjukvardspersonalen, och att de nu dr utmattade.

Patienternas mdende

Kuratorn pa héalsocentralen informerade beredningen om den psykiska halsan under
pandemiperioden. Aldersspannet pa patienterna som kommer till hilsocentralen stracker sig fran sju
ar och uppat. Bland ungdomar har paverkan av langvarig social isolering varit olika. Manga tappade
sitt sammanhang och deras rutiner forandrades pa grund av distansstudierna. Det &r kopplat till
negativa kanslor om bland annat ensamhet och samre betyg, samt uteblivna studentfiranden eller
andra avslutningar. Vissa upplever utmaningar kring att ta sig ut i sociala sammanhang. Andra har
upplevt att det minskande antalet sociala interaktioner har gynnat dem. Det har skapat storre
aterhamtningsmojligheter och det finns inte samma stressande krav pa att delta.

En del patienter med katastroftankar har tyckt att samhallet dntligen tagit sitt ansvar, och anser att
det alltid borde vara krav pa exempelvis avstand och handsprit. De uppvisar nastan en positiv kansla
av kontroll. Andra med katastroftankar har brottats med en domedagskansla och 6kad psykisk ohalsa.

Manga patienter har en 6kad oro pa grund av ovisshetskanslan, som uppstar av standigt férandrade
forutsattningar och ibland otydlig information. Det finns en 6kad oro for vad som hander om jag eller
om nara och kara drabbas. Flera vill prata om vad som hander om covid-19 leder till sin egen dod, och
manga ar i behov av existentiella samtal. Ett flertal har dven skuldkanslor och oro for att smittat
nagon och orsaka ett dodsfall.

Manga har kdnt oro kopplat till arbetsloshet och en simre ekonomi. Men dven kring planerad vard
som blivit uppskjuten och operationer som blivit flyttade. Det finns personer som valt att inte sdka
vard av radsla for att bli smittad, fast behov har funnits.

Manga pratar om 6kade konflikter i nara relationer. De beradttar om hur de tanker olika bade inom
familjen och pa arbetsplatsen kring vikten av att folja restriktioner och att vaccinera sig. Vissa ar
exempelvis mer oroliga dn andra. Under pandemin upplever kuratorn att fler skilsmassor har
genomforts an vanligt. Det har dven varit fler drenden kring vald i ndra relationer, alkoholrelaterad
problematik, samt barn som far illa.
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Vaccinering

Norsjo paboérjade vaccineringen av befolkningen i januari 2021. Da kallades personer som var éver 80
ar genom att ringa upp dem. Strax efterat kunde patienterna boka egna tider via 1177:s hemsida,
nagot som fungera val trotts att det upplevdes krangligt i bérjan. Under varen 2022 6ppnade de for
dropp-in vaccinering varje onsdag. Det har varit ett fatal som forsokt boka en vaccinationstid i Norsjo,
trots att de inte tillhor bygden. Dessa har varit valdigt fa och det har inte paverkat Norsjos invanare.

Vaccineringen har varit en logistisk utmaning. Det beror pa varierade bestammelser kring tiden

mellan doserna, vilka grupper som ska ta vilket vaccin, vilka doser som finns tillgangliga osv. Detta
forvarras av att endast distriktsskoterskor far ordinera vaccin. En vanlig skoterska far vaccinera om det
redan ar ordinerat. Men eftersom exempelvis dropp-in tider inte dr ordinerade sa maste de
bemannas med distriktsskoterskor, vilket det finns fa av.

De har inte upplevt nagot vaccinationsmotstand i orten. Norsj6 har en bra vaccinationstackning i alla
aldersgrupper.

Informationsspridning och fléden

| vissa fall har vaccinationssamordnaren inte kunnat delge ny information till hdlsocentralerna forran
folkhdlsomyndigheten haft sin presstraff. Medborgare och media har darfér vid vissa tillfallen vetat
vad som géller kring restriktioner och vaccinationer fore halsocentralen. | korta perioder har det
darfor varit oklart vad som faktiskt galler.

De ger dock berdom till vaccinationssamordaren och tycker att informationsvagarna mellan
hélsocentralen och ledningsstaben har varit tydliga och smidiga. De kdnner stort fortroende for
regionen nar det galler hanteringen av pandemin, och de upplever att medborgarna har samma
fortroende. Den tidigare namnda forvirringen upplevs snarare harstamma fran att
folkhalsomyndigheten inte kunnat ge definitiva besked till vaccinationssamordnaren, som pa grund av
detta inte kunnat forbereda halsocentralerna pa kommande férandringar.

Ovriga noteringar

I Norsjo finns det manga med post-covid. Regionen har ett nytt projekt som syftar till
att 6ppna en central enhet for post-covid i Umea. Halsocentralen invantar den nya
enheten, och hoppas att det ska underlatta hanteringen av patienterna med post-covid.

A.3.15. Knut'n

Knut’'n ar en plats dar personer som behdver arbetstrdana kan skaffa sig arbetslivserfarenhet. De far

lara sig arbeta i butik, [6sa problem, och sociala fardigheter. Alla som arbetstrénar pa Knut'n har fatt
en remittent, och ar dar pa grund av psykisk ohalsa, 1ang arbetsléshet, eller funktionshinder av olika
slag. Majoriteten av dem &r runt 25 ar gamla, men spannet stracker sig fran 20 ar till 78 ar.

Nar pandemin slog till ville organisatorerna att nedstdangning av Knut’'n skulle vara den absolut sista
utvagen. En stangning skulle kunna vara forodande fér de som arbetstrdnar, da risken for psykisk
ohélsa 6kar vid isolering. De riskerar att tappa den utveckling de genomgatt efter de fatt borja
arbetstrana pa Knut'n.

For att minska risken for smittspridning stangde de for alla kunder i tva veckor, medan de som
arbetstranar fortfarande fick komma till jobbet. Sedan 6ppnande de for tre kunder i timmen. Detta
skapade nya t jobb, kopplat till planering och schemalaggning, vilket de som arbetstranade fick 6va

Fullmé&ktiges beredning for folkhdlsa
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet
Rapport 2022



m region
vasterbotten Rapport till fullmaktige 2022 49 (52)

Fullmaktiges beredning for folkhélsa Dnr:
och demokrati i Skellefted — och Norsjoomradet 2022-11-15 RS 1525-2022

pa. Knut’'n borjade dven med forsaljning via natet, pa Instagram och Facebook, vilket gjort att
verksamheten 6kade sina intakter mer under den har perioden dn under normala férhallanden.

Pandemin har majliggjort fler utvecklande samtal med de som arbetstranar och mer tid for
verksamhetsutveckling. Detta da kunder tagit mindre tid fran de tre heltidsanstéllda. De som
arbetstranar pa Knut’'n har darfér fatt mer individuell traning under pandemin, och de fatt lara sig nya
sorters arbetsuppgifter. De har fatt arbeta mer i mindre grupper, med god distans till varandra.
Utover detta har pandemin inte fatt sa stor paverkan pa de arbetstranande, detta tack vare Knut’'ns
satt att hantera pandemin, och mycket tack vare deras beslut att inte stdnga ner verksamheten.

Att det inte finns nagra myndighetskontor i Norsj6é upplevs som ett hinder, da de som arbetstrdnar pa
Knut’'n har mycket kontakt med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen. Den
Okade digitaliseringen som skett under pandemin har gjort att fler moéten skett via natet, vilket
underlattat for Knut’ns medlemmar. De slipper aka till Skellefted och spendera hela dagen for ett
mote pa 45 minuter.

A.3.16. Migrationsverket

Migrationsverket har fatt stdlla om mycket av sin verksamhet. Direktiven som gjort att personer inte
fatt dyka upp med symptom har gjort att det blivit lugnare i lokalerna. Farre moten med sokande da
familjer eller personer som soker tillsammans har ombetts att komma ensamma och sdka for de
andra samtidigt. Méten har skett digitalt vilket minskat resetiden fér de som arbetar men dven de
som sOker. Det har ocksa minskat personers utsatthet pa kommunala fardmedel.

De som arbetar pa migrationsverkets provningsenhet har kunnat arbeta hemma under pandemin. De
som jobbar med direkt service har varit tvungna att vara pa plats, besdkande varvades for att skapa
avstand i lokalen. Pappersarbete har skotts hemma och receptionen har fatt kapade 6ppettider,
telefontiderna blev i stdllet utékade och digitala moten underlattade restriktionskraven.

Rattssakerheten har diskuterats med utvecklingen av videomoten da detta ar avgérande. Moten som
skotts pa plats av sarskilda skal har skett i rum forsedda med plexiglas for att 6ka smittsédkerheten,
telefontolk har anvants i stallet for att ha ytterligare en person i rummen. Gatt bra med l6sningar,

Alla interna moten blev digitala. Resande dog ut och de digitala I6sningarna fortsatter.
Internutbildningar sker digitalt, tar chansen att spara in pa kostnader och tid med resor. Video var inte
optimalt i borjan for platsbrist och tekniska I6sningar inte fanns dock har detta utvecklats och gar
lattare att I6sa under tid. Den digitala kompetensen har dkat vilket ar optimalt for att det blir en vinst
pa manga stallen.

Dock ar det digitala inte alltid optimalt for de skande pa grund av ekonomiska skal, 71kr per dag
(som ar den dagliga ersattningen) gor det inte majligt att kdpa teknisk utrustning. Dock har néstan alla
en smartphone. Men detta ar inte optimalt for att kunna delta digitalt.

Utan svenska personnummer ar det svart att kunna koppla abonnemang osv, detta gor det extremt
svart eftersom inte alla har tillgang till samhallet i samma utstrackning nar de inte har bank-id. Da blir
de tvingade till analoga I6sningar vilket inte var moijligt i samma utstrackning under pandemin.

A.3.17. Vaccinering
SFI
SFl erbjod sina elever att fa vaccin genom anordnade vaccinationstillfallen. Elever som behdvde extra
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stod fick sallskap av personal till vaccinationsstallet. SFI genomforde uppfoljning for att informera och
stotta kring pafylinadsdos tva. De flesta av eleverna var redan vaccinerade nar SFI pabdérjade sin
vaccinationskampanj, dock gav det dnda effekt da manga som ej var vaccinerade tog tillfallet i akt.

SFI foljde Folkhalsomyndighetens, Regeringens och Skolverkets riktlinjer och hade hemstudier nar
pandemin kravde det.

Hdlsocentraler
De halsocentraler som erbjudit vaccin till asylsokande personer sammanfattar sitt upplevda
engagemang for vaccinering sa har.

Lévanger

Lévanger héalsocentral informerade asylsokande genom asylskéterskan som besokte vid ett
cafétillfalle. Skoterskan skickade ut informationsbrev om dagar de asylsékande kunde komma for
vaccinering. Det erbjods ocksa tillfalle att vaccinera sig nar de besdkte hélsocentralen for andra besok
som inte var relaterade till covid-19. Enligt hdlsocentralen ar det manga som valt att vaccinera sig,
dven dar som bland 6vriga befolkningen ar det de som inte valt att vaccinera sig av olika anledningar.

Boliden och Jérn

Boliden och J6rn har haft en |dg andel invanare som valt att vaccinera sig, hdlsocentralerna har dragit
slutsatsen att informationen som gatt ut har varit pa svenska och omradet har en hog andel icke
svensktalande invanare. Eftersom bokning av vaccination har kravt bank-1D har manga inte kunnat
boka sig en tid da detta kraver svenskt personnummer. Halsocentralerna gjorde det darfor maijligt for
de som inte har bank-ID att kunna boka vaccination direkt i receptionen. Detta fick viss effekt. For att
fa fler personer att vaccinera sig skickade hélsocentralerna ett riktat brev till de som finns med i
Melker (Migrationsverkets e-tjanst). Detta gav storre effekt.

Halsocentralerna erbjod méjlighet till dropp-in som var annonserat mot alla invanare, detta gav storts
effekt. Halsocentralerna upptackte att viss radsla for att vaccinera sig och att med mer information
blev det mer accepterat och mindre radsla kring vaccinering.

Under alla tolk-samtal som halsocentralerna hade erbjods information och méjlighet till vaccinering,
regionen hade dven anordnat ett speciellt nummer dit personer med begransad svenska kunde ringa
for att fa svar pa fragor om vaccin och covid-19 pa sitt eget sprak. En lakare som verkar i omradet
erbjod sig att stotta i samtal om vaccin med asylsokande da lakaren sjalv talar arabiska.

Hostens barplockare som var bosatta i omradet blev dven de erbjudna vaccin detta gav stor effekt. Ett
samarbete med barbolagen och kommunen gjorde det mojligt att Iana lokal till att vaccinera 6ver 100
sdsongsarbetare.
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BILAGA B: Deltagare i beredningen

Medlemmar i Beredning for folkhélsa och demokrati i Skellefteda— och Norsjoomradet

Janeth Lundberg (S)
Hakan Andersson (C)
Lilian Nilsson (V)
John Viklund (S)
Jeanette Berggren (S)
Mattias Aman (S)
Anna Westermark (S)
Lina Hjelte (V)
Viktoria Sundin (M)
Elin Segerstedt Soderberg (M)
Carina Strand (C)
Birgitta Burstrom (L)
Marica Burman (KD)
Barbro Viklund (MP)
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Bilaga C: Medskick till de nya beredningarna

Beredningen som arbetat med for folkhalsa och demokrati i Skellefte och Norsjo vill trycka pa nagra
viktiga punkter de inhdmtat under de senaste fyra aren.

e Vikten av fortsatt dialog med patient-, pensionars- och intresseféreningar for att
kunna mota dessa intressen och behov.

e Att fortsatt arbeta for att behovs anpassa motet med varden for alla, speciellt de
som av nagon anledning inte kan kommunicera i tal eller skrift.

e Fortsatta den riktade marknadsforingen av digitala enkater for att na alla
personer i samhéllet. Beredningen hade till exempel detta ar tryckt upp QR-
koder for att gora det mer lattillgangligt for ungdomar, samt skickat ut lank och
annons till vanlig manliga arbetsplatser for att fa fler man att delta.

e Fortsatt kontakt mellan regionen och folkhilsordden. Aven kontakt mellan
regionen och FRIS.

Fullmé&ktiges beredning for folkhdlsa
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