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VASTERBOTTEN akutsjukvardens triagering

SOS Alarm ar en viktig aktor for att snabbt fa ratt prioritering pa de inkomna larmen. Tyvérr
ser vi allt oftare brister i arbetet. Sa allvarlig felprioritering att d6dlig utgang aven skett i
Vasterbotten. Detta &r ett hot mot patientsakerheten. En nyckelfraga ar kompetensen pa
larmoperatorerna. For att arbeta som SOS-operatér kravs det idag en avklarad
gymnasieutbildning, medan andra aktdrer och foretag har utbildade sjukskoterskor.

Med hjalp av artificiell intelligens har SOS Alarms utlarmning av ambulanser robotiserats,
men informationen till sjukvardarna ar svarbegriplig och i flera fall felprioriterade. Idag &r
felprioriteringarna av larmen till ambulansen i Vasterbotten upp till 30 procent. Detta innebér
stora kostnader for samhallet och allvarliga risker for patientsakerheten. Men det finns
I6sningar till en béttre triagering och prioritetsbedémning.

| maj 2015 startade Sjukvardens larmcentral som &r den férsta i Sverige som drivs av
regionerna sjalva. Samtliga larmoperatérer &r legitimerade sjukskéterskor med minst tre ars
erfarenhet fran akutsjukvard. Alla 112-samtal hamnar férst hos SOS Alarm. Om samtalet
handlar om sjukvard i Vastmanland, Uppsala och Sérmland kopplas man till Sjukvardens
larmcentral och en erfaren sjukskéterska gér dé en professionell bedémning av vilken
insats som kravs. D& far ambulansen ratt prioritet direkt. De regioner som ingér i detta
samarbete har sett enorma férbattringar i bedémningarna och minskat kostnaderna
markant.

Det finns ocks& andra I6sningar i regionerna i vardsverige. Tydligt &r att allt fler lamnar
samarbetet med SOS Alarm och erhaller betydligt patientsékrare bedémningar och
darigenom stora ekonomiska besparingar och béttre patientsakerhet. Det finns ocksa
féretag som har liknande I6sningar med ytterst goda resultat.

Utifran ovanstaende stiller jag féljande fragor till hilso- och sjukvards namndens
ordforande Anna-Lena Danielsson (S):

- Kénner du trygghet i bedémningarna fran SOS Alarm?

- Anser du att det finns brister i SOS Alarms nya system?

- Ar du beredd att kartldgga I6sningar som finns i landets regioner inklusive féretagen som
tilhandahaller dessa tjénster?

- Ar du, efter kartlaggning, beredd att lamna SOS Alarms samarbete till fsrman fér annan
aktor med battre resultat som sparar resurser men framférallt ékar patientsékerheten?
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