| [ Q3 2 S i)

: rsn] 2222092
m region TSN 3357 3- 202
vasterbotten -

HSF overgripande verksamhet 2022-03-23 HSN 335:3-2022
Yvonne E Nygren

HSN yttrande pa fullméktigeberedningarnas rapporter
2021

Fullm&ktiges tre beredningar (Sodra Lappland, Skellefte/Norsjo och Umea) for
folkhalsa och demokrati fick for 2021 tva likalydande riktade uppdrag.

UPPDRAG 1

Genom medborgardialog ta fram underlag for att starka god och nara vard ur ett
medborgarperspektiv med fokus pa jamlikhet och tillganglighet genom samverkan
med andra aktorer.

UPPDRAG 2

Genom medborgardialog och i samverkan med relevanta samhélisaktérer underséka
hur regionens verksamheter pa ett mer effektivt satt kan stotta invadnarna i arbetet
med att forebygga Overvikt, fetma, diabetes samt hjart- och karlsjukdom for 6kad
livskvalitet och for att framja en jamlikare folkhalsa i Vasterbotten.

Beredningarna inledde arbetet med att tka ledaméternas kunskap i uppdragens
amnen for att skapa en gemensam utgangspunkt. Vid en digital kunskapsdag
adresserades "God och Néra Vard” bade gallande generella definitioner och arbetet i
lanet och déarefter presenterades en fordjupning om halsolaget i Vasterbotten. Dagen
avslutades med ett férdjupningspass av SKR om att féra medborgardialoger digitalt.
Metoder som sedermera valdes for att genomféra uppdragen var fér samtliga
beredningar dels digitala méten med medborgare och féreningar, dels utskick av
fragor i form av en digital enkéat. Dialoger forsvarades och begransades av den
pagaende pandemin. Arbetet med uppdragen har sammanstalits i tre rapporter; en
fran respektive beredning. Arbetet med uppdragen rapporterades il
regionfullméaktige i november 2021.
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Av rapporterna framgar sammanfattningsvis att invanarnas upplevelse av
tillganglighet ar en mycket viktig faktor for tilliten till halso- och sjukvarden. Sarskilt
lyfts telefontillgéngligheten till primarvarden, dvs regionens halsocentraler. Manga ar
néjda med vérden idag men det finns en oro fér neddragningar och kompetensbrist
och att man som patient ska drabbas av detta genom en ytterligare minskad
tillganglighet. De faktorer som lyftes fram av sé&rskilt hog betydelse fér en god och
nara vard var snabba och enkla kontaktvagar, gott bemétande, véantetider fér kontakt
likval som bestk och atgard, en fast vard- /lakarkontakt och geografisk narhet. Fran
uppdraget avseende férebyggande folkhalsoarbete framhalls bland annat vikten av
tillgaénglig information, stéd och rad utan pekpinnar och insatser anpassade efter
individers olika férutsattningar.

God och Ndra Vard (Uppdrag 1)

Den nationellt pAgéende omstallningen mot God och Nara Vard &r i grunden att
starka och tydliggtra patientens stéllning genom delaktighet och personcentrering.
God och Nara Vard handlar inte bara om geografisk narhet utan ocksa kontinuitet,
trygghet, samordning, jamlikhet och kompetens. Halso- och sjukvardsniamnden i
Region Vasterbotten beslutade i november 2020 om Malbild 2030 som i sin essens
beskriver Ged och Néara Vard. De végledande principerna som ska utgtra grund for
forflyttning mot malbilden ar "l ratt tid, Pa ratt satt och Pa ratt plats”,

Tillganglighet, kontinuitet och samordning

Att snabbt och enkelt komma i kontakt med varden lyfts av medborgarna
beredningarnas rapporter som en viktig del av nara vard. Manga svar vitthar om
frustration kring svarigheter att komma i kontakt med halsocentralerna pa telefon.
Antalet samtal till primarvarden har ¢kat kraftigt men vi har ocksa besvarat langt fler
samtal dn tidigare. Arbetet med att forbattra tillgangligheten utifran den lagstadgade
vardgarantin pagar kontinuerligt, dock har arbetet de senaste tva aren sinkats pga
den pagaende pandemin som kraftigt paverkat sjukvarden och vi har nu ett
gemensamt arbete att hantera det uppddmda behovet av vard.

Ett exempel pa en framgangsrik atgard for att oka tillgangligheten som genomférts
under 2021 &r det kontaktcenter fér barn och ungas psykiska halsa som byggts upp
som ett led i att géra varden mer tillganglig fér barn och unga, oavsett bostadsort. Till
kontakicentret kan féradldrar till barn med psykisk ohalsa ringa for
beddmning/konsultation och vid behov fa en mottagningstid inom primarvarden eller
barn- och ungdomspsykiatrin inbokad direkt under samtalet. Detta &r en insats som
under 2021 kraftigt har tkat tillgangligheten for denna patientgrupp.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har ocksa tillsammans med Regionstyrelsens
forvaltning arbetat for att férbattra och utveckla rapporteringen av tillgangligheten sa
att alla halsocentraler ska kunna félja sin tillganglighet och utefter detta genomféra
forandringar och utvecklingsinsatser.

| HSN namndplan finns vidare méatetal for att folja atgarder for 6kad tillganglighet, tex
folis hur basenheter inom namndens omrade infort webtjanster som syftar till ékad
tilganglighet. Under 2021 sjosattes "Halsodigitalen”, en regionegen digital
vardcentral som redan bestks av manga av lanets medborgare. Ett antal digitala
verktyg utvecklas i syfte att 6ka tillganglighet men namnden har ocksa i ett riktat
uppdrag uppmarksammat behovet av att titta p4 delaktigheten bland patientgrupper
som inte har samma méjligheter att nyttja digitala verktyg pa samma satt som andra.
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| beredningarnas rapporter pekar manga av medborgarnas svar pa att digitala
verktyg ska vara ett komplement som aldrig kan erséatta det fysiska motet.

Kontinuitet i vardkontakterna och méojligheten att fa traffa samma l&kare vid
aterkommande besok ar en annan central punkt som lyfts i rapporterna. Aven inom
det omradet pagar ett nationellt arbete kring att utdka mojlighet till en fast
lakarkontakt. Det nationella méalet &r att senast vid utgangen av 2022 ska andelen i
befolkningen som har en namngiven fast l&karkontakt i primarvard utgéra minst 55
procent vilket ocksa finns som ett uppsatt mal i Halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan fér 2022. Fér dem i befolkningen som bor pa ett sarskilt boende for
aldre och som dé&r far sin huvudsakliga halso- och sjukvard ska andelen som har en
fast lakarkontakt utgéra minst 80 procent. Vid en punktmitning som gjordes via
Sveriges kommuner och regioner vecka 48 2021 redovisade Vasterbotten att 100
procent dvs. alla aldre pa sérskilda boenden har en fast lakarkontakt inom regionens
primarvard. Beredningarnas rapporter belyser ocksa medborgarnas behov av
samordning och en sammanhallen vardkedja. Har pagar inom Halso- och
sjukvardsndmndens verksamhetsomrade ett arbete med att implementera
patientkontrakt som en del av den personcentrerade vérden. Patientkontraktet kan
ses som en ordnad plan for patienter som har behov av samordning och planering
av sin vard. Inom lanssamverkansgruppens arbete med kommunerna pagar arbete
med att fa till stind en somlés vard dar den sammanhalina vardkedjan fran
specialistvard till kommun formas utifran patientens behov.

Jamlikhet, Jamstalldhet och bemétande

Beredningarnas underlag lyfter fram behov av analyser for att underséka hur man
och kvinnor paverkar och paverkas pa olika satt av regionens verksamheter. De
lyfter fram problem med méan som inte séker vard pga. machokultur och kvinnor som
inte tas pa allvar eller prioriteras ner. Det pagar inom regionen flera
utvecklingsarbeten vad géller jamstdlidhets- och jamlikhetsanalyser. Inom
primarvarden pagar ett arbete med att identifiera ojamstalldhet samt att utveckla
jamstalidhetsanalyser och dialoger med halsocentraler for att atgarda identifierad
ojamstalldhet.

Jamlikt bemotande ar en standigt aktuell fraga inom halso- och sjukvarden. Det
nationella systemet for kunskapsstyrning arbetar med att ta fram personcentrerade
och sammanhalina vardfériopp med syfte att ge jamlik och evidensbaserad vard till
alla oavsett vem som soéker sig till varden eller var. Ett intensivt arbete med att
anpassa och implementera vardforloppen pagar nu inom regionen.

Flera insatser pagar vidare inom regionen for att sakerstilla att alla far ett bra
bemotande och upplever att man blir lyssnade pa inom halso- och sjukvarden.
HBTQ-diplomeringar, utbildning om rasism likvardigt patientbemétande och
jamstalldhetsutbildningar och utbildningar om vald i nara relationer &r nagra av de
insatser sem erbjuds

Forebyggande folkhélsoarbete (Uppdrag 2)

Bestéliningen av primérvard staller krav pa halsocentralernas férebyggande och
halsoframjande arbete. Det har inverkan pa forsta linjens arbete med att férebygga
diabetes, overvikt/fetma och hjart- och karlsjukdom som ligger inom ramen fér
beredningarnas andra uppdrag. De behov som framkommer dar rérde sig mycket
om ratt och latt stéd fér beteendeférandringar samt att personer sag vikten av sitt
eget ansvar. Bestadliningen till primarvarden &r valdigt tydlig i det att ett
halsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv ska vara en integrerad del i
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all vard och behandling. Halsocentralen ska arbeta for att tidigt upptacka eventuella
riskfaktorer, arbeta med férebyggande insatser pa individniva och i patientmétet
stddja manniskors férandring av ohalsosamma levnadsvanor.

| den sjukdomsférebyggande delen av folkhalsoarbetet understryks i bestallningen
att halsocentralen ska "arbeta med att tidigt upptacka tillstdnd som kan ge allvarliga
folider.” Region Vasterbotten Ilyfter fram tre viktiga omraden for
sjukdomsférebyggande insatser:  hjartkarlsjukdomar, psykisk ohdlsa och
cancersjukdomar. | flera avseenden kan riskfaktorerna vara gemensamma, vilket
innebdr att den sammantagna halsoeffekten av férebyggande insatser kan
mangfaldigas. Vasterbottens halsoundersékningar som skall erbjudas alla som fyller
40, 50 och 60 ar ar ett exempel pa forbyggande effektiva insatser som erbjuds
medborgarna inom regionen.

Halso- och sjukvardspersonalen erbjuds kontinuerligt utbildning kring férskrivning av
fysisk aktivitet pa recept (FaR), tobaksavvanjning och regelbundna utbildningar kring
matvanor och riskbruk av alkohol. Vidare erbjuds ocksa regelbundet utbildning i
"Motiverande samtal” till halso- och sjukvardspersonal for att stotta patienter till
férandrat beteende i t.ex. géllande levnadsvanor utan de pekpinnar som bendmns i
rapporterna.

Vissa kommunikationsinsatser for att tillgangliggéra information om det
forebyggande arbetet har fatt sta tillbaka under pandemin d& kommunikation kring
smitta och vaccinationer har prioriterats, men nationella satsningar gors t.ex. pa
1177 .se for att gora informationen om héalsosamma levnadsvanor mer tillgéanglig fér
alla. Under 2021 har regionen utvecklat mgjlighet till att ge stod for férandring av
levnadsvanor via digitala Stéd och behandlingsprogram inom 1177 Vardguiden.

| Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan foljs ocksd maétetalet "Andel som
uppger att de har god eller mycket god sjélvskattad hélsa” som en indikator pa hur
medborgarna i vart |an sjalva upplever sin hélsa.

| borjan av 2022 har ett nationellt vardprogram fér prevention av ohalsosamma
levnadsvanor presenterats inom det nationella systemet for kunskapsstyrning och
under 2022 kommer utbildning och implementering av det vardprogrammet att ske i
Var region.
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