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Delarsrapport 2 Halsoval Vasterbotten 2021

Uppfoljningen av uppdraget for Halsoval Vasterbotten foljer den uppféljningsplan som regionstyrelsen faststallde for 2021. | delarsrapport 2 f6ljs framst
indikatorer upp kopplade till tillgdnglighet. Det samlade resultatet som redovisas i delarsrapport 2, omfattar bade hdlsocentralerna i egen regi och de privata
utférarna av Halsoval Vasterbotten. Syftet med uppfdljningen ar att sdkerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett
likvardigt satt.

Utifran data pa antal besok till primérvarden under perioden januari - augusti 2021, sa ar prognosen att antal besdk pa helar 2021 kommer att vara fler dn
helar 2020. En tydlig 6kning finns inom sjukvardande behandlingar, som ar priméarvardsbesdk exkluderat lakarbesdk. Har kan antas att besok for vaccination

mot Covid-19 fatt genomslag.

Andel patienter som far en medicinsk bedémning inom 3 dagar, vid Vasterbottens halsocentraler ar cirka 10 % lagre jamfort med riket. En forbattring har
skett under juli manad da halsocentralerna i Vasterbotten ndarmar sig riksgenomsnittet.

| april startade Kontaktcenter barn och unga psykisk hélsa Visterbotten vilket har 6kat tillgangligheten for denna malgrupp. | borjan pa aret var det omkring
34 % som fick en medicinsk bedémning inom 3 dagar inom férsta linjen barn- och unga inom primarvarden. Under perioden maj - juli 2021 6kade
tillgangligheten och andelen som far en medicinsk bedémning inom 3 dagar i malgruppen uppgar till omkring 65 %.

Telefontillgdngligheten har fortsatt minska. For perioden 1 januari - 23 augusti var telefontillgdangligheten 73 procent totalt for hdlsocentralerna i lanet i
jamforelse med 2020 da telefontillgangligheten var 82 procent helar. Variationen mellan halsocentralerna ar stor. Vid den halsocentral som har lagst
telefontillganglighet far 44 % av personerna som kontaktar halsocentralen aterkoppling samma dag och pa hélsocentralerna med hogst tillganglighet far
100 % aterkoppling samma dag.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
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Regionmal Mats genom indikator ~ Varde Varde Malniva 2021  Utfall Kommentar och analys
2019 2020 delar 2
2021
Vi har en néra, tillganglig  Tillganglighet i Saknas 70 % > 94% 71% Andelen som fatt medicinsk bedémning
och personcentrerad primarvard. inom 3 dagar ligger pa ca 71 procent
vard i hela lanet perioden januari till och med juli 2021.
Andel nybesék med Under forsta halvaret 2021 ligger andelen i
medicinsk beddmning Region Visterbotten cirka 10 % lagre jamfort
= 3 dfa\gar a7 EmEl med riket. En forbattring har skett under juli
ny'be.s'okol manad da Region Vasterbotten ndrmar sig
primdrvarden . .
riksgenomsnittet.
Pa 19 halsocentraler ligger andelen som fatt
en medicinsk beddmning inom 3 dagar 6ver
70 %. Av dessa 19 ligger 8 hdlsocentraler
over 80 %.
Tillganglighet forsta Saknas 33% > 94% Se Andelen som far en medicinsk bedémning
linjen barn och unga kommen- inom 3 dagar inom forsta linjen barn- och
med psykisk ohdlsa. tar och unga inom primarvarden under de férsta fyra
analys manaderna 2021 ligger omkring 34 %. | april

Vi har en nara, tillganglig

och personcentrerad

Andel barn och unga

som soker for psykisk
ohalsa som far besok
inom 3 dagar

startade Kontaktcenter barn och unga
psykisk halsa Vasterbotten vilket har 6kat
tillgangligheten. Andelen som far en
medicinsk bedémning inom 3 dagar i denna
malgrupp har okat till omkring 65 % under
perioden maj till och med juli. Eftersom det
ar sa stor skillnad i utfallet fére och efter
Kontaktcentret startade blir det inte
meningsfullt att redovisa ett snittvarde for
forsta halvaret 2021.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
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vard i hela lanet Mats genom indikator ~ Varde Varde Malniva 2021  Utfall delar Kommentar och analys
2019 2020 22021
Telefontillganglighet. 84 % 82% 95% 73 % Telefontillgangligheten under perioden 1 januari
- 23 augusti ligger pa 73 procent totalt for
Andel aterkopplade halsocentralerna i lanet. Variationen mellan
kontakter samma dag hélsocentralerna ar stor. Pa den hélsocentral
(radgivning eller som har lagst telefontillganglighet far 44 % av
tidsbokning) av antal personerna som kontaktar hilsocentralen
inkommande aterkoppling samma dag och pa
samtal/kontakter halsocentralerna med hogst tillgéanglighet far
100 % aterkoppling samma dag. Jamfort med
perioden som foljdes upp i delarsrapport 1 har
telefontillgangligheten sjunkit fran 76 procent
till 73 procent.
Pa gruppniva har Sodra Lappland hogst
telefontillganglighet.
Sodra Lappland: 90 %
Skellefted-omradet: 79 %
Privata halsocentraler: 71 %
Umed-omradet: 67 %
Lakarkontinuitet. 75% 73% 80% 74% Kontinuiteten for flerbesékare som far traffa

Vi har en nara, tillganglig

och personcentrerad
vard i hela lanet

Andel listade
patienter med > 3
planerade lakarbesdk
som traffat samma
lakare vid > 50 % av
besoken.

samma lakare for hdlsocentralerna i lanet totalt
ar 74 procent. Variationen 6ver tid &r inte sa
stor, men kan skilja sig mellan enskilda
halsocentraler. Den halsocentral som har hogst
lakarkontinuitet uppfyllde malet med samma
lakare vid minst halften av besoken till 100 %.
Den hélsocentral som uppvisar lagst resultat
hade en maluppfyllelse pa 40 %.

Pa gruppniva hade de privata hélsocentralerna
hogst maluppfyllelse.
Privata halsocentraler: 88 %


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
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Tillganglighet till 1177 vardguiden
Antal inkomna drenden, avslutade drenden och drendetyper

‘ . we [ VASTERBOTTEN
P Halsoval

Skellefted-omradet: 68 %
Umea-omradet: 72 %
Sodra Lappland: 67 %.

| delarsrapport 2 2021 har ingen uppfdéljning av
antal drenden till 1177 Vardguidens e-tjanster
gjorts. Anledningen ar att det ar mer relevant
att folja upp pa arsbasis och jamfora mot
tidigare ar, an att folja upp indikatorn pa
deldret.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326

