m region MISSIV 1
vasterbotten

2021-04-19 REV 26-2020

Regionstyrelsen

Granskning ar 2020 av regionstyrelsen

Pandemin medférde att ar 2020 var ett mycket speciellt ar. Regionstyrelsen hade en I8g m3lupp-
fyllelse. Maluppfyllelsen maste ses i ljuset av de svara omstindigheter som regionens verksam-
heter hade att hantera under aret.

Styrelsen redovisade ett ekonomiskt dverskott med 298 miljoner kronor. Att virdera det ekono-
miska resultatet och jamféra utfallet mot tidigare ar ar dock svért. Resultatet pdverkades positivt
av de riktade statsbidrag som regionen fick for att hantera pandemin och av en engangseffekt
for pensionskostnader.

Granskningar visar att styrelsen ar 2020 saknade tillrdckliga metoder och system fér att styra och
kontrollera sitt ansvarsomrade. Otydliga ansvarsforhallanden och otillrdckligt tjinstemannastdd
bidrog till svdrigheterna i styrningen.

Den 19 april 2021 besldt revisorerna enhalligt att stalla sig bakom slutsatser i detta missiv. | en
bilaga 1amnar vi rekommendationer till regionstyrelsen.

Revisorerna lamnar missiv och underliggande rapport av grundldggande granskning 03/2020 till
styrelsen for yttrande. Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade dtgirder ska lam-
nas till revisionskontoret senast den 12 oktober 2021.

For regionens revisorer undertecknad med digital signering.

Edward Ried| Bert Ohlund
Ordfdrande Vice ordforande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer till regionstyrelsen
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Revisorernas rekommendationer till regionstyrelsen

Sakerstill att det finns ett tillréckligt tjianstepersonsstad for att starka de processer som
rér styrning, uppfoljning och kontroll.

Stall krav pd konsekvensbeskrivningar, riskanalyser och kostnadsberdkningar infor beslut
om atgarder. Vid awikelser maste styrelsen vara aktiv och fatta nya beslut.

Sakerstall en andamalsenlig metod och redovisning av resultat i férhallande till styrel-
sens verksamhetsmal.

Utveckla kontrollen dver de uppdrag som styrelsen lamnar till regiondirektoren och
andra tjanstepersoner genom att tydligt ange nar uppdragen ska dterrapporteras.

Se till att analyser och resultat fran uppsikten ar dokumenterade. Utvardera om bola-
gens verksamheter ar genomforda i enlighet med kommunala andamal och kommunala
befogenheter senast vid styrelsens beslut om drsredovisningen.

Instruktioner for yttrande

Nedan bifogas ett formuldr som ska anvandas da styrelsen svarar pa revisorernas rekommendat-
ioner. Syftet med formularet &r att underlitta kommunikationen. Tanken ar att det ska vara en-
kelt f&r revisorerna att utldsa vilka dtgarder styrelsen vidtagit eller planerar att vidta.

Tank pa detta nar ni svarar:

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits eller planeras vidtas uti-
fran revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som revisorerna ldmnat
och de atgdrder som beskrivs i svaret.

Svaret bér s langt det ar mojligt innehalla tidsangivelser for ndr atgdrderna genomfors.
Svaret bor sa 1angt det &r mojligt innehalla beskrivningar hur atgarderna genomfors.

Svaret bor s3 1angt det 4r mdjligt beskriva vilken eller vilka funktioner inom férvaltningen
som fatt i uppdrag att arbeta med atgarderna.

Om styrelsen inte tanker vidta ndgra dtgarder, motivera varfor.

Om styrelsen inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid fragor kontakta

Marcus Rénnegard

Revisionskontoret

090-785 7378
marcus.ronnegard@regionvasterbotten.se
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Bilaga

Svarsformular

Sakerstall att det finns ett tillréckligt tjidnstepersonsstdd for att stirka de processer som rér
styrning, uppféljning och kontroll.
Regionstyrelsen vidtar féljande Gtgdrder:

Stéll krav pa konsekvensbeskrivningar, riskanalyser och kostnadsberakningar infor beslut om
atgdrder. Vid avvikelser méste styrelsen vara aktiv och fatta nya beslut.
Regionstyrelsen vidtar foljande atgérder:

Sdkerstdll en andamalsenlig metod och redovisning av resultat i férhallande till styrelsens
verksamhetsmal.
Regionstyrelsen vidtar féljande Gtgdrder:

Utveckla kontrollen éver de uppdrag som styrelsen lamnar till regiondirektéren och andra
tjdnstepersoner genom att tydligt ange nir uppdragen ska terrapporteras.
Regionstyrelsen vidtar foljande dtgdrder:

Se till att analyser och resultat fran uppsikten dr dokumenterade. Utvirdera om bolagens
verksamheter ar genomférda i enlighet med kommunala &ndamdl och kommunala befogen-
heter senast vid styrelsens beslut om drsredovisningen.

Regionstyrelsen vidtar féljande atgdrder:
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1.Sammanfattande analys

Regionstyrelsens resultat och verksamhet

Pandemin medférde att dr 2020 var ett mycket speciellt 4r. Region Vésterbotten
stéllde om verksamheten for att hantera effekterna av pandemin och ta hand om
patienter som blev sjuka i covid-19. Chefer och medarbetare i regionen uppvisade
god anpassningsférmaga for att hantera det allvarliga ldge som uppstod. Regionsty-
relsen hade en lag maluppfyllelse ar 2020. Den l3dga méaluppfyllelsen bdr dock sesi
ljuset av de svara omstandigheter som regionens verksamheter hade att hantera
under aret. Enligt styrelsens arsrapport uppfylldes endast tre av elva verksamhets-
mal.

Styrelsen redovisade ett ekonomiskt Gverskott med 298 miljoner kronor. Det &r
svart att vdrdera det ekonomiska resultatet och jamféra utfallet mot tidigare &r.
Resultatet paverkades positivt av bland annat av riktade statsbidrag som regionen
fick for att hantera pandemin och av en engdngseffekt fér pensionskostnader.

Granskningar ar 2020 visar att styrelsen hade svart att styra och kontrollera sitt an-
svarsomrade. Svagt tjanstemannastdd och otydliga ansvarsférhallanden bidrog till
svarigheterna. Vi bedémer att styrelsen inte hade tillrdcklig styrning och kontroll.
Regionstyrelsen hade inte heller en tillracklig uppsikt dver 6vriga ndmnder och
kommunala f6retag. Positivt var att styrelsen i hog grad beslutade om styrande do-
kument.

Vara rekommendationer
Rekommendationer till regionstyrelsen:

e Sdkerstdll att det finns ett tillrdckligt tjidnstepersonsstod for att stirka de
processer som ror styrning, uppféljning och kontroll.

e  Stall krav pa konsekvensbeskrivningar, riskanalyser och kostnadsberik-
ningar infor beslut om atgarder. Vid avvikelser maste styrelsen vara aktiv
och fatta nya beslut.

e Sdkerstdll en andamalsenlig metod och redovisning av resultat i férhal-
lande till styrelsens verksamhetsmal.

e Utveckla kontrollen éver de uppdrag som styrelsen ldmnar till regiondirek-
toren och andra tjanstepersoner genom att tydligt ange ndr uppdragen ska
aterrapporteras.

e Setill att analyser och resultat fran uppsikten ar dokumenterade. Utvar-
dera om bolagens verksamheter &r genomférda i enlighet med kommunala
dndamal och kommunala befogenheter senast vid styrelsens beslut om
arsredovisningen.

Rekommendationerna kommer att féljas upp i ndsta ars granskning.



2.Bakgrund och genomférande

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med mal,
beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Styrelserna och
ndmnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till regionfullmaktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser, namnder och full-
maktigeberedningar. Revisorerna ska préva om styrelser och namnder sakerstallt
att verksamheten &r genomférd pd ett dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande satt. | granskningen ingar ocksa att préva om rakenskaper
ar rattvisande och om den interna kontrollen ar tillrdcklig.

| sin revisionsplan for &r 2019 beslutade revisorerna att genomfora grundlaggande
granskningar av Region Vésterbottens samtliga styrelser och némnder. Denna
granskning avser regionstyrelsen.

lakttagelser i 2019 ars granskning

Revisorernas bedémning var att regionstyrelsen ar 2019 inte hade tillrdckliga resul-
tat. Styrelsen uppfyllde endast ett av sju verksamhetsmal och hade ett underskott
med 101 miljoner kronor. Granskningar visade att styrelsen inte hade processer
och rutiner som sakerstéllde en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll. Inte
heller styrelsens uppsikt dver vriga namnder och kommunala féretag var tillrack-
ligt utvecklad. Positivt var att styrelsen i hég grad hade beslutat om styrande doku-
ment.

Utifran sina iakttagelser Iamnade revisorerna féljande rekommendationer till sty-
relsen:

e Sikerstdll att styrelsen har ett tillrickligt tjidnstepersonstdd. Inom flera om-
rdden var styrelsens system fér styrning och kontroll for svagt utvecklade.

e Sikerstill att de atgdrder som styrelsen vidtar ar tillrackliga. Stall krav pd
konsekvensbeskrivningar vid beslut om atgarder. Vid avvikelser bor styrel-
sen stalla krav pa att regiondirektéren lamnar férslag pa kompletterande
atgarder. Vid avvikelser méste styrelsen vara aktiv och besluta om atgar-
der.

e Om det ir sa att styrelsen beddémer att den inte klarar av att genomféra
sitt uppdrag bor styrelsen vanda sig till fullmaktige med forslag pa atgarder
sa att fullmaktige far mojlighet att ingripa.

e Fortsitt arbetet med att utveckla uppsikten.
Styrelsens yttrande 6ver 2019 ars granskning

| ett yttrande i september 2020 redogjorde regionstyrelsen for de atgarder den vid-
tagit utifran revisorernas rekommendationer:

e Styrelsen uppgav att den hade forstarkt och breddat kompetensen i for-
valtningen genom att anstélla en jurist med beredningsuppgifter fér dgar-
styrningen av bolag. Aven arbetet med att utveckla drendeberedningen
skulle fortsatta.

e Styrelsen hade initierat ett arbete som skulle resultera i en férandrad pro-
cess infér 2021 ars arbete med regionplan och budget fér aren 2022-2025.



e Styrelsen skulle Ildmna forslag till fullmaktige pa atgdrder om det visade sig
att styrelsen inte kunde genomféra sitt uppdrag.

e Styrelsen skulle utveckla uppsiktsplanen med ékade krav pd dokumentat-
ion, uppféljning och bearbetade underlag.

e Styrelsen uppgav att den i juni 2020 hade utvarderat de kommunala bola-
gen i enlighet med kravet om forstarkt uppsiktsplikt.

e Det pagick enligt styrelsen ett arbete med att se éver strukturerna for den
interna kontrollen fér ar 2022.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Syftet med denna granskning &r att ge underlag till revisorerna for deras ansvars-
provning av regionstyrelsen. For detta har foljande revisionsfragor besvarats:

1. Har styrelsen en tillracklig maluppfyllelse?

2. Har styrelsen haft en tillracklig styrning och kontroll éver verksamheten
inom sitt ansvarsomrade?

3. Har styrelsen en tillrackligt utvecklad redovisning av maluppfyllelse?

4. Har styrelsen lett och samordnat férvaltningen av regionens angeldgen-
heter i tillrdcklig utstrackning?

5. Har styrelsen haft tillracklig uppsikt éver évriga ndmnder, kommunala fére-
tag och kommunalférbund?

6. Har styrelsen agerat tillrackligt med anledning av rekommendationerna i
féregaende ars granskning?

Se bilaga 1 hur revisionsfragorna brutits ner i granskningsarbetet.
Granskningens avgransningar

Granskningen omfattar inte om styrelsen sdkerstallt att rakenskaperna ar rattvi-
sande. Denna del granskas i samband med regionens delars- och drsbokslut och re-
dovisas i separata rapporter.

Granskningens revisionskriterier
Var beddmning av styrelsens ansvarsutévande utgar fran:

e Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1, 6 och 8, 9, 11-13 §§ samt
11 kap. 8-9 §§

e Fullmaktiges reglemente for styrelsen
e Fullmaktiges reglemente for intern kontroll
e Ovriga uppdrag, mal eller direktiv frén fullméaktige till styrelsen
e Regionstyrelsens egna anvisningar
Granskningens genomforande

Granskningen dr genomférd med stod av revisionskontorets program for grundlag-
gande granskning av namnd. Programmet innehaller delar for granskning av ndmn-
dernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,



ekonomistyrning, féljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll, f6lj-

sambhet till regler och rutiner och uppféljning av tidigare ars granskningar. Dessu-
tom har vi summerat iakttagelser fran férdjupade granskningar som genomforts

inom regionstyrelsens ansvarsomrade under aret.

Granskningen har genomférts av sakkunniga pa revisionskontoret. Projektledare
for granskningen har varit Marcus Ronnegard. Ingrid Lindberg och Malin Hedlund
har varit projektmedarbetare.

Rapporten dr kvalitetssikrad

Rapporten har kvalitetssikrats genom att den granskats av annan sakkunnig person
pa revisionskontoret samt av revisionsdirektoren. Dessutom har ett antal tjdnste-
personer i regionstyrelsens forvaltning fatt majlighet att lamna synpunkter pa rap-
portens innehall: tillférordnad regiondirektor, stabsdirektor, ekonomidirektér,
kanslichef, ndmndsekreterare samt strateg inom ekonomi, planering och uppfélj-
ning.



3. Regionstyrelsens uppdrag

Styrelsens ansvar enligt kommunallagen

Regionstyrelsen har enligt kommunallagen ansvar for att verksamheterna inom sty-
relsens ansvarsomrdde bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Styrelsen har dven
ansvar for att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett tillfredsstallande satt.

Styrelsen har ocksa en évergripande roll att leda och samordna férvaltningen av
regionens angeldgenheter samt ha uppsikt Gver évriga namnders verksamheter,
gemensamma namnder och kommunalférbund dér regionen ar medlem. Styrelsen
ska dven ha uppsikt dver verksamhet som bedrivs i féretag och stiftelser dar reg-
ionen ar dgare eller delagare.

Fullmdktiges uppdrag till styrelsen

Enligt fullmaktiges reglemente ska styrelsen ansvara fér utveckling och férvaltning
av fastigheter inom regionen samt f&r att regionens behov av tjanster och stéd
inom teleomradet, logistik och lokalvard sdkerstalls. | ansvaret ingdr dven att bidra
till forskning , utveckling, férvaltning och drift inom IT och medicinsk teknik. Enligt
reglementet har styrelsen hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor
inom sitt verksamhetsomrade. Styrelsen ar ocksa bestillare av regionens primar-
vard som omfattas av vardvalssystemet enligt lag (2008:926) om valfrihetssystem
samt tandvdrden. Dessutom ska styrelsen sdsom krisledningsnamnd ansvara for
regionens operativa krisledning vid extraordinara handelser i enlighet med lagen
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara han-
delser i fredstid och héjd beredskap.

Styrelsens forvaltning bestod ar 2020 av tvad verksamhetsomraden: service samt di-
gitalisering och medicinsk teknik. Dessutom ingick fyra centrala staber: ledningssta-
ben, ekonomistaben, HR-staben och kommunikationsstaben. Styrelsens férvaltning
bestod ar 2020 av drygt 1100 medarbetare.

Regionplanen dar 2020 innehéll évergripande mal for verksamheterna

| regionplanen fér ar 2020 beslutade fullmaktige om tre malomraden med tolv mal.
Elva mal gallde for styrelsen:

Hallbart samhdlle
e Vdsterbotten har virldens bdsta och mest jamlika hélsa
e Vdsterbotten dr det barnvdnligaste ldnet

e Vdsterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett
rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv

e Visterbotten dr en ledande miliGregion
God och jamlik halso- och sjukvard
e Viharen ndra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela ldnet

o Vilevererar jdmlik och jamstdlld hélso- och sjukvard av hog kvalitet



s Vidren attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos 0ss
e Vihar en langsiktigt hdllbar ekonomi
Jamlik och attraktiv region
e Vidren inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner
s Vidr ledande inom forskning, innovation och digitalisering
e Vdsterbotten dr en attraktiv och jamstdlld region att leva och verka i samt

flytta till

Styrelsens budget var drygt tre miljarder

For &r 2020 tilldelade fullmaktige styrelsen en budget pd 3 072 miljoner kronor.
Detta kan jamforas med 2019 ars budget som var 2 912 miljoner kronor.

Budgeten &r 2020 var férdelad enligt féljande:

e Primarvardsbestallare 1 286 miljoner
e Tandvardsbestéllare 169 miljoner
e Pensionskostnader 1 008 miljoner
e  Avskrivningar 405 miljoner
o Ovrig verksamhet 204 miljoner

Styrelsens verksamhetsplan

| sin verksamhetsplan fér ar 2020 beskrev regionstyrelsen sina férutsattningar och
prioriterade omraden for aret (RS 2019-10-15, § 227). | verksamhetsplanen fram-
gick de mal och uppdrag fullmaktige stallt upp for styrelsen. Verksamhetsplanen in-
nehdll ocksa information om vilken budget styrelsen hade att utga ifran.

Med utgdngspunkt frin fullmaktiges mal beslutade styrelsen om 30 delmal i form
av mitbara indikatorer. Indikatorerna skulle f6ljas under aret och resultaten skulle
ingd i styrelsen deldrs- och drsrapportering.

Verksamhetsplanen innehéll en sammanstalining av de insatser som ingick i den
plan fér en hallbar ekonomi som bdde styrelsen och hdlso- och sjukvardsnamnden
hade beslutat om.

Var kommentar
Vi bedémer att regionstyrelsens verksamhetsplan i allt vasentligt utgick fran full-
maktiges dvergripande mal. Styrelsens mal var i huvudsak métbara.



4.Regionstyrelsens verksamhet ar 2020

Styrelsens beslut om grundldggande styrdokument

Regionstyrelsen hade under ar 2020 nio protokollférda sammantraden. P4 grund
av pandemin deltog manga av ledaméterna via videolank vid de flesta av motena.

Av tabellerna nedan framgar i vilken grad styrelsen beslutat om grundlaggande
styrdokument fér den egna forvaltningen samt évergripande styrdokument for led-

ning och samordning i regionen.

Styrdokument fér styrelsens Beslut Var notering

forvaltning

Verksamhetsplan for ar 2020 Ja 2019-10-15, § 227 (RS 1291-2019)
Internkontrollplan fér ar 2020 Ja 2020-02-05, § 11 (RS 1250-2019)
Uppdrag och regler Halsoval la 2019-10-15, § 220 (RS 1265-2019)
Vasterbotten for ar 2020

Uppfoljningsplan &r 2020 fér Ja 2019-10-15, § 220 (RS 1265-2019)
halsovalet

Instruktion for region- Ja 2019-03-12, § 50 (RS 290-2019)
direktoren

Delegationsordning Ja 2020-12-08, § 271 (RS 1818-2020)
Rutin for att anmala delegat- Nej  Detfanns en kortfattad anvisning i styrelsens dele-

ionsbeslut till styrelsen

gationsordning som handlade om anmadlan av be-
slut. Vi bedomer dock att detta inte var tillrdckligt
for att utgdra en rutin.

Rutin fér drendeberedning Ja
inom styrelsens ansvaromride

Landstingsstyrelsen beslutade om en rutin 2017-
04-04, § 60 {VLL 632-2017). Rutinen ar dock inak-
tuell och hanvisar till den tidigare landstingsorga-
nisationen.

Delérsrapport per april 2020 Ja 2020-06-01, § 134 (RS 720-2020)
Delarsrapport per augusti 2020 Ja 2020-10-27, § 212 (RS 1038-2020)
Arsrapport for &r 2020 Ja 2021-04-13, § 79 (RS 61-2021)

Styrdokument for ledning och  Beslut

samordning i regionen

Var notering

Underlag for regionplan och Ja 2019-03-12, § 49 (RS 288-2019)
budget ar 2020
Anvisningar for 6vriga namn- Ja 2020-02-05, §17 (RS 1588-2019). Revidering 2020-

ders verksamhetsplanering och
uppfélining ar 2020

04-07, § 62 med anledning av covid-19.

Budget for ar 2020 Ja 2019-10-15, § 227 (RS 1291-2019)

Plan och rutiner for uppsikts- Ja 2020-02-05, § 14 (RS 3-2020)

plikten fér ar 2020

Investeringsplan for &r 2020 Ja 2019-12-10, § 287 (RS 1571-2019)

Dokumenthanteringsplan Ja 2019-03-18, § 48 (RS 160-2019)

Riktlinjer for informations- Ja Landstingsstyrelsen beslutade om en riktlinje for

sikerhet informationssakerhet 2016-10-25, § 204 (VLL
2293-2015) samt en ledning- och styrmodell for
informationssakerhet 2018-01-31, § 10 (VLL 2397-
2017). Bagge dokumenten &r inaktuella och hanvi-
sar till den tidigare landstingsorganisationen.

Arsredovisning for &r 2020 Ja 2021-04-13, § 84 (RS 165-2021)




Var kommentar

Det &r positivt att regionstyrelsen i hog grad beslutade i om grundldggande styrdo-
kument for &r 2020. Liksom foregdende ar saknades dock en dokumenterad rutin
for att anmala delegationsbeslut till styrelsen. Vi konstaterar ocksa att styrdoku-
menten for drendeberedning och informationssékerhet var inaktuella.

Styrelsens budget och ekonomiska atgarder

Styrelsen hade underskott mot budget dr 2019

En tillbakablick visar att styrelsen redovisade ett underskott pa -101 miljoner kro-
nor ar 2019. For omrade service var underskottet -62 miljoner kronor, fér primar-
vardsbestallare -20 miljoner kronor, fér administration och anslag -10 miljoner kro-
nor, for digitalisering och medicinsk teknik -6 miljoner kronor och for tandvardsbe-
stallare -2 miljoner kronor. De stérsta underskotten géllde pensionskostnader, fas-
tighetskostnader, avskrivningar, merkostnader fér hyrlakare och sjukresor.

Styrelsen Iyfte fram prioriteringar och strategier i budgetberedningen

P3 uppdrag av styrelsen skickade styrelsens ordférande och regiondirektoren i
mars &r 2019 ut anvisningar till styrelser och nimnder om vad budgetunderlaget
for Ar 2020 skulle innehalla. Dar framgick att regionen hade stora ekonomiska ut-
maningar de kommande aren och att verksamheternas budgetar behdvde minska
ar 2020. Enligt anvisningarna skulle budgetunderlagen innehalla styrelsernas och
namndernas beskrivningar av insatser fér hur verksamheten skulle anpassas till de
ekonomiska ramarna.

| sitt eget budgetunderlag beskrev styrelsen att den skulle fortsatta arbeta med
bade kort- och |&ngsiktiga atgirder for att anpassa verksamheten till budgetutrym-
met for &r 2020 (RS 2019-04-02, § 86). Beslutsunderlaget var inte kostnadsberak-
nat och saknade en riskbeddémning.

Styrelsens strategier for att langsiktigt klara sitt uppdrag var:

- Genom en digital strategi och via portféljstyrning skulle styrelsen prioritera
och genomfora de initiativ som gav storst effekt fér verksamheten.

- Ett antal fastighetsinvesteringar behdvde senareldggas for att kostnaderna
skulle rymmas inom ramen for investeringarna. Arbete med att minska for-
hyrningar av lokaler skulle fortsatta.

- Forandrade arbetssatt, kompetensutveckling, karridrvdgar och medarbe-
tarnas arbetsmiljé var viktiga fragor for att behalla, utveckla och rekrytera
medarbetare.

Styrelsen fordelade sin budget i verksamhetsplanen fér r 2020

| sin verksamhetsplan férdelade styrelsen den budget som fullmaktige beslutat om
for styrelsen. Bland de stérsta férandringarna fanns en 6kning med 20 miljoner kro-
nor for att utveckla digitala 16sningar, 12 miljoner i 6kning for sjukresor och 50 mil-
joner i 6kning fér avskrivningar. P3 intaktssidan budgeterade styrelsen dkade intak-
ter for riktade statsbidrag pa 92 miljoner kronor. Lone- och prisupprdkningar upp-
gick till 100 miljoner kronor for ar 2020.

Av styrelsens verksamhetsplan framgick att omstéliningsarbetet ar 2020 skulle folja
den handlingsplan som regiondirektéren hade tagit fram. Styrelsen skulle minska
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kostnaderna med 37 miljoner kronor dren 2020-2022. Styrelsen sammanfattade
inriktningen pa atgdrderna:

- Utveckla digitala lésningar

- God och ndravard

- Stdrka leveransférmagan hos karnfunktioner genom digitalisering
- Effektivisera inom service

- Oversyn av centrala anslag

- Samordning i den nya regionen

- Minska kostnaderna for fértroendepersonsorganisationen

| verksamhetsplanen gav styrelsen regiondirektéren i uppdrag att infér beredning
av budgeten for aren 2021 och 2022 géra en Gversyn av de centrala anslagen och
de administrativa resurserna for styrelsens férvaltning, halso- och sjukvardsférvalt-
ningen samt regionala utvecklingsférvaltningen. Styrelsen uppskattade reducering-
arna till totalt 15 miljoner kronor fér aren 2021 och 2022. Uppdragen redovisades i
styrelsens verksamhetsplan for ar 2021 som en del av styrelsens plan for omstall-
ning till en hallbar ekonomi.

| februari 2020 (§ 21) beslutade fullméktige om att revidera styrelsens budget,
bland annat med anledning av statliga beslut om dndrad kostnadsutjdmning. Styrel-
sens budget utékades med 153 miljoner kronor till 3 210 miljoner kronor. Styrelsen
férdelade den utdkade budgeten i mars 2020 (RS 2020-03-12, § 43);

® (Ca 40 miljoner kronor till omradet primarvardsbestéllare

e 50 miljoner kronor till omrade service fér hyror, paviljonger, akut fastig-
hetsunderhall samt sjukresor

e 50 miljoner kronor till omrade digitalisering for projektet framtidens vard-
informationssystem FVIS

e 12 miljoner kronor till avskrivningar

Revisorernas granskningar har visat pa brister i budgetprocessen

En tillbakablick pa de senaste arens budgetunderskott visar att budgeten i regionen
inte fungerat som ett styrinstrument fér verksamheterna. Revisorerna har i flera ar
pekat pa brister i beredningen av budgeten. Den senaste granskningen (nr 6/2020)
visade att styrelsen inte sdkerstéllde en andamalsenlig beredning av fullmaktiges
budget for aren 2020 och 2021. Granskningen visade ocksa att budgetens legitimi-
tet var svag och upplevdes som orealistisk av chefer och medarbetare. Budgeten
fungerade inte som ett styrverktyg. De atgarder som styrelser och namnder plane-
rat for att halla budgeten var inte tillrdckliga och det saknades ett system for att
gora prioriteringar.

Ekonomidirektéren tog fram ett forslag till fordndrad budgetprocess

| februari 2020 fick ekonomidirektéren ett uppdrag fran regiondirektéren att ut-
veckla planerings- och budgetprocessen. Enligt sammantridesanteckningar fran
regiondirektorens ledningsgrupp var bakgrunden att respekten foér budgeten hade
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minskat. Detta berodde bland annat pa lag transparens i processen, for litet tid fér
namnderna att arbeta med prioriteringar samt otillrdckliga dialoger.

Efter forslag fran ekonomidirektdren beslutade styrelsen i augusti 2020 om en ny
budget- och planeringsprocess (RS 2020-08-31, § 164). Den nya processen skulle
bérja anvandas i arbetet med plan och budget for ar 2022:

- Forberedelserna skulle bli mer omfattande och strukturerade fér att synlig-
géra planeringsférutsdttningarna.

- Forberedelserna skulle dokumenteras i ett nytt dokument kallat "Plane-
ringsforutsattningar”. Dokumentet skulle ligga till grund fér ndmndernas
arbete med beredningen av regionplanen.

- Planeringen av ekonomin pd namndsniva skulle utdkas till fyra ar.

- Namnderna och férvaltningarna skulle f3 mer tid att utifran politiskt dver-
gripande méal och resurser arbeta med styrningen av den egna verksam-
heten.

- Styrningen av processen skulle bli tydligare och tidplanen mer detaljerad.
Alla dialogtillfallen skulle ha definierat syfte, mal, deltagare och férvantat
resultat.

- En arbetsgrupp med bland annat verksamhetsféretrddare skulle folja pro-
cessen, skriva material samt delta i analyser och prioritering av underlag.

Mdnadsrapporterna visade att styrelsen hade éverskott nistan hela ér 2020

Styrelsen fick ekonomiska manadsrapporter vid sina sammantraden under ar 2020.
Av tabellen nedan framgar att styrelsen hade dverskott under ndstan hela ar 2020.
Overskottet 6kade kraftigt i december 2020, vilket till stor del berodde pa en for-
indrad uppskattning av regionens pensionsavsattning. Vid utgangen av ar 2020
var dverskottet 298 miljoner kronor, vilket motsvarade en awvikelse med 10,3 pro-
cent i férhallande till budget.

Styrelsens ekonomiska avvikelse i forhéllande till budget under dr 2020

Manad 2020 Awvikelse i miljioner kronor.  Awvikelse i procent
Februari -5 -1,1

Mars 15 1,9

April 13 1,2

Juli 35 2,0

Augusti 18 0,9

Oktober 69 2,8

December 298 10,3

Kélla: Regionstyrelsens mdanadsrapporter. Uppgifterna ér bearbetade av revisionskontoret.

Fordelning av riktade statsbidrag var inte tillrickligt reglerat

Fér att hantera effekterna av pandemin fick regionen extra riktade statsbidrag un-
der ar 2020, utover de riktade bidrag som sedan tidigare var inarbetade i budge-
ten. Enligt fullmaktiges reglemente far styrelsen besluta om férdelning av riktade
statsbidrag. Revisorernas bedémning i granskning nr 13/2020 var dock att styrel-
sens férdelning av riktade statsbidrag under aret var for langtgaende och att styrel-
sens tolkning av reglementet inte var rimlig.

| granskningen framkom att styrelsen tolkat reglementet som om att den i prakti-
ken hade ratt att besluta om hur statsbidragen skulle férdelas mellan styrelsen och
ovriga namnder och till namndernas olika verksamheter. Granskningen visade dven
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pa flera otydligheter i styrelsens och hélso- och sjukvardsndmndens hantering av
bidragen. Det framkom att budgeteringen av statsbidragen inte gjordes pa ett
transparent sdtt och att det inte gick att spara hur bidragen hade fordelats mellan
ndmnder och verksamheter via fullmaktiges, styrelsens och namndens protokoll.
Av granskningen framgick dven att det saknades riktlinjer och rutiner for hante-
ringen av statsbidrag. Nagon aterrapportering till styrelse eller ndmnd av de bidrag
avseende 2019 och 2020 ars medel som ingick i granskningens urval gjordes inte
heller.

Var kommentar

Vi konstaterar att regionstyrelsen infér ar 2020 beslutade om strategiska priorite-
ringar och att styrelsen under ar 2020 holl sig informerad om den ekonomiska ut-
vecklingen. Styrelsens budgetunderlag var dock inte kostnadsberaknat och saknade
riskbeddémningar. Revisorerna har under flera ar uppmarksammat brister i budget-
beredningen och att budgeten inte fungerat som ett effektivt styrinstrument. Det
dr positivt att styrelsen beslutat om en ny planerings- och budgetprocess som ska
bérja gdlla infér arbetet med plan och budget for ar 2022.

Styrelsens delars- och arsrapporter till fullmaktige

Delarsrapporten per april visade pd ett mindre Gverskott

| sin deldrsrapport per april 2020 redovisade styrelsen ett dverskott mot budget pa
13 miljoner kronor, vilket motsvarade ett dverskott med 1,2 procent. Kostnadsut-
vecklingen var 1,4 procent ldgre dn jamfért med motsvarande-period ar 2019.

Styrelsen uppgav att dverskottet till stor del uppstatt tack vare att pensionskostna-
der var lagre dn budgeterat. Omradet primarvardsbestallare redovisade ett under-
skott mot budget pa -4,6 miljoner kronor pa grund av 6kade merkostnader for hyr-
ldkare i inlandet. Omrade digitalisering och medicinsk teknik redovisade ett under-
skott p& -4 miljoner kronor vilket bland annat férklarades av licenskostnader. Ov-
riga omraden inom styrelsens verksamhet redovisade Gverskott.

Styrelsen beddmde att verksamhetens dverskott skulle uppga till 25 miljoner kro-
nor vid arets slut.

Delarsrapporten per augusti visade pa motsvarande Gverskott som april

| sin deldrsrapport per augusti 2020 redovisade styrelsen ett dverskott mot budget
pa 18 miljoner kronor, vilket motsvarade ett éverskott med 0,9 procent. Kostnads-
utvecklingen var 9,5 procent lagre jamfért med motsvarande period 2019.

Av deldrsrapporten framgick att dverskottet framst bestod av lagre kostnader &n
budgeterat fér omrade service. Kostnaderna var ocksa ldgre fér pensionskostnader,
administrativ verksamhet samt foér omradena primarvardsbestdllare och tandvards-
bestdllare. Omrade digitalisering och medicinsk teknik redovisade ett underskott
pa -8 miljoner kronor och inom omrade regionférvaltningen gemensamt bidrog
kundférluster till ett budgetunderskott pa -11 miljoner kronor.

Styrelsen beddmde att verksamheternas dverskott skulle uppga till 17 miljoner kro-
nor vid arets slut. | prognosen ingick inte den statliga ersdttning fér merkostnader i
samband med pandemin pa 25 miljoner kronor som regionen ansdkt om for styrel-
sens del.
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Arsrapporten visade pa ett stort Gverskott

I sin drsrapport 2020 redovisade styrelsen ett Gverskott mot budget pad 298 miljo-
ner kronor. Det motsvarade ett dverskott pa 10,3 procent. Nettokostnadsutveckl-
ingen var 13,3 procent lagre an ar 2019. Styrelsen konstaterade att pandemin hade
haft en stor paverkan pd nettokostnaderna inom styrelsens omrdde liksom en en-
gangseffekt pd pensionskostnaderna pa grund av en férdandrad uppskattning av
pensionsavsattningarna vid byte av pensionsadministrator.

| drsrapporten redovisade styrelsen en éversiktlig analys av budgetavvikelsen for
olika delar av verksamheten. | tabellen nedan sammanfattar vi styrelsens analys.

Styrelsens analys av budgetavvikelsen
Verksamhetsomrdde  Budgetawvikelse,  Styrelsens analys
miljoner kronor
Regionovergripande 256 - Forandrad uppskattning av regionens pens-
verksamhet ionsavsattning medférde en positiv resulta-
teffekt pa 107 miljoner kronor.

- Riktade statsbidrag bidrog stort till budget-
overskottet.

- Styrelsens ledning och staber redovisade
ett dverskott pa 11 miljoner kronor.

- Omradet primarvardsbestillare redovisade
ett dverskott pd 11 miljoner kronor pa
grund av farre besok i primarvarden, vilket
minskat de rorliga erséttningarna.

- Omradet tandvardsbestdllare redovisade
ett dverskott pa 8 miljoner kronor pa grund
av farre besok, vilket minskat styrelsens
kostnad for tandvardsstod med 9 miljoner

kronor.
Digitalisering och 2 - Pandemin hade paverkat inférandetakten
medicinsk teknik av ett nytt vardsystem och medfort flera

omprioriteringar inom digitalisering. Netto-
effekten innebar lagre utvecklingskostnader
dn budgeterat.

Service 40 - Under aret fick omrade service ett budget-
tillskott pa 50 miljoner kronor fér att tacka
tidigare underskott.

- Kostnaderna fér el virme och vatten var
ldgre an normalt pa grund av ett milt vader
och laga elpriser etc.

- Kostnaderna fér sjukresor redovisade ett
éverskott mot budget med 24 miljoner kro-
nor med anledning av pandemin samt
hojda egenavgifter.

Kélla: Regionstyrelsens érsrapport. Uppgifterna ér bearbetade av revisionskontoret.

Pandemin pdverkade det ekonomiska resultatet

Styrelsen forklarade att det ekonomiska tverskottet berodde pd stora riktade stats-
bidrag med anledning av pandemin samtidigt som pandemin medfort att vissa
kostnader var lagre dn budgeterat. Det framgick inte i arsrapporten hur stora stats-
bidragen var eller hur styrelsen fordelade statsbidragen till verksamheterna. Styrel-
sen gjorde ingen analys av hur mycket det ekonomiska resultatet i férhallande till
budget paverkades av de tillkommande statsbidragen.
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Pandemin paverkade det ekonomiska omstiliningsarbetet

| arsrapperten redovisade styrelsen att den infér ér 2020 hade tagit fram en at-
gdrdsplan pé 11,5 miljoner kronor. Enligt styrelsen hade atgarderna haft en effekt
pa cirka 57 miljoner kronor. Styrelsen uppgav att effekten till stor del berodde pa
att pandemin hade gett kostnadsminskningar inom omraden som berdrdes av om-
stdllningsplanen, exempelvis sjukresor.

Var kommentar

| arsrapporten saknas en analys av i vilken omfattning de extra statsbidragen paver-
kade resultatet i forhallande till budgeten och hur mycket som aterstar av styrel-
sens strukturella underskott.

Styrelsens tjanstepersonsstod

Regiondirektdrens ledningsgrupp var regionévergripande

Den centrala ledningsgruppen dr en regiondvergripande ledningsgrupp som leds av
regiondirektéren. Regiondirektéren har under ar 2020 inte haft ndgon lednings-
grupp sarskilt avsedd for regionstyrelsens forvaltning.

Det fanns under ar 2020 ingen arbetsordning eller motsvarande for centrala led-
ningsgruppen. Av sammantradesanteckningar pa regionens intranat framgar att
centrala ledningsgruppen ar ett forum for samordning och information. Under ar
2020 ingick férvaltningscheferna for regionala utvecklingsforvaltningen och hilso-
och sjukvardsférvaltningen, stabsdirektéren, servicedirektéren, digitaliserings- och
teknikdirektdren med flera. Alla féredragningslistor oavsett namnd stdmdes 16-
pande av i den centrala ledningsgruppen. Utifran diskussionerna i centrala led-
ningsgruppen avgjorde regiondirektéren om styrelsens drenden var redo att ga vi-
dare for beredning av styrelsens presidium.

Arendeberedningen var inte tilirdckligt utvecklad

Tidigare granskningar har visat att styrelsen inte haft en tillrackligt utvecklad dren-
deberedning. Revisorernas senaste granskning fran ar 2020 (4/2020) visade att an-
vandandet av tjansteskrivelser hade 6kat. En brist var dock att regiondirektdren
inte var tillrdckligt aktiv i sin styrning och kontroll 6ver beredningsarbetet. Gransk-
ningen visade dven att det saknades beslutade styrdokument som reglerar drende-
beredningen samt att kvalitetssakringen av beslutsunderlagen inte varit tillrdcklig.
Det framkom ocksa att styrelsen inte hade sakerstéllt att halso- och sjukvards-
ndmnden och regionala utvecklingsnamnden ingatt i beredningen infor beslut av
fullmaktige som berér de bada némnderna.

Styrelsen gav uppdrag till regiondirektéren under daret

Utéver uppdragen i verksamhetsplanen beslutade regionstyrelsen om totalt 19
uppdrag till regiondirektéren under &r 2020. | bilaga 2 finns en sammanstallning
over samtliga uppdrag. Sammanfattningsvis:

e For fyra av dessa uppdrag skulle regiondirektéren ha redovisat resultatet
senast mars och april 2021, vilket var i slutskedet av denna granskning. Tre
av dessa uppdrag var enligt styrelsens protokoll inte rapporterade nar
denna granskning avslutades. Det handlade om att vidta dtgdrder med an-
ledning av revisorernas granskning om avtalshantering, att tillsdtta en
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utredning om personuppgiftséverforingar till tredje land samt utforma reg-
ler for hilsocentraler inom halsovalet.

e FEtt av uppdragen skulle redovisas “kontinuerligt” for styrelsen. Fram till
styrelsens sammantrade i mars 2021 hade regiondirektéren gett informat-
ion om drendet till styrelsen vid ett tillfalle.

e Tre av uppdragen skulle redovisas senast augusti 2021, vilket ar efter
denna granskning slutforts.

e Forelva av uppdragen hade styrelsen inte beslutat om ndgon tid for redo-
visning. Dock framgick det att ett av dessa uppdrag skulle leda fram till ett
drende som skulle behandlas av regionfullméaktige i februari 2021. Det
handlade om férslag till langsiktiga klimatmal for regionen. Nar denna
granskning avslutades hade arendet behandlats av styrelsen i april 2021
men annu inte av fullméaktige.

Var kommentar

Regiondirektéren ar enligt kommunallagen chef éver den férvaltning som finns un-
der styrelsen. Styrelsens forvaltning har manga medarbetare och utgor en stor del
av regionens samlade organisation. Den fyller en viktig funktion vad géller service,
IT och digitalisering, ledningsstéd, HR, ekonomi samt bestallningar av primarvard
och tandvard. Det &r en brist att regiondirektéren inte har haft en ledningsgrupp
for styrningen och ledningen av styrelsens forvaltning.

Styrelsen beslutade om ett flertal uppdrag till regiondirektéren under dret. | majo-

riteten av fallen hade styrelsen inte beslutat om nagon tid for aterrapportering, vil-
ket vi bedémer riskerar bidra till svagare kontroll éver de uppdrag styrelsen beslu-

tat om.

Regionens ledningssystem

Systemforvaltning och utveckling av regionens ledningssystem “LITA” ligger inom
regionstyrelsens ansvarsomrade. Revisorerna har granskat arbetet med ledningssy-
stemet vid flera tillfallen. Den senaste granskningen ar 2018 visade att ledningssy-
stemet inte varit andamalsenligt (6/2018). Bland annat saknades en stor andel styr-
dokument i systemet. Det har dven varit oklart om dokumenten ar giltiga till foljd
av otydligheter i reglering om vem som far besluta om regionens regler och rutiner
etc. Revisorernas slutsatser har varit att LITA inte utgjort ett tillrackligt stéd i styr-
ningen och uppféljningen av verksamheterna.

Var protokollgranskning visar att styrelsen fatt information om utvecklingsarbetet
med ledningssystemet vid tva sammantrdden under dret: 2020-04-07, § 53 samt
2020-12-08, § 252. Informationen var bade skriftlig och muntlig. Bland annat fick
styrelsen redogorelser om de analyser forvaltningen gjort i syfte att tydliggora vad
som krévs for att skapa ett ledningssystem som utgor tillrackligt stod for styrning,
uppféljning och utveckling av verksamheterna.

Vid utgdngen av ar 2020 var ledningssystemet dnnu en férenklad betaversion dar
det endast gick att stka och l3sa faststéllda objekt.

Var kommentar
Vi konstaterar att regionstyrelsen héllit sig underrattad om utvecklingen av led-
ningssystemet. Vid inledningen av ar 2021 var det nya ledningssystemet inte klart.
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Foljsamhet till fullmdktiges reglemente for intern kontroll

| november 2019 beslutade regionstyrelsens arbetsutskott om riskanalysen som lag
till grund fér styrelsens internkontrollplan fér &r 2020 (2019-11-29, § 284). Detta
var i enlighet med styrelsens anpassade riktlinjer fér intern kontroll. Den 5 februari
2020 beslutade styrelsen om internkontrollplanen (RS 2020-11-05, § 11).

Internkontrollplanen bestod av 18 risker som skulle féljas upp med hjélp av 25 kon-
troller. Av planen framgick hur kontrollerna skulle genomféras och vilka som var
ansvariga for kontrollerna. Vidare framgick nar resultatet av kontrollerna skulle
rapporteras till styrelsen och vem som ansvarade for rapporteringen.

Styrelsen féljde upp kontrollerna i delars- och arsrapporterna fér ar 2020

Under ar 2020 foljde styrelsen upp resultatet av kontrollerna i samband med de-
larsrapporten per augusti och i arsrapporten. Enligt redovisningen innebar pande-
min att nagra kontroller inte hade kunnat genomfdras eller nedprioriterats.

Majoriteten av kontrollerna redovisades i samband med styrelsens arsrapport. Re-
dovisningen bestod av en tabell ddr det framgick hur kontrollerna var genomférda,
resultatet av kontrollerna samt vardering och bedémning fran verksamheten. | ta-
bellen fanns ocksa en beskrivning av eventuella atgarder.

Deldrsrapporten per augusti 2020 innehdll ett féreslag om att styrelsen borde be-
sluta om atgdrder for att forbattra féljsamheten till en rutin for férdelning av ar-
betsmiljouppgifter. Av styrelsens protokoll framgick att styrelsen beslutade att reg-
iondirektéren far i uppdrag att sakerstilla att fordelning av arbetsmiljouppgifter
sker enligt riktlinje. Uppdraget skulle aterrapporteras till styrelsen senast i sam-
band med deldrsrapport per augusti 2021 (RS 2020-10-27, § 212).

Av drsrapporten framgar att utifran uppféljningen och de dtgarder som verksam-
heten vidtagit Ibpande, sa fanns det inte behov av ytterligare stéllningstagande av
styrelsen. Fyra av verksamhetens atgarder lyftes fram som specifikt skulle féljas
upp i samband med internkontrollarbetet under ar 2021.

| arsrapporten bedémde styrelsen att det fanns “en acceptabel niva av intern kon-
troll” men att det fanns utrymme for forbattringar. Bedomningen utgick fran att
kontrollerna mestadels visat att det inte férekom allvarliga brister samt att atgar-
der hade vidtagits. Styrelsens bedémde ocksa att internkontrollplanen till storsta
del hade bestatt av andamalsenliga kontroller som utgatt fran en riskanalys.

Styrelsens féljsamhet till fullmdktiges krav om intern kontroll varierade

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad vi bedémer att regionstyrelsen
for ar 2020 uppfyllde kraven i fullmaktiges reglemente fér intern kontroll och reg-
ionstyrelsens dvergripande riktlinjer.

Kontrollfrdga Var.beddmning  Var kommentar

Organisation

Har styrelsen beslutat om an- Ja 2019-10-15, § 218.
passade riktlinjer for arbetet
med intern kontroll?
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Riskanalys och internkontrollplan

Har styrelsen sakerstéllt att Ja Styrelsens arbetsutskott beslutade om

det finns dokumenterade risk- riskanalysen 2019-11-29, § 284.

bedémningar?

Har styrelsen beslutat om en Ja 2020-02-05, § 11.

internkontrollplan?

Har styrelsen sakerstallt att in- Ja Internkontrollplanen uppfylide de for-

ternkontrollplanen motsvarar mella kraven.

kraven i regionstyrelsens rikt-

linje for intern kontroll?

Uppfdljning

Har styrelsen foljt upp arbetet Ja Uppféljningen av kontrollerna redovi-

med intern kontroll? sades i samband med delarsrapporten
per augusti och drsrapporten. En svag-
het ar att styrelsen inte utvarderade
sitt arbete med intern kontroll.

Har styrelsen sakerstallt att Delvis Majoriteten av kontrollerna var genom-

kontrollerna i internkontroll- forda med tillracklig kvalitet. | nagot fall

planen dr genomférda med uppmarksammade verksamheten me-

tillracklig kvalitet? todmassiga brister.

Har styrelsen bedémt resulta- Ja Av styrelsens uppféljning framgar en

tet av uppfdéljningen av intern bedémning av respektive kontroll i in-

kontroll? ternkontrollplanen. Av arsrapporten
framgar ocksa styrelsens samlade be-
démning av intern kontrollen.

Har styrelsen beslutat om till- Delvis Av delarsrapporten framgick att styrel-

rackliga atgarder i handelse av sen foreslogs besluta om en atgdrd. Av

att den interna kontrollen vi- uppfdljningen i drsrapporten framgick

sat pa brister? att utover de atgérder som verksam-
heten lyft fram, sa fanns det inte behov
av nagot ytterligare stallningstagande
av styrelsen.

Rapportering

Har styrelsen i samband med Ja Resultatet fran uppféljningen av ge-

drsrapporten redovisat resul-
tatet fran uppfoljiningen av
den interna kontrollen?

nomférda kontroller ar en bilaga till
styrelsens arsrapport.

Var kommentar

Styrelsen uppfyllde &r 2020 till stora delar kraven i regionfullmaktiges reglemente

for intern kontroll.

Ateranmailda delegationsbeslut till styrelsen

Av de protokoll vi granskat framgar att regionstyrelsen tagit del av beslut som ar-
betsutskottet, ordféranden och anstillda fattat pa styrelsens vagnar genom dele-
gering. Punkten har varit dterkommande vid styrelsens sammantrdden. Forteck-

ningar éver beslutsdrenden inklusive tidpunkt fér nar de olika besluten fattats ar

registrerade i styrelsens diarium.
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Vi ser att dokumentationen av besluten varierat under &r 2020 och att sparbar-
heten vid flera tillfallen var bristfallig. Det finns flera exempel under dret dér proto-
koll hdnvisat till en forteckning éver ateranmaélda beslut, men déar det inte framgick
vilken av forteckningarna i diariet som géllde for det aktuella sammantridet. Det
innebar att de diarieférda férteckningarna inte gar att koppla till aktuellt samman-
trdde. Det gar av samma anledning inte heller att avgdra om besluten anmaéldes i
tid. Vid ett par andra tillfdllen Gverensstimde varken tidsperioden for besluten el-
ler de delegater som angavs i protokollet med de diarieférda beslutslistorna. Se ex-
empelvis protokollen 2020-03-12 (§ 45), 2020-04-07 (§ 84) eller 2020-05-12 (§
102).

Var kommentar

Dokumentationen av ateranmilda delegationsbeslut till regionstyrelsen var ar
2020 vid flera tillfallen bristfalliga. Vi bedomer att detta var en férsamring jamfért
med féregaende ar, Avsaknad av korrekt dokumentation i samband med &teranma-
lan av beslut leder till sémre sparbarhet och insyn i de beslut som tjanstepersoner
fattar pa de fértroendevaldas vagnar.

Styrelsens uppfdljning av verksamhetsmalen

Enligt kommunallagen ska revisorerna bedoma om resultatet ar férenligt med full-
maktiges dvergripande mal. Revisorerna ska ocksa bedéma om regionstyrelsens re-
dovisning av maluppfyllelsen &r tillrdckligt utvecklad.

Styrelsen féljde upp malen i delarsrapporten per augusti 2020

Var granskning &r inriktad mot den deldrsrapport som styrelsen beslutade om per
augusti 2020.

| deldrsrapporten féljde styrelsen upp sina verksamhetsmal. Styrelsen bedémde att
den vid arets slut skulle na ett av malen, vilket handlade om forskning, innovation
och digitalisering. Enligt styrelsen skulle sex av mdlen delvis nas och fyra inte nas
vid drets slut. Awvikelser fanns framférallt inom omrddena jamlik hélsa, trygghet,
inflytande och delaktighet samt héllbar ekonomi. For ett av mélen saknades data,
vilket innebar att styrelsen inte kunde presentera ndgot resultat. Det handlade om
attraktiv och jimstdlld region.

| deldrsrapporten fanns évergripande bedémningar och kortfattade forklaringar till
resultaten for respektive verksamhetsmal. Bedémningarna var sammanvagningar
av underliggande indikatorer. | vissa fall framgick det inte av rapporten hur styrel-
sen gjorde sina beddmningar. For ndgra indikatorer redovisade styrelsen prognoser
trots att det saknades data. | flera fall framgick inte hur styrelsen kommit fram till
sina sammanvagda bedémningar av maluppfyllelsen. Styrelsen kommenterade
oversiktligt redovisade avvikelser. Rapporten innehdll dven beskrivningar 6ver akti-
viteter som planerades eller pagick for att férbattra resultaten. Beskrivningarna var
oversiktliga och innehdll inga tidsangivelser for nér aktiviteterna skulle vara genom-
forda eller hur de skulle sdkerstdlla hégre grad av maluppfyllelse vid rets slut.

Styrelsen bedémde i sin drsrapport att tre av elva mél uppfylides

| sin drsrapport beddmde styrelsen att tre av elva verksamhetsmal var "helt upp-
fyllda”. Fyra var “delvis uppfyllda” och fyra var “inte uppfyllda”. De verksamhetsmal
som styrelsen inte uppfyllde handlade om jamlik hdlsa, inflytande och delaktighet
samt aktivt- kultur och féreningsliv, ndra vard samt attraktiv och jamstdlld region.
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Styrelsen beskrev 6versiktligt avvikelserna och vilka atgarder som pagick eller pla-
nerades. For huvuddelen av avvikelserna uppgav styrelsen att pandemin hade bi-
dragit till de svaga resultaten.

Bedomningarna fér varje verksamhetsmal byggde pa en sammanvagning av indika-
torer. For de tre verksamhetsmal som var "helt uppfyllda” menade styrelsen att
vissa indikatorer var “delvis uppfyllda” eller “inte uppfyllda”. For ett av verksam-
hetsmalen som var “delvis uppfyllt” redovisade styrelsen inga indikatorer utan han-
visade till att "virde saknas” och att ingen beddmning av dessa indikatorer var moj-
lig.

For flera av verksamhetsmalen anvinde styrelsen andra jamforelsetal eller malvar-
den an de som fanns i verksamhetsplanen utan att férklara varfér.

Var kommentar

Liksom tidigare ar bedémer vi att regionstyrelsen behdver forbattra sin redovis-
ning. Styrelsen behdver utveckla sina analyser om orsaker till att verksamhetsmal
inte uppnas och varfér vidtagna atgarder inte varit tillrdckliga.

Vi konstaterar att det finns oklarheter i styrelsens bedomningar av maluppfyllelsen
i Srsrapporten. De verksamhetsmal som styrelsen bedémt som uppfyllda byggde pa
en sammanvagning av indikatorer som i flera fall inte alls var uppfyllda och i vissa
fall endast delvis var uppfylida. Ett av verksamhetsmalen som styrelsen bedémt
som delvis uppfyllt saknade data helt.

Styrelsens agerande ar 2020 under pandemin

Den 9 mars 2020 bekriftades de férsta sjukdomsfallen av covid-19 i Vadsterbottens
ln. Revisorerna har granskat regionstyrelsens agerande i samband pandemin un-
der ar 2020 inom ramen for en férdjupad granskning om krisberedskap (nr
11/2020). Féljande &r en sammanfattning av de iakttagelser i granskningen som ror
styrelsen.

Krisledningsndmnden aktiverades inte

Enligt reglementet ansvarar styrelsen sdsom krisledningsndmnd for regionens ope-
rativa krisledning. Krisledningsnamnden aktiverades inte under dr 2020. Dock sam-
mantridde styrelsens utskott fér central katastrofledning vid ett par tillfallen under
aret.

Halso- och sjukvardsnamnden har i uppdrag fran fullmdktige att utova vardgivaran-
svaret inom regionen, vilket inkluderar katastrofmedicinsk beredskap. | gransk-
ningen framkom att ansvars- och rollférdelningen mellan styrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden var otydlig gllande krisledning och katastrofmedicinsk bered-
skap i samband med pandemin.

Regional séirskild sjukvérdsledning ledde krisen pa regional nivd

Pa regional niva leddes krisen av den regionala sarskilda sjukvardsledningen, en
funktion som regleras i Socialstyrelsens foreskrifter om katastrofmedicinsk bered-
skap. De flesta besluten i samband med krisledningen fattades av tjanstepersoner i
den sarskilda sjukvardsledningen. Det handlade exempelvis om avtalsfragor,
materialférsérjning, organisationsforandringar, arbetsférhdllanden och semester
fér personalen, omférdelning av resurser etc. Det fanns flera oklarheter kring dessa
beslut. Bland annat beslutade regiondirektéren och hélso- och sjukvardsdirektéren
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om atgarder som de inte hade befogenhet fér. Flera av besluten ateranmaldes hel-
ler inte till styrelsen eller halso- och sjukvardsndmnden. Vissa beslut om forsérjning
av sjukvardsmateriel och likemedel fanns heller inte dokumenterade i regionens
diarium.

Styrelsen fick information om pandemilédget och fattade vissa beslut

Av styrelsens protokoll framgick att ledaméterna fick information om pandemildget
vid samtliga sammantrdden fran mars till och med december 2020. Informationen
handlade dels om virusets spridning och nuldgesbilder av antal smittade och in-
lagda, dels om arbetet och hanteringen av pandemin i regionen.

Styrelsen fattade sju egna beslut samt atta beslut om forslag till fullmaktige med
anledning av pandemin under ar 2020. Besluten handlade om resursférstarkningar,
gava till medarbetarna i samband med hanteringen av pandemin, slopad patientav-
gift for sent avbokade besék, farslag om fullméktigesammantriden pa distans etc.

Styrelsens utskott fér central katastrofledning sammantrddde i mars och septem-
ber 2020. Av protokollen framgar att ledaméterna fick information om pandemin
samt om det [6pande arbetet med krisberedskap och civilt forsvar.

Var kommentar

Regionstyrelsen fick information om hindelseutvecklingen géllande pandemin un-
der ar 2020. Styrelsen fattade ett antal beslut under &ret med anledning av pande-
min. Ansvars- och rollférdelningen mellan styrelsen och halso- och sjukvardsndmn-
den var dock otydlig.

Overvéganden kring hanteringen av pandemin éverldmnades i stora delar till tjans-
tepersoner inom ramen fér den regionala sarskilda sjukvardsledningen som for-
mellt ligger under hadlso- och sjukvardsnamndens ansvar inom ramen for vardgivar-
ansvaret. Flera av de beslut som fattades rérde dock fragor som i praktiken ligger
inom styrelsens ansvar. P4 grund av oklarheter kring tjanstepersonernas beslutsbe-
fogenheter samt att besluten inte dteranmaldes bedémer vi att styrelsen saknade
tillrécklig kontroll ver de beslut som tjénstepersonerna tog i samband med pande-
min ar 2020.
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5. Regionstyrelsens uppsikt under ar 2020

Enligt kommunallagen ska regionstyrelsen ha uppsikt 6ver regionens dvriga namn-
der. Styrelsen ska ocksd ha uppsikt 6ver kommunala bolag, stiftelser, ekonomiska
foreningar och kommunalférbund dér regionen ar medlem. Dessutom ska region-
styrelsen i arliga beslut fér varje hel- och deldgt bolag préva om verksamheten un-
der féregaende kalenderdr har varit férenlig med det kommunala &ndamalet och
utforts inom ramen for kommunala befogenheter. Om styrelsen finner att s3 inte
ar fallet ar styrelsen skyldig att lamna forslag till fullmaktige for att ratta till missfor-
hallanden.

Region Vasterbotten &r dgare av 18 kommunala bolag, fyra kommunalférbund och
tre stiftelser. Enligt fullmaktiges reglemente (2020-04-21, § 44) ska regionstyrel-
sens provning av bolagen delges fullmdktige snarast.

Fullmaktiges reglemente for regionala utvecklingsnamnden (2020-04-21, § 45)
anger att nimnden ska stodja regionstyrelsen i uppsiktsarbetet. Namnden ska ha
fortlopande uppsikt dver verksamheten i bolagen framst vad gdller andamal, eko-
nomi och efterlevnad av uppstéallda dgardirektiv. Namnden ska dven bista region-
styrelsen i rendeberedningen av styrelsens uppsiktsplikt over bolag.

Styrelsens planering av uppsikten

Enligt en utvardering som styrelsen beslutade om i februari 2020 var uppsikten ar
2019 till stor del genomférd enligt plan (RS 2020-02-05, § 13). En tjdnsteskrivelse
inneholl en sammanfattning av resultaten fran utvarderingen (RS 4-2020). Darefter
beslutade styrelsen om en ny uppsiktplan och rutin for &r 2020 som utgick fran
2019 ars plan (RS 2020-02-05, § 14). | rutinen fanns tre huvudomraden som styrel-
sen skulle kontrollera for de olika nédmnderna, kommunalférbunden och bolagen:

- Att de bedrivit sina verksamheter i linje med fullmaktiges mal och riktlinjer.
- Att lagar, forfattningar och férordningar efterlevts.

- Att den ekonomiska férvaltningen varit effektiv och saker.

Uppsikten skulle genomféras genom dialogméten och skriftligt information

2020 ars uppsiktsplan innehdll uppgifter om nar styrelsens arbetsutskott skulle
traffa foretradare f6r néamnder och bolag. Det framgick dven vilka organisationer
som styrelsen endast skulle félja med hjalp av skriftliga underlag. Enligt rutinen
skulle styrelsens arbetsutskott informera respektive ndmnd eller bolag om vilka
uppgifter arbetsutskottet énskade fa vid traffarna. Infor traffarna skulle néamnderna
och bolagen lamna in skriftliga underlag till arbetsutskottet.

Rutinen angav att regionala utvecklingsndmnden skulle ha arliga dialogméten med
de bolag ”"som verkar inom namndens verksamhetsomrdde”. Det framgick inte
vilka bolag det handlade om. Styrelsens uppsikt dver dessa bolag skulle grunda sig
pa den skriftliga rapport som namnden skulle delge styrelsen.

Av rutinen framgick att styrelsen arligen skulle gora en prévning om hel- och
delagda bolag bedrivit sin verksamhet enligt det faststallda kommunala dndamalet
och inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen funnit att sa
inte ar fallet skulle styrelsen lamna forslag till fullmaktige om noédvandiga dtgdrder
(RS 3-2020).
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Var kommentar

Regionstyrelsen féljde sina rutiner och utvérderade sin uppsikt ar 2019 innan sty-
relsen beslutade om en ny uppsiktsplan for ar 2020. Resultatet av utvarderingen
var dokumenterad. Detta ar en forbattring jamfort med tidigare ar.

Till skillnad frén tidigare ar angav planen far &r 2020 att styrelsen skulle gora en ar-
lig prévning av samtliga regionens bolag. Detta &r i enlighet med kommunallagens
intentioner och saledes en forbattring mot féregaende ar. Rutinen innehéll dven en
kort beskrivning av regionala utvecklingsndmndens del i uppsikten av bolagen, vil-
ket inte framgick tidigare ar. Rutinen specificerade dock inte vilka bolag som lag
inom regionala utvecklingsnamndens verksamhetsomrade.

Genomford uppsikt ar 2020

Styrelsen fick information om den uppsikt arbetsutskottet genomfért

Av protokoll framgar att styrelsens arbetsutskott genomférde alla planerade upp-
siktstraffar utom tre dar styrelsen istéllet tog del av skriftlig information.

Vid fyra tillfdllen under ar 2020 fick styrelsen information om den uppsikt som ar-
betsutskottet hade genomfort. | styrelsens protokoll fanns hanvisningar till olika
beslutsunderlag i diariet. Exempel pa underlag som finns i diariet ar delarsrappor-
ter och budgetunderlag. Styrelsen tog dven del av protokoll fran arbetsutskottet
som gversiktligt beskrev genomférda traffar med féretradare for namnder och bo-

lag.
Av styrelsens protokoll framgick att styrelsen beslutade att informationen var “del-

given”. Det framgick inte om styrelsen gjorde nagra analyser, bedémningar eller
vidtog nagra atgédrder med anledning av uppgifterna.

Styrelsen fick rapporter om regionala utvecklingsnémndens uppsikt

| oktober och december ar 2020 genomforde regionala utvecklingsndmnden upp-
sikttraffar med foretradare fér flera av regionens bolag. Infér tréffarna skickade bo-
lagen underlag till regionala utvecklingsnamnden. Underlagen bestod exempelvis
av drsredovisningar fran ar 2019, verksamhetsplaner for &r 2020, internkontrollpla-
ner och intyg fran styrelser om att verksamheter hade bedrivits i enlighet med de
kommunala dndamalen och de kommunala befogenheterna.

| oktober 2020 och februari 2021 fick regionstyrelsen information fran de uppsikts-
traffar som genomforts av regionala utvecklingsndmnden. Underlagen till styrelsen
bestod av protokollsutdrag fran ndamndens uppsiktstraffar samt de underlag fran
bolagen som ndmnden begért att fa ta del av.

I underlagen till regionstyrelsens behandling av uppsikten saknades analyser eller
sammanstallningar av de uppgifter som bolagen hade lamnat till regionala utveckl-
ingsndamnden. Av styrelsens protokoll framgick att informationen var “delgiven”.
Styrelsen vidtog inga dtgdrder med anledning av rapporteringen.

Styrelsen utvdrderade sin uppsikt for ar 2020

| februari 2021 utvdrderade styrelsen sin uppsikt fér ar 2020 (RS 2021-02-09, § 20).
Enligt utvarderingen hade styrelsen till stor del genomfért uppsikten i enlighet med
sin planering. Det framgick ocksa att arbetet med att inhamta underlag for uppsik-
ten skulle utvecklas infér ar 2021 (RS 107-2021).
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I samband med var granskning hade styrelsen dnnu inte prévat bolagen

Nar arbetet med denna granskning avslutades i borjan av april 2021 hade styrelsen
dnnu inte utvarderat om bolagen hade genomfért sina verksamheter i enlighet
med de kommunala dndamélen och kommunala befogenheter.

Var kommentar

Mot bakgrund av bristerna i dokumentationen fér regionstyrelsens uppsikt under
&r 2020 bedémer vi att uppsikten var otillrdcklig. Dokumentationen bestod dels av
dversiktliga protokoll, dels av underlag i form av deldrsrapporter med mera. Det ar
svart att fa insyn i vilken information som framkom vid de uppsiktstraffar som reg-
ionala utvecklingsnamnden genomférde under dret.

| dokumentationen fér uppsikten saknas alltjamt analyser och slutsatser, Av styrel-
sens protokoll framgdr inte heller vilka 6vervdganden styrelsen gjorde eller vilka at-
garder styrelsen vidtog med anledning av uppsikten.

| 2018 &rs granskning rekommenderade revisorerna att styrelsens provning av de
kommunala bolagen skulle géras innan fullmaktige beslutade om arsredovisningen
for regionen och direktiven till Zgarombuden infér bolagsstimmorna. Denna re-
kommendation kvarstar.
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6. lakttagelser fran fordjupade granskningar
ar 2020

Revisorerna gjorde ett antal fordjupade granskningar inom regionstyrelsens an-
svarsomrade ar 2020:

o Rapport om tystnadskultur (1/2020)

e Promemoria om hanteringen av en bluffaktura (2/2020)

e Omstéllning fér en hallbar ekonomi (3/2020)

e Arendeberedning &r 2020 (4/2020)

e Registervard av leverantérsregistret (5/2020)

e Budgetprocessen ar 2020 (6/2020)

¢ Robust teknisk forsérjning av Vasterbottens sjukhus (8/2020)
s  Styrning och kontroll éver HR-stodet till chefer (9/2020)

* Regionens krisberedskap (10/2020)

e Reglering av ansvar och befogenheter (11/2020 och 12/2020)
e Riktade statsbidrag (13/2020)

e Loneutbetalningar (14/2020)

¢ [nvadnartjdnsten 1177 (15/2020)

e Medelsforvaltningen (16/2020)

Var kommentar

Férdjupade granskningar visade att regionstyrelsen ar 2020 inte hade processer
och rutiner som sakerstéllde en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll. Det r3-
der ocksa oklar ansvars- och rollférdelning mellan styrelsen och andra nimnder,
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7. Atgarder med anledning av iakttagelser ar

2019

| tabellen nedan har vi sammanstillt i vilken grad styrelsen vidtog tillrdckliga atgdr-
der med anledning av revisorernas rekommendationer i 2019 ars granskning.

Rekommendationer

2019 4rs granskning

Sakerstall att styrelsen har ett till-
rackligt tjanstepersonsstéd. Inom
flera omraden ar styrelsens system
for styrning och kontroll f6r svagt
utvecklade.

Tillrickliga
atgérder

Nej

Var kommentar

Flera granskningar under ar 2020 vi-
sade att tjdnstepersonsstodet till
styrelsen var for svagt utvecklat.

Sakerstall att de atgdrder som sty-
relsen vidtar ar tillrackliga. Stall krav
pa konsekvensbeskrivningar vid be-
slut om atgarder. Vid avvikelser bor
styrelsen stdlla krav pa att regiondi-
rektéren lamnar forslag pa kom-
pletterande atgarder. Vid avvikelser
madste styrelsen vara aktiv och be-
sluta om atgérder.

Nej

Styrelsen hade lag maluppfyllelse ar
2020. Som tidigare ar saknades
kostnadsberakningar och riskbe-
domningar i budgetunderlagen.

Om det &r sa att styrelsen bedomer
att den inte klarar av att genomfoéra
sitt uppdrag bér styrelsen vénda sig
till fullmaktige med forslag pa atgar-
der sa att fullmaktige far mojlighet
att ingripa.

Styrelsen redovisade ett dverskott.

Fortsitt arbetet med att utveckla
uppsikten.

Delvis

Styrelsen utvecklade sin uppsikts-
plan och utvirderingen av uppsik-
ten. Dokumentationen bestod dock
framst av obearbetat material, vil-
ket ar en brist.

Var kommentar

Regionstyrelsen vidtog inte tillrackliga dtgarder med anledning av rekommendat-

ionerna i 2019 &rs granskning.
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8. Svar pa revisionsfragor

Vdr samlade bedomning &r att regionstyrelsen for ar 2020 inte hade en tillracklig
maluppfyllelse. Styrelsen hade inte heller en tillrdcklig styrning och kontroll.

Var kommentar

Revisionsfraga
Har styrelsen en tillrdcklig
maluppfyllelse?

NEJ

Beddmning

Styrelsen uppfyllde endast tre av elva
verksamhetsmal.

Har styrelsen haft en tillrick-
lig styrning och kontroll ver
verksamheten inom sitt an-
svarsomrade?

Fordjupade granskningar ar 2020 vi-
sade att styrelsen inte hade en tillréck-
lig styrning och kontroll 6ver sitt an-
svarsomrade.

Har styrelsen en tillrdckligt
utvecklad redovisning av
maluppfyllelse?

Det fanns oklarheter i hur styrelsens
gjort sina bedémningar av maluppfyl-
lelsen. De méal som styrelsen bedomt
som uppfyllda byggde pa en samman-
vagning av indikatorer som i flera fall
inte var uppfyllda och i vissa fall endast
delvis var uppfyllda. Fér ndgot mal som
styrelsen bedémt som delvis uppfylit
saknades data helt.

Har styrelsen lett och sam-
ordnat férvaltningen av reg-
ionens angeldgenheter i till-
racklig utstrackning?

Styrelsen har ldmnat anvisningar infor
budgetberedningen och arbetet med
verksamhetsplaner samt beslutat om
regiongemensamma styrdokument.
Flera granskningar under aret har dock
visat pa tillfallen dar ansvars- och roll-
fordelningen mellan styrelsen och 6v-
riga ndmnder varit oklar.

Har styrelsen haft tillracklig
uppsikt Gver Gvriga ndmn-
der, kommunala foretag och
kommunalférbund?

Styrelsen har genomfort sin uppsikt en-
ligt plan. Dock saknades dokumente-
rade analyser och andra sammanstall-
ningar av vad som framkom i uppsik-
ten.

Har styrelsen agerat tillrdck-
ligt med anledning av re-
kommendationerna i forega-
ende ars granskning?

Styrelsen vidtog inte i tillrdcklig grad at-
giarder med anledning av revisorernas
rekommendationer ar 2019.
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Vara rekommendationer till regionstyrelsen
Vi rekommenderar styrelsen att arbeta med féljande omraden:

Sakerstall att det finns ett tillrdckligt tjidnstepersonsstod for att starka de
processer sam ror styrning, uppféljning och kontroll.

Stall krav pa konsekvensbeskrivningar, riskanalyser och kostnadsberak-
ningar infér beslut om dtgarder. Vid avwvikelser maste styrelsen vara aktiv
och fatta nya beslut.

Sakerstall en andamélsenlig metod och redovisning av resultat i forhal-
lande till styrelsens verksamhetsmal.

Utveckla kontrollen éver de uppdrag som styrelsen lamnar till regiondirek-
téren och andra tjénstepersoner genom att tydligt ange nar uppdragen ska
aterrapporteras.

Se till att analyser och resultat fran uppsikten dr dokumenterade. Utvar-
dera om bolagens verksamheter dr genomférda i enlighet med kommunala
idndama3l och kommunala befogenheter senast vid styrelsens beslut om
arsredovisningen.

Umead den 2021-04-19

Marcus Rénnegard
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Nedbrytning av revisionsfragorna

Har redovisas hur revisionsfragorna brutits ner i samband med granskningsarbetet.

Styrelsens ansvar som namnd

1. Har styrelsen en tiliriicklig méluppfyllelse?
® Har styrelsen uppnatt sina verksamhetsmal?
e Har styrelsen klarat sin budget?

e Har styrelsen genomfort lamnade uppdrag fran fullméktige?

2. Har styrelsen en tillriickligt utvecklad redovisning av maluppfyllelse?

e Har styrelsen brutit ner fullmaktiges 6vergripande mal med hjilp av mat-
bara delmal?

e Har styrelsen brutit ner uppdrag fran fullmé&ktige och styrt dessa med hjalp
av konkreta direktiv, matbara mal och indikatorer?

e Har styrelsen analyserat och férklarat resultaten?
3. Har styrelsen haft en tillricklig styrning och kontroll éver verksamheten inom
sitt ansvarsomrade?

e Har styrelsen processer, rutiner och tjanstemannastéd som sikerstéller en
tillrdcklig styrning?

e Har styrelsen processer, rutiner och tjanstemannastod som sdkerstiller en
tillrdcklig uppfdljning?

e Har styrelsen processer, rutiner och tjanstemannasttd som sékerstéller en
tillrdcklig kontroll?

e Har styrelsen foljt upp de beslut den fattat under aret?

e Har styrelsen kontrollerat att regler efterlevs?

Styrelsens ledning, samordning och uppsikt
4. Har styrelsen lett och samordnat férvaltningen av regionens angeligenheter i
tillréicklig utstrédckning?

e Har styrelsen sakerstallt en tillracklig beredning av fullmaktiges regionplan
och budget?

e Har styrelsen beslutat om anvisningar for Gvriga namnders verksamhets-
planering?

e Har styrelsen beslutat om anvisningar for dvriga namnders verksamhets-
uppfdljning?

e Har styrelsen sdkerstallt en tillrdcklig aterrapportering i delarsrapporter
och arsredovisning till fullmaktige?
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5. Har styrelsen haft tillréicklig uppsikt éver 6vriga ndmnder, kommunala féretag
och kommunalférbund?

Utvédrderade regionstyrelsen sin uppsikt for ar 2019 innan styrelsen beslu-
tade om en ny uppsiktsplan for ar 20207

Beslutade styrelsen om en uppsiktplan fér ar 2020?
Hade uppsiktsplanen utvecklats jgmfort med ar 20197
Genomférde styrelsen sin uppsikt enligt planen for ar 2020?

Har styrelsen sakerstillt att vriga styrelsen och ndmnder har matbara
mal?

Har styrelsen sakerstallt att ovriga styrelser och namnder foljt upp sina
mal?

Gar det med hjilp av styrelsens protokoll verifiera om styrelsens uppsikt
varit tillracklig?

Utvarderade styrelsen sin uppsikt for ar 20207

Har styrelsen genom sin forstarkta uppsikt av regionens bolag prévat om
bolagen ar 2020 bedrivit sina verksamheter i enlighet med faststallda kom-
munala dndamal och inom ramen fér de kommunala befogenheterna?



Bilaga 2

Regionstyrelsens uppdrag till regiondirektéren under ar 2020

Uppdrag till regiondirektéren

“Regiondirektéren far i uppdrag [...] att projektanstilla en re-
surs som mobilitetssamordnare under 1 ar. Tjgnsten finan-
sieras av medel fér miljopolitiska aktiviteter under 2020.” RS
2020-02-05 §9

Vara iakttagelser

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

"Dataskyddsberdttelse godkéanns. Regiondirektéren far i upp-
drag [...] att vidta Gtgdrder i enlighet med dataskyddsberét-
telsen.” RS 2020-04-07 §57

Det framgick inte av beslu-
tet ndr uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

“Regiondirektéren far i uppdrag att ta bort betalningslos-
ningen for dryckesautomater och begriinsa sortimentet till
tva sorter a’ 100 kr som malpris.” RS 2020-05-12 §95

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas fér styrelsen.

"Granskningsrapport nr 3-2019 Hantering av avtal 2019 [...]
Yttrandet avges enligt upprattat férslag. Regiondirektoren
far i uppdrag att vidta dtgérder i enlighet med yttrandet. En
aterrapport limnas till regionstyrelsen i februari 2021 [...) RS
2020-06-01 §117

Uppdraget skulle redovisas
for styrelsen i februari
2021.

Det framgick inte av styrel-
sens protokoll 2021-02-09
eller 2021-03-02 att upp-
draget redovisades.

“Aterrapportering av klimatutredningen och férslag pé fort-
satta aktiviteter [...] Regiondirektéren far i uppdrag att utar-
beta férslag till langsiktiga klimatmal for regionen. Arendet
tas upp till regionfullmdaktige for beslut i februari 2021. [...]
RS 2020-06-01 §122

Det framgick inte av beslu-
tet ndr uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.
Arendet skulle dock tas
upp till regionfullmaktige
for beslut i februari 2021.

Det framgick inte av full-
maktiges protokoll 2020-
09-22, 2020-11-24 eller
2021-02-23-24 att drendet
behandlats i fullmaktige.

Arendet bereddes av sty-
relsen 2021-04-13.

“Bemanningsservice avslutas som enhet i Skellefted. Region-
direktdren fér i uppdrag att hantera den processen och ut-
reda mdjligheterna till forbéttringar fér att 6ka bokningsgra-
den pa Norrlands universitetssjukhus.” RS 2020-08-31 §166

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

"“Strategin for borsel andras enligt rekommendation fér 6kad
méjlighet till kostnadsreduceringar. Fortsatta féréndringar

av elhandelsportféljningens fordelning delegeras till regiondi-
rektoren med rétt till vidaredelegation.” RS 2020-08-31 §166

Det framgick inte av beslu-
tet ndr uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

“Kostdistribution vid Lycksele lasarett [...] Regiondirektéren
far i uppdrag att utreda alternativen Steam Plicity, mottag-
ningskék av kost fran Lycksele kommun samt upphandling av
drift. Regiondirektéren far i uppdrag att besluta om en éver-
gangslosning fram till dess att beslut om slutlig Idsning fatt-
tas av regionstyrelsen vid sammantridet den 10 december
2020.” RS 2020-08-31 §168

Uppdraget skulle redovisas
vid styrelsens samman-
trdde i december 2020.

| protokollet 2020-12-08
§251 framgick att drendet
om kostdistribution inte
var fardigberett men att
ett forslag skulle presente-
ras for styrelsen i februari
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2021. Overgdngsiosningen
dr sakerstalld fran januari
2021.”

Regiondirektoren la fram
ett forslag vid sammantra-
det 2021-02-09, § 17 som
styrelsen antog.

“Region Vdsterbotten stéller sig bakom Regelverket for tjdns-
ten Hogkostnadsskydd. Regiondirektéren far i uppdrag |[...]
att fatta de beslut som behévs féir att bidra till det nationella
genomférandet.” RS 2020-08-29 §196

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

“Regionstyrelsens delarsrapport per augusti 2020 faststélls.
Regiondirektéren far i uppdrag att sakerstélla att férdelning
av arbetsmiljéuppgifter sker enligt riktlinje. Uppdraget dter-
rapporteras till styrelsen senast i samband med deldrsrap-
port per augusti 2021.” RS 2020-10-27 §212

Uppdraget ska redovisas
for styrelsen i samband
med beslut om delarsrap-
port per augusti 2021,

“Regionstyrelsen uppdrar till regiondirektéren [...] att tillsatta
en utredning avseende personuppgiftséverféringar till tredje
land. Utredningens mal ér att kartldgga de personuppgiftso-
verféringar som sker till lander utanfér EU/EES, vilket skydd
dessa 6verféringar dessa baseras pd, eventuella brister i
skyddet, mojligheterna att omférhandla eller bryta avtalen
och konsekvenserna ddrav. Utredningen ska presenteras i
regionstyrelsen i mars 2021.” RS 2020-10-27 §215

Uppdraget skulle redovisas
for styrelsen i mars 2021.

Det framgick inte av styrel-
sens protokoll 2020-12-08,
2021-02-09 eller 2021-03-
02 att uppdraget redovisa-
des.

“Uppdrag och regler inklusive férandringar i erséttningsmo-
dell, samt plan for uppféljning for Halsoval Viisterbotten
2021 faststills. Regiondirektéren far i uppdrag [...] att tydlig-
gora och formulera praxis fér nér en halsocentral i Halsoval
Vésterbotten utfér sitt uppdrag bristfalligt, och nér en hilso-
central frangdtt sitt uppdrag, for en period eller pa obestamd
tid. Regiondirektéren far i uppdrag [...] att tydliggéra ndr en
hélsocentral kan férlora status som hdisocentral i Hélsoval
Vasterbotten, for en period eller permanent, och konsekven-
ser for ersdttning och regionens huvudmannaansvar. Upp-
dragen ska vara slutfért i april 2021.” RS 2020-10-27 §216

Uppdragen skulle redovi-
sas for styrelsen i april
2021.

Det framgick inte av styrel-
sens protokoll 2021-04-13
att uppdraget redovisades.

“Regiondirektéren far i uppdrag att utreda om Hélsoval 2021
kan kompletteras med féljande tillagg: Nar bestéllarenheten
upplever att ndgon Halsocentral inte fullgjort de uppdrag
som beskrivs i Halsovalet har bestdllarenheten mandat att
begira in ett Gtgdrdsprogram frén enheten [...J. Arendet tas
upp fér beslut pé regionstyrelsens sammantride den 8 de-
cember 2020.” RS 2020-10-27 §216

Uppdraget skulle redovisas
vid styrelsens samman-
trade i december 2020.

Regiondirektéren la fram
ett forslag vid sammantra-
det 2020-12-08, § 257 som
styrelsen antog.

“Regiondirektéren far i uppdrag [...] att under 2021 formali-
sera ett samarbete med hélso- och sjukvardsférvaltningen
infor bestdllning av primérvard for 2022. | uppdraget ingar
att skapa en gemensam planeringsprocess ddr bestéliaren i
ett tidigt skede ges méjlighet att bearbeta underlag infér po-
litiskt beslut av Halsovalet 2022, utifran aktuella férutséatt-
ningar i lanet och god och néra vdrd. | uppdraget ingér att
tydliggéra processen fér att aktualisera behov och besluta
om tilliggsuppdrag till bestdliningen.” RS 2020-10-27 §218

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

“Férslag pd ny struktur och inriktning fér inképsorganisat-
ionen godkénns. Regiondirektéren far i uppdrag att faststélla

Uppdragen ska redovisas
for styrelsen i juni 2021.
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en regiondvergripande riktlinje fér inképsprocessen och en
implementeringsplan under aren 2021-2022. En aterrapport
delges regionstyrelsen vid sammantradet i juni 2021.” RS
2020-12-08 §253

“Ersattningsetablering enligt Logen om erséttning for fysio-
terapi [...]Regiondirektoren far i uppdrag att lamna informat-
ion om tilldelningsbeslut och underteckna samverkansavtal
fér ersattningsetablering samt i 6vrigt vidta de Gtgdrder som
dr nédvdndiga for att avsluta arendet.” RS 2020-12-08 §262

Det framgick inte av beslu-
tet ndr uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

“Ersattningsetablering enligt Lagen om ersdttning for fysio-
terapi [...]JRegiondirektdren far i uppdrag att lémna informat-
ion om tilldelningsbesiut och underteckna samverkansavtal
for erséttningsetablering samt i évrigt vidta de Gtgdrder som
ar nédvandiga for att avsluta drendet.” RS 2020-12-08 §263

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

“Regiondirektdren far i uppdrag att [...] ansvara for fordand-
ringar och kompletteringar i programdirektiv och program-
plan fér Framtidens vdrdinformationsstéd. Regiondirektéren
faériuppdrag att [...] representera Region Vasterbotten i
Sussa samverkan samt fatta de beslut som behévs for att ge-
nomféra Framtidens vardinformationsstéd regionalt och tifl-
sammans med Gvriga regioner i Sussa samverkan. Regiondi-
rektoren ska aterrapportera framskridandet till
regionstyrelsen kontinuerligt.” RS 2020-12-08 §265

Uppdragen ska redovisas
for styrelsen “kontinuer-
ligt”.

Regiondirektéren gav in-
formation till styrelsen vid
sammantradet 2021-03-
02, §54.

“Region Vasterbotten ska delta i gemensam upphandling av
hyrpersonal tillsammans med dvriga regioner i Sverige under
férutséittning att minst 14 andra regioner deltar i upphand-
lingen. Regiondirektdren uppdras att éverldmna uppdrag till
annan upphandlande myndighet att genomféra upphand-
lingen for regionens rikning.” RS 2020-12-08 §268

Det framgick inte av beslu-
tet nar uppdraget skulle
redovisas for styrelsen.

Kdlla: Regionstyrelsens protokoll ar 2020 samt februari, mars och april 2021



