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Regionala utvecklingsnamnden 2020-10-08
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ALMI Foretagspartner Nord AB. Agaranvisning
Dnr: RUN 345-2020

Regionala utvecklingsndmndens forslag till beslut
Regionala utvecklingsnamnden féreslar regionfullmiktige besluta att faststdlla upprattat
forslag till 3garanvisning for ALMI Féretagspartner Nord AB.

Arendebeskrivning

Region Vasterbotten ar tillsammans med Region Norrbotten minoritetsdeldgare i Almi
Foretagspartner Nord AB, ddr 51 procent av bolaget dgs via Almi koncernmoderbolag. Infér
varje ar genomfors dgardialoger pa tjanstepersonsniva mellan koncernledningen i Almi och
de bagge regionerna kring férdandringar i eller omprioriteringar inom Almis verksamhet
eller utlaning. Dessa dialoger ligger till grund foér de dgardirektiv som utarbetas och
foreslas, tillsammans med forslag till forandringar av driftanslag.

Fran forslaget till garanvisning ges féljande sammanfattning av Almi Nords uppdrag:

- Almis verksamhet ska starka det svenska naringslivets utveckling och verka fér en
hallbar tillvéxt. Bolaget ska erbjuda tjanster inom affarsutveckling och utlaning i
huvudsak riktat till foretag med I6nsamhets- och tillvdxtpotential.

- Verksamheten ska bidra till ett jamstallt féretagande och medverka till att konkurrens-
kraftiga, och darmed hallbara, sma och medelstora foretag utvecklas och blir fler.

-  Bolaget ska ha ett sdrskilt fokus pa tidiga skeden i termer av livscykel eller i termer av
expansionsfaser sasom produkt- och tjanste- eller marknadsutveckling, samt kvinnor
och personer med utlandsk bakgrund.

- Bolaget ska bidra till utveckling och kommersialisering av féretag med
kunskapsintensiva affarsidéer, till exempel genom samverkan med science parks samt
inkubatorer och andra akademindra miljoer.

- Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot foretag som inte
far sitt behov av finansiering eller radgivning tillgodosett av marknadens privata
aktorer.

- Bolaget ska samverka och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga
aktorer vars syfte ar att finansiera och pa andra sétt stodja foretagsutveckling samt
internationalisering av naringslivet.

Beslutsunderlag

Forslag till dgaranvisning for ALMI foretagspartner Nord AB
Missiv till dgaranvisningar

Nu gallande Maltal fér regionala bolag

Regionala utvecklingsnamndens arbetsutskott 2020-09-30 § 127

Beslutsexpediering
Regionfullmiktige

ALMI Foretagspartner Nord AB
Region Norrbotten
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Agaranvisning f6r Almi Féretagspartner Nord AB

Almi Foretagspartner Nord AB, nedan kallat bolaget, dgs av Almi Foretagspartner AB
(51 procent) nedan kallat moderbolaget, av Region Visterbotten (24,5 procent) och av Region
Norrbotten (24,5 procent).

Agarna tydliggor 1 dessa dgaranvisningar sina gemensamma intentioner avseende inriktningen av
och mal f6r bolagets verksamhet

Dessa anvisningar ir styrande for bolagets verksambhet i enlighet med beslut som fattats vid
arsstimma under varen 2020.

1 Uppdrag
Almis verksamhet ska stirka det svenska niringslivets utveckling och verka for en hallbar tllvixt.

Bolaget ska erbjuda tjinster inom affirsutveckling och utlining 1 huvudsak riktat till féretag med
I6nsamhets- och tillvixtpotential. Almis malgruppsmodell ska vara styrande for hur resurser ska
allokeras varfor tillvixtpotential och nytta av Almis marknadskompletterande insatser ska vara
avgorande for beslut om insatser.

Verksamheten ska bidra till ett jimstillt foretagande och medverka till att konkurrenskraftiga, och
diarmed hallbara, sma och medelstora foretag utvecklas och blir fler. Med hallbar tillvixt avses
tillviixt 1 bolag som bedéms vara ekonomiskt, socialt och miljomaissigt hallbara 6ver tid.

Bolaget ska aktivt soka nya kunder och verksamheten ska utga frin behoven hos féretagen
regionalt.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder 1 milgruppen men ha ett sirskilt fokus pa tdiga skeden 1
termer av livscykel eller 1 termer av expansionsfaser saisom produkt- och janste- eller
marknadsutveckling, samt kvinnor och personer med utlindsk bakgrund. Bolaget ska bidra till

utveckling och kommersialisering en av foéretag med kunskapsintensiva affirsidéer, t.ex. genom

samverkan med science parks samt inkubatorer och andra akademinira miljoer.

Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot féretag som inte far sitt
behov av finansicring cller radgivning tillgodosett av marknadens privata aktorer.

Bolaget ska samverka och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga aktérer vars
syfte dr att finansiera och pé andra sitt stédja foretagsutveckling samt internationalisering av
niringslivet, bide for att sidkerstilla att kundforetagen far tillging till ritt insatser och f6r att bidra
till samordning av insatser inom aktorssystemet. Detta galler sarskilt samverkan med Almi Invest.

2 Vision och affarsidé

Verksamheten ska utga fran Almis vision och affirsidé.

—  Almis vision: Vi investerar i framtida tillvaxt.

—  Almis affarsidé: Med lan, riskkapital och affirsutveckling skapar vi méjligheter for foretag att
vixa. Vi finns nira féretagen med en bred kunskap om féretagande och hallbar dllvixt.

3 Riktlinjer fér verksamheten

Bolagets kirnverksamhet ér lan i kombination med affirsutveckling. Bolaget ska 1 kommission
tillhandahalla de lin och garantier som ingar 1 koncernens produktutbud samt de nationella
kunderbjudandena inom affirsutveckling. Bolaget ska f6lja utvecklingen av det pagaende Corona-
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utbrottet och inom ramen for uppdraget och denna dgaranvisning anpassa verksamheten efter de
forindrade behov hos foretagen som detta kan komma att foranleda.

Affirsutvecklingsverksamhet utover de nationella kunderbjudandena ska utgi fran det
identifierade behovet hos de smi och medelstora foretagen. Sidan verksamhet ska godkinnas av
bolagets styrelse som ska sikerstilla att uppdragen ligger 1 linje med dgarnas syn pa
verksamhetens inriktning.

Bolaget ska bedriva verksamheten cffcktivt sa att en si stor andel som méjligt av resurserna
anvinds for affirsverksamhet mot kund. Koncerngemensamma processer och stodfunktioner ska
anvindas. Bolaget ska sirskilt beakta och vidta de atgirder som krivs for att motverka

penningtvitt och finansiering av terrorism.

Bolaget ska agera for att uppratthalla kund- och marknadskinnedom 4ven i de omriden dir
bankkontoren minskar.

I inlandskommunerna i Visterbotten ska bolaget i samriad med berérda aktorer inom det
foretagsfrimjande systemet medverka till att foretagen i regionen fér tillgang till en kvalitativ
nyf6retagarradgivning.

Bolaget ska i samrid med ber6rd regional dgare aktivt medverka och bidra till utvecklingen av
den regionala exportsamverkan i respektive region i syfte att stirka samverkan mellan
exportfrimjande aktérer och stirka foretagens méjligheter till internationalisering.

Bolaget ska tillimpa det koncerngemensamma ledningssystemet. Bolaget ska implementera
sikttinfer-principer for ersittning och andra anstillningsvillkor 6r ledande befattningshavare 1
bolag med statligt igande, beslutade av regeringen den 22-deeember264627 februari 2020.

4 Ovriga riktlinjer

Bolaget ska 1 6vrigt

— driva projekt under férutsittning att finansiering kan ordnas som resurs och lots for
idéutveckling och nyféretagande innefattande bland annat utbildning pa distans och
mentorprogram for nya foretagare,

— uppmirksamma insatser gentemot innovativa produkter/tjinster som har sitt ursprung i
vird/omsorg bl a genom att ha en aktiv roll i atbetet med Innovationsslussar inom vird och
omsorg i de tvi linen,

— rikta aktiva insatser mot foretag och personer som verkar inom de kulturella och kreativa
niringarna i syfte att skapa samma forutsittningar for dessa branscher att kunna ta del av
lanekapital for att utvecklas och vixa i regionen,

— lyfta design som en kompetens i den innovativa processen, samt

— delta i strategiska allianser med regioner i andra linder tillsammans med de regionala agarna.
5 Verksamhetens mal

Bolaget ska i sin verksamhet efterstriva de mal som framgir av vid var tid gillande malstruktur.
Nu gillande malstruktur aterfinns i bilaga 1.
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6 Sirskild rapportering

Bolaget ska i samband med arsstamman till 4garna limna dels en skriftlig rapport av hur mélen
har uppnatts samt kommentera ev. avvikelser, dels en skriftlig rapport av visentliga insatser som
bolaget vidtagit med anledning av denna dgaranvisning.

Bolaget ska tillstilla igarna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport om uppféljning av
periodens utfall av faststillda mal.

Bolaget ska pa moderbolagets begiran bidra till redovisning av hur koncernen agerat

marknadskompletterande.

7 Finansiering av verksamheten
Agarna tillskjuter f6r bolagets verksamhet 2021 anslagsmedel enligt sirskild 6verenskommelse.

Dirutover tillkommer medel fér projekt och uppdrag, initierade av dgarna och som finansieras av
dgarna gemensamt eller var och en for sig enligt sirskilda 6verenskommelser. Sirskilda uppdrag
fran nagon dgare till Bolaget ska godkinnas av bida parter. Kostnader och intakter for uppdrag
som finansieras vid sidan av dgaranslaget ska redovisas sirskilt. Sidana uppdrag kan tllkomma
nir som helst under verksamhetsaret ska godkiinnas av bolagets styrelse 1 enlighet med vad som
framgar av avsnitt 3 ovan.

Bolaget ska dir sa ir mojligt komplettera finansieringen av verksamheten genom medel frin bla.
nationella och regionala aktorer eller EU.

Denna dgaranvisning, som ersitter tidigare utfardade dgaranvisning, har upprattats 1 fyra (4)
originalexemplar varav parterna tagit var sitt och ctt 6verlimnats till bolaget.

Luled den 2020 Umea den 2020
Region Norrbotten Region Visterbotten

Kenneth Backgird Richard Carstedt

Stockholm den 2020

Almi Féretagspartner AB

Goran Lundwall
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Kommentar till visentliga férdindringar i 4garanvisning till regionalt
dotterbolag

Verksamheten ska bidra 121l ett jamstallt faretagande:

Fortydligande som bottnar i en dndring i regeringens dgaranvisning till Almi Foretagspartner
AB och som ligger vil i linje med hur moderbolaget uppfattar att dgarna gemensamt ser pa
vikten av jamstilldhet och mangfald. De foreslagna milen rorande 6verrepresentation av
fokusgrupper 4r ett sitt att f6lja upp att uppdraget efterlevs.

Bolaget ska ocksa bidra till utveckling och kommersialisering av foretag med kunskapsintensiva
affirsidéer, Lex. genom samverkan med science parks samt inknbatorer och andra akademindra miljier.:

Tidigare rapporterade moderbolaget andelen kunskapsintensiva foretag till regeringen, ett krav
som ir borttaget fran den anvisning till moderbolaget som staten antog pa arsstimman den 27
april 2020. Bolaget foreslas, precis som ir fallet redan i dag, finnas i dessa miljéer och
samverka med befintliga aktérer och genom detta kunna bygga relationer och fa in propier
fran kunder som ligger inom Almis uppdrag och malgruppsmodell.

Bolaget ska folja ntvecklingen av det pagaende Corona-utbrottet och inom ramen for nppdraget och denna
dagaranvisning anpassa verksambeten effer de fordndrade behov hos foretagen som detta kan komma att foranleda.

Ett tilligg f6r att tydliggora dgarnas ambitioner under raidande omstindigheter.

Bolaget ska sirskilt beakla och vidla de atgdrder som kriivs for att motverka penninglvdtt och finansiering av
lerrorisi.

Ett tilligg for att fanga upp koncernens omfattande arbete med atgirder f6r att motverka
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Bolaget ska pa moderbolagets begdran bidra till redovisning av bur koncernen agerat marknadskonipletterande.

Ett tilligg f6r att moderbolaget ska kunna rapportera aktiviteter / 6verviganden i enlighet
med regeringens dgaranvisning till moderbolaget.
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Kommentarer till den reviderade malstrukturen

Milstrukturen ar tydliggjord sadllvida att det framgar vilka mal som styrelsen ansvarar fér att
sitta, mirkta med (S), och vilka mil som Agarna gemensamt sitter f6r bolaget, mirkta med (A).

Nettoomsittningstillvixt (A)
Reviderat mal. Tidigare mittes 6verlevnadsgrad, omsittning och foridlingsvirde. Det nya mélet
fokuserar enbart pi nettoomsittning och jimforelsegruppen ir indrad.

EBITDA-tillviixt (A)
Nytt mal i syfte att mita l6nsam tillvixt. Samma jimférelsegrupp som for
nettoomsittningstllvixt.

Andel unika kunder i tidigare skeden (A)
Mil som tidigare endast mitts pa koncernniva. Med tidiga skeden avses nystartade bolag samt
bolag i tillvixt- och expansionsfas.

Andel kvinnor av unika kunder (A)
Oférindrat mal. Sammansittning av jimférelsegruppen indrad.

Andel utlindsk bakgrund av unika kunder (A)
Oférindrat mal. Sammansittning av jaimforelsegruppen andrad.

Avkastning lan rullande 36 mamader (A)
Of6rindrat mal.

Utbetalda lan (S)
Ofé6rindrat mal.

Avslutade affirsutvecklingsinsatser (S)
Oférindrat mal.

Kostnad/Insats (S)
Nytt mal i syfte att 6ka fokus pa produktivitet genom att mita relationen kostnad/insats. Ersitter
det tidigare malet Andel kundtid.

Engagemangsindex (S)
Ofé6randrat mal.

God kundkinnedom (A)
Nytt mal i syfte att tydliggdra dgarnas hoga ambition avseende arbete med atgirder for att
motverka penningtvitt och finansiering av terrorism.

NPS Kundféretag (S)
Oforandrat mal.
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Méalstrukturen for affarsomrade Féretagspartner &r indelad i sju (7) malomraden med totalt 12 underliggande mal.

* Farsju (7) av de tolv (12) malen beslutas malnivaerna av dgarna genom denna anvisning. Dessa mal &r markerade
med (A).

+ For fem (5) av de tolv (12) malen beslutas malnivaerna, efter dialog mellan affarsomrade féretagspartner och
dotterbolag, inom ramen fér koncernens arliga verksamhetsplaneringsprocess. Malnivaerna faststalls slutligen av
bolagets styrelse i samband med faststallande av verksamhetsplan och budget. Dessa mél & markerade med (S).
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Malomride

Malniva

Nettoomsattningstillvaxten i kundforetagen ska vara hogre an jamférelsegruppen. Jamférelsegruppen

Nettoomsattningstillvaxt utgérs av den regionala foretagsstocken av mikroféretag samt sma och medelstora foretag enligt (A) - - - X
Hallbar tillvaxt i Europeiska kommissionens definition.
kundfdretagen EBITDA -tillvaxten i kundféretagen ska vara hogre an jamférelsegruppen. Jamfarelsegruppen utgérs av
EBITDAlillvaxt den regionala féretagsstocken av mikroféretag samt sma och medelstora féretag enligt Europeiska (A) - - - X
kommissionens definition.
Andel unika kunder i tidiga skeden Andel unika kunder i tidiga skeden (uppstarts- och expansionsfaser) ska uppga till minst 80 procent. (A) - X - X
Andel kvinnor (den hagst rankade foretagsledaren) av unika kunder ska vara hogre an jamférelsegruppen.
X ; ; Jamfarelsegruppen utgdrs av den regionala féretagsstocken mikroféretag samt sma och medelstora i _ .
Pkvinnor av unika kunder foretag enligt Europeiska kommissionens definition, vars omsattning har vuxit med i genomsnitt minst 10 A X e
Fokusgrupper procent per ar under den senaste 3-arsperioden.
Andel utlandsk bakgrund av unika kunder ska vara hagre &n jamforelsegruppen. Jamférelsegruppen
Andel utlandsk bakgrund av unika utgérs av den regionala foretagsstocken mikroféretag samt sma och medelstora foretag enligt Eurcpeiska (A) . x _ %
kunder kommissionens definition, vars omsattning har vuxit med i genomsnitt minst 10 procent per &r under den
senaste 3-arsperioden.
Avkastning Avkastning 1an rullande 36 manader Avkastning lan rullande 36 manader ska ligga mellan tva (2) och fyra (4) procent. (A) X X X X
Total utbetalning nya lan (kr). Malnivan beslutas efter samrad med affarsomradet och ska bidra till att
it Utbetalda lan koncernens dvergripande mal uppnas ) % x % .4
T Y
P Avslutade affarsutvecklingsinsatser (antal). Malnivan beslutas efter samrad med affarsomradet och ska
Aysidiade sfarsutvnciingsinzatser bidra till att koncemens évergripande mal uppnas. 8 X X o X
e ] Bolaget ska efterstrava en hég produktivitet definierat som kostnadfinsats. Malnivan beslutas efter samrad
Fiodukilvitet Hostoadlisats med affarsomradet och ska bidra tll att koncernens overgripande mal uppnas. ) L% [ X g X £ X
Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att utveckla sig sjalva och
Engagemangsindex darmed bidra till att Almi nar sina mal. Engagemangsindex mats i den arliga medarbetarundersokningen (5 - - - X
Hallbart i i
| 1 och ska uppga till minst 85,
3 God kundkannedom genom KYC i : : : . =
Almis akfiva affarsrelationer Bolaget ska ha 100 procent kundkannedom i alla sina aktiva affarsrelationer. (A) - X - X
Almis kundféretag ska vara ndjda med Almis insatser och vara beredda att rekommendera Almi till andra.
Néjda kunder NPS Kundfaretag Genom NPS-enkater (Net Promotor Score) till kundféretag utvarderas om kunderna ar néjda med Almis (8) - X - X

insats. NPS ska uppga till minst 55.
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Arbetsutskottets forslag till beslut
Regionala utvecklingsnamnden féreslar regionfullméktige besluta att faststélla upprattat
forslag till dgaranvisning for ALMI Foretagspartner Nord AB.

Arendebeskrivning

Region Vdsterbotten ar tillsammans med Region Norrbotten minoritetsdelagare i Almi
Foretagspartner Nord AB, dar 51 procent av bolaget ags via Almi koncernmoderbolag. Infor
varje ar genomfdrs dgardialoger pa tjanstepersonsniva mellan koncernledningen i Almi och
de bagge regionerna kring fordandringar i eller omprioriteringar inom Almis verksamhet
eller utlaning. Dessa dialoger ligger till grund fér de dgardirektiv som utarbetas och
foreslas, tillsammans med forslag till férandringar av driftanslag.

Fran forslaget till agaranvisning ges féljande sammanfattning av Almi Nords uppdrag:

- Almis verksamhet ska stdrka det svenska naringslivets utveckling och verka f6ér en
hallbar tillvaxt. Bolaget ska erbjuda tjanster inom affarsutveckling och utlaning i
huvudsak riktat till féretag med lonsamhets- och tillvaxtpotential.

- Verksamheten ska bidra till ett jamstallt féretagande och medverka till att konkurrens-
kraftiga, och ddarmed hallbara, sma och medelstora féretag utvecklas och blir fler.

-  Bolaget ska ha ett sarskilt fokus pa tidiga skeden i termer av livscykel eller i termer av
expansionsfaser sasom produkt- och tjanste- eller marknadsutveckling, samt kvinnor
och personer med utlandsk bakgrund.

-  Bolaget ska bidra till utveckling och kommersialisering av féretag med
kunskapsintensiva affarsidéer, till exempel genom samverkan med science parks samt
inkubatorer och andra akademinara miljoer.

- Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot foretag som inte
far sitt behov av finansiering eller radgivning tillgodosett av marknadens privata
aktorer.

-  Bolaget ska samverka och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga
aktorer vars syfte ar att finansiera och pa andra séatt stédja foretagsutveckling samt
internationalisering av néringslivet.

Beslutsunderlag

Forslag till agaranvisning for ALMI foretagspartner Nord AB
Missiv till &garanvisningar

Nu gallande Maltal for regionala bolag

Beslutsexpediering
Regionfullmaktige

ALMI Foretagspartner Nord AB
Region Norrbotten



