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Sammanfattning
| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientndmnden upprattat
delarsrapport.

Patientndmnden redovisar ett dverskott pa 358,8 tkr.

Den positiva budgetavvikelsen baseras huvudsakligen pa att den pagaende
pandemin inneburit lagre kostnader for att driva sdvdl namnden som
stédpersonsverksamheten, liksom namndens kansli.

Prognos ar att Patientndmnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av
2020.

Under perioden har ndamnden och dess kansli fokuserat pa utvecklingsarbete, vid
sidan om de ordinarie uppgifterna - klagomalsdrenden och stédpersonsverksamhet.
Under del av perioden har dock den pagaende pandemin negativt paverkat detta
varfor beslutade utvecklingsinsatser inte kunnat fullféljas i planerad takt.

Sammantaget &r maluppfylladen av ndmndens malsattningar god under perioden
januari-augusti 2020. Namnden beddmer att de av ndmnden uppsatta malen
kommer att nds under aret.
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- att faststalla uppréttad deldrsrapport.
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1. Inledning

Deldrsrapport per augusti 2020 &r Patientndmndens andra uppfdljningsrapport till regionstyrelsen. |
rapporten l&mnas en ekonomisk analys, utveckling av Patientndmndens verksamhet och resultat for
perioden januari-augusti. | rapporten sker en uppféljning av de mal som fullméaktige har riktat till
Patientndmnden samt en prognos for maluppfyllelse vid drets slut.

Namndens uppdrag

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett limpligt satt hjélpa patienter att féra fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. Namnden skall darvid hjilpa till att
formedla patienters upplevelser, fragor och synpunkter till vdrden - utan att ta stallning.

Namnden skall ocksa hjédlpa patienter att fa den information de kan behdva for att kunna ta
tillvara sina intressen i hdlso- och sjukvarden.

Vidare skall némnden bidra till kvalitetsutveckling och hig patientsikerhet genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter och uppmirksamma verksamheter pa
riskomraden.

Uppdraget ar reglerat i Lag om stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvirden (2017:372)

Patientnamnden har ocksa enligt lag {1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168) och enligt landstingsfullmiktiges reglemente till
uppgift att rekrytera, utbilda, handleda och utse stédpersoner till patienter som virdas under tvang.

2. Namndens samlade beddomning

Viktiga hdndelser under perioden

Under ménaderna januari till och med augusti har antalet inkomna och handlagda patientdrenden i
stort sett motsvarat foregdende ars antal. Vad géller stodpersonsuppdrag noteras en viss &kning av
antalet uppdrag under T2 efter en viss nedgdng under slutet av 2019 och bérjan av 2020.

Den pagaende pandemin har inneburit ett visst behov av langre tid for kirnverksamheten att
inkomma med yttranden da Patientndmnden begart det och det faktum att de psykiatriska klinikerna
haft beséksférbud har inneburit att stodpersonsverksamheten fatt genomféras via telefon, istallet
fér genom fysiska méten mellan patient och stédperson. Det har ocksa inneburit att de
kompetensutvecklingstillfallen som erbjuds ndmndens stédpersoner har fatt stillas in/skjutas pa
framtiden. | det stora hela har pandemin dock bara haft en begrinsad paverkan pa ndmndens
maojlighet att utféra sitt arbete.

Liksom fér all annan verksamhet har méten och konferenser av olika slag stillts in eller genomforts
via video, vilket frigjort tid for patientndmndens kansli att arbeta med verksamhetsutveckling.

| viss omfattning har Patientndmnden férstarkt halso- och sjukvardsférvaltningen i form av att
personal fran Patientndmndens kansli arbetat pa akutmottagningen och som administrativt stod i
regionala krisledningsorganisationen.



| februari faststallde Patientnamnden en analysrapport i vilken en genomgang av drenden dar barn
varit patienter “Ndr barn dr patienter” (PAN 2020-19A) gjorts och under var-och sommarperioden
har en analysrapport avseende ladngvarig smarta “Smdrtpatientens upplevelser inom Vésterbottens
primédrvérd” (PAN 2020-90A) fardigstéllts. Den senare kommer att faststéllas av Patientndmnden vid
dess sammantrade 20-09-23.

Maluppfyllelse

Da namnden varen 2019 fick kritik av revisionen fér att ndmndens mal 2018 var svarutvarderingsbara
har nimnden under 2019 arbetet med att utveckla sin férmaga att formulera utvarderingsbara mal.
Niamnden valde att infér 2020 fokusera pa ett farre antal mal och utvardera dessa och dérefter
vidareutveckla fler mal inom fler omraden.

Samtliga mal i sdvil verksamhetsplanen som i namndens plan for intern kontroll ar for
patientndmnden nya mil, formulerade sa att det skall vara matbara och utvdrderingsbara.

Malen i verksamhetsplanen avspeglar namndens bedémning att det &r vasentligt att veta vad
allmdnheten, och personer som tar kontakt med Patientndmnden i synnerhet, har for bild av hur
tillganglig och tillmétesgdende Patientndmnden ar.

Flera av méalen innebér ett behov av att skapa en ny rutin for att fanga in bilden som allménheten har
av Patientndmnden och dess verksamhet men ocksa att systematiskt och medvetet utveckla
formerna fér intern och extern information om Patientndmnden och dess verksamhet.

Aktiviteter kopplade till flera av malen ar:
e Kundndjdhetsundersdkning,
e Dialog med kommunikationsstaben och IT Vasterbotten om kommunikationskanaler och
informationsinsatser,
e Delaktighet i vidareutvecklingen av en gemensam nationell kommunikationsplan for landets
patientndmnder.

Namnden och dess forvaltning har under perioden fokuserat pa utvecklingsarbete, vid sidan om de
ordinarie uppgifterna - klagomalsarenden och stédpersonsverksamhet. Under del av perioden har
dock den pagdende pandemin negativt paverkat majligheten att ha en kontinuerlig dialog med
kommunikationsstaben och IT Vdsterbotten varfér arbetet med att utveckla en kundndjdhets-
undersékning och former fér intern och extern information inte varit mojliga att genomféra i
planerad takt. Dock har nimnden under arets forsta tva tertialer genomfért en sms-baserad
kundnéjdhetsundersdkning och genomfér under september manad ytterligare en.

Patientndmnden beddmer att mal och aktiviteter som naimnden beslutat om kommer att
uppnas/genomféras under 2020. Dock med viss fordrojning i forhallande till planen.

Internkontroll

Infér 2020 gjorde Patientndmnden ett grundligt arbete med underlag for internkontrollplan och
beslutade om &tta riskfaktorer som skulle féljas upp under 2020, varav fyra foljs upp tertialvis och
fyra pa arsbasis. Fokus lades pa att dtgarder for att kontrollera risken skall vara utvarderingsbara.

De risker som kontrolleras per augusti manad ar:

* Risk for langa handliggningstider av patientarenden pa grund av férdréjningar inom varden,
e Risk for fordrojd handlaggning av leverantorsfakturor,
e Risk for felaktig handldggning av leverantérsfakturor,



* Risk for att ersattning betalas till stddpersoner pa felaktiga grunder.

Sammantaget visar genomford kontroll av ovanstaende pa ett godtagbart resultat. Ndmnden
konstaterar dock att det finns ett behov av att vidareutveckla matbarheten/utvarderingsbarheten i
beslutade kontrollaktiviteter ytterligare infér 2021.

Medarbetare

Bemanningsldget ar gott bade vad avser kansliets personal och stédpersoner knutna till ndmnden.
Rekrytering av en handladggare har genomforts och denna har tilltratt sommaren 2020.

Ekonomiskt resultat
Verksamheten redovisar ett dverskott pa 358,8 tkr vilket innebér en budgetavvikelse pa ca 9,8%.

Prognos ér att patientndmnden kommer att redovisa ett &verskott vid utgangen av 2020.

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| regionplanen har regionfullmaktige angett tolv mal inom tre malomraden. Av dessa har 10 riktats till
Patientnamnden. | tabellen nedan redovisas en sammanfattande prognos av maluppfyllelse vid arets
slut.

Samlad prognos av maluppfyllelse

mal Prognos

Hallbart samhalle

1. Vdsterbotten har vdrldens bdsta och mest jimlika halsa

2. Vésterbotten dr det barnvinligaste ldnet
3. Visterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv

4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion
God och jdmlik hilso- och sjukvard
5. Vi har en nara, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet

6. Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hég kvalitet

7. Vi dér en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Jamlik och attraktiv region

9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samarbetspartner

10. Vi &r ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Da Patientndmnden har ett begransat uppdrag, och dessutom arbetat med att hitta former for ett
system av malsdttningar som dr matbara/utvarderingsbara pa ett annat satt dn vad som varit fallet
under tidigare ar har nimnden valt att under 2020 fokusera pa ett firre antal mal inom ramen fér ett
félle antal av regionfullmaktiges évergripande mal.

Fokus har lagts pa malomradena:

Viasterbotten har varldens basta och mest jamlika hilsa,

Vi har en néra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet,

Vi levererar jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard av hog kvalitet,
Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi.

S

Flera av de mél/indikatorer som formulerats av Patientnamnden, och de aktiviteter som svarar mot
malen, stédjer vart och ett flera av de av regionfullméktige formulerade évergripande malen.



Sammantaget dr maluppfylladen av namndens malsattningar god under perioden januari-augusti
2020. Namnden beddmer att de av ndimnden uppsatta malen kommer att nas under dret.

Vid planering fér 2021 kommer ytterligare utveckling mot matbara/utvarderingsbara mal att ske, och
fler av regionfullmaktiges 6vergripande mal kommer att vara foremal for mal/indikatorer av
Patientndmnden.

Ekonomisk prognos

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 358,8 tkr, vilket innebar en budgetavvikelse pa ca 9,8%.
Motsvarande period 2019 redovisades ett éverskott pa 322,8 tkr vilket innebar en avvikelse pa ca
8,8%.

Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att den pagaende pandemin inneburit |agre kostnader for
att driva saval ndmnden som stédpersonsverksamheten, och i pataglig omfattning dven kansliet.

Sammantraden pa distans innebar bade mindre omfattning pa arvoden och att véldigt begransade
resekostnader uppstar. Dessutom har flera planerade arrangemang, méten och konferenser stillts
in.

D& verksamheten redovisar ett 6verskott har inga atgarder for att klara budget vidtagits. Prognos &r
att Patientndmnden kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av 2020.

Beddmningen &r att Patientndmnden har goda mdjligheter att klara uppdraget pa nuvarande
budgetniva aven under kommande ar.

3. Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan fér 2020 har de mal som fullmaktige riktat till ndmnden omsatts
till ett antal mal/indikatorer. Deldrsrapporten per augusti dr en uppféljning av resultat per augusti
samt en prognos fér maluppfyllelse fér hela aret.

| féljande avsnitt redovisas en samlad bedomning av maluppfyllelse for samtliga mal som fullmaktige
riktat till Patientnamnden.

Fargmarkeringar och bedémning av mal

Firgmarkeringar och beddmning av mal

Mal eller Indikator Prognos

M3l eller indikator kommer helt uppfyllas

Mal eller indikator kommer delvis uppfyllas

Mal eller indikator kommer inte uppfyllas

Mal 1. Vasterbotten har vdarldens bdsta och mest jamlika halsa

Samlad bedémning av maluppfyllelse

Namndens samlade bedomning ar att malet och de indikatorer som ndmnden formulerat kommer att
uppnas under aret. En viss fordrdjning i planen for de aktiviteter som kopplats till malet/
indikatorerna har dock uppstatt pa grund av den pagaende pandemin.



Notera att de indikatorer som stddjer Mal 1. Vidsterbotten har virldens bédsta och mest jimlika hélsa
ocksa stodjer Mdl 5. Vi har en ndra, tillgdnglig och personcentrerad vérd i hela ldnet och M4l 6. Vi
levererar jdmlik och jamstdlld hélso- och sjukvird av hég kvalitet.

Redovisning av indikatorer

Mal 1. Visterbotten har virldens bésta och mest jimlika hilsa

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 201908 202008 Prognos
Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det har - 75% - 79%
varit latt att hitta information om Patientndmnden och
dess verksamhet.
Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det varit - 75% - 80%
Idtt att fa kontakt med Patientndmnden eller dess kansli.
Minst 90% av tillfrdgade invanare skall ange att - 90% - 87%
bemdtandet av politiker i Patientndmnden eller personal
vid ndmndens forvaltning motsvarat deras forvantning.
| 80% av ett slumpmassigt urval avinkommande - 80% - 94%
patientdarenden skall handldggningen ha pabdérjats inom 3
arbetsdagar.
1 80% av ett slumpmadssigt urval av arenden med begdran - 80% - 92%
om stédperson skall stodperson vara forordnad inom 3
arbetsdagar.

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvéanligaste lanet

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientndmnden har foér 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stédjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

M3l 2. Visterbotten 3r det barnvinligaste ldnet

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 2019-08 2020-08 Prognos

- I I I I

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett
rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv
Samlad bedémning av maluppfyllelse

Patientndmnden har fér 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och férenignsliv

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 2019-08 202008 Prognos

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientndmnden har for 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stédjer detta mal.



Redovisning av indikatorer

Mal 4. Visterbotten dr en ledande miljéregion

Ingangs- Malvirde  Utfall utfall
Indikator virde 2020 2019-08 202008 Prognos

-~ l l I I

Mal 5. Vi har en néra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela ldnet

Samlad bedémning av maluppfyllelse

Namndens samlade bedémning &r att malet och de indikatorer som ndmnden formulerat kommer att
uppnas under aret. En viss férdréjning i planen for de aktiviteter som kopplats till malet/
indikatorerna har dock uppstatt pa grund av den pagaende pandemin.

Notera att de indikatorer som stédjer Mdl 5. Vi har en nira, tillgdnglig och personcentrerad vard i
hela ldnet ocksa stédjer Mdl 1. Vidsterbotten har virldens bédsta och mest jdmlika hilsa och Mdl 6. Vi
levererar jimlik och jamstdlld hélso- och sjukvdrd av hég kvalitet.

Redovisning av indikatorer

MAaI 5. Vi har en ndra, tillginglig och personcentrerad vard i hela linet

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 201908 202008 Prognos
Minst 75% av tillfragade anmiilare skall ange att det har - 75% - 79%
varit latt att hitta information om Patientnamnden och
dess verksamhet.
Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det varit - 75% - 80%
litt att fa kontakt med Patientndmnden eller dess kansli.
Minst 90% av tillfragade invanare skall ange att - 90% - 87%
bemd&tandet av politiker i Patientndmnden eller personal
vid namndens férvaltning motsvarat deras férvantning.
1 80% av ett slumpmassigt urval avinkommande - 80% - 94%
patientdrenden skall handldggningen ha pabdrjats inom 3
arbetsdagar.
1 80% av ett slumpmissigt urval av drenden med begéran - 80% - 92%
om stodperson skall stédperson vara forordnad inom 3
arbetsdagar.

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld hdlso- och sjukvard av hog kvalitet
Samlad bedémning av maluppfyllelse

Ndmndens samlade bedémning &r att malet och de indikatorer som namnden formulerat kommer att
uppnas under dret. En viss férdrojning i planen for de aktiviteter som kopplats till malet/
indikatorerna har dock uppstatt pa grund av den pagaende pandemin.

Notera att de indikatorer som stodjer Mdl 6. Vi levererar jamlik och jamstélld hélso- och sjukvdrd av
hég kvalitet ocksa stodjer Mdl 1. Visterbotten har virldens bdsta och mest jémliika hilsa och Mdl 5.
Vi har en ndra, tillgénglig och personcentrerad vard i hela linet.



Redovisning av indikatorer

Mal 6. Vi levererar jamlik och Jimstilld hilso- och sjukvird av hog kvalitet

Ingangs- Malvirde Utfall utfall
Indikator virde 2020 2019-08 2020-08 Prognos
Minst 75% av tillfrdgade anmadlare skall ange att det har - 75% - 79% ! 2l

varit latt att hitta information om Patientnamnden och
dess verksamhet.

Minst 75% av tillfrdgade anmalare skall ange att det varit - 75% - 80%
latt att fa kontakt med Patientndmnden eller dess kansli.
Minst 90% av tillfragade invanare skall ange att - 90% - 87%
bemdtandet av politiker i Patientnimnden eller personal
vid namndens forvaltning motsvarat deras forvantning.

1 80% av ett slumpmadssigt urval avinkommande - 80% - 94%
patientdrenden skall handlaggningen ha pabdrjats inom 3
arbetsdagar.

1 80% av ett slumpmassigt urval av drenden med begéran - 80% - 92%
om stodperson skall stédperson vara férordnad inom 3
arbetsdagar.

Mal 7. Vi dr en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos
0SS

Samlad bedomning av maluppfyllelse
Patientndmnden har for 2020 inte formulerat ndgra mal/indikatorer som specifikt stédjer detta mal.

Redovisning av indikatorer
Mal 7. Vi dr en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 2019-08 202008 Prognos

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Ndmndens samlade bedémning dr att malet och de indikatorer som namnden formulerat kommer att
uppnas under aret.

Redovisning av indikatorer
Mal 8. Vi har en langsiktigt hillbar ekonomi

Ingangs- Malvirde  Utfall utfall
Indikator virde 2020 2019-08 202008 Prognos
Vid arets slut skall patientndmnden uppvisa ett positivt - 0 322,8 tkr 358,8 tkr
ekonomiskt resultat.
Patientnamndens kostnadsutveckling i jamférelse med - 4% 4% 1%
2019 skall understiga 4%.

Mal 9. Vi &r en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Patientndmnden har fér 2020 inte formulerat ndgra mal/indikatorer som specifikt stodjer detta mal.



Redovisning av indikatorer

Mal 9. Vi &r en Inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 201904 2020-04 Prognos

Mal 10. Vi dr ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Samlad bedomning av maluppfyllelse
Patientndmnden har fér 2020 inte formulerat nagra mal/indikatorer som specifikt stédjer detta mal.

Redovisning av indikatorer

Mal 10. Vi ir ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Ingangs- Malvirde  Utfall Utfall
Indikator virde 2020 201904 2020-04 Prognos

- [ I l I

4. Ekonomisk analys

Verksamheten redovisar ett éverskott pa 358,8 tkr, vilket innebér en budgetavvikelse pa ca 9,8%.
Motsvarande period 2019 redovisades ett éverskott pa 322,8 tkr vilket innebar en avvikelse pa ca
8,8%.

Budgetavvikelse och nettokostnadsutveckling

Utfall Utfall Nettokostnads- Arsbudget
2020-08 2019-08 utveckling Budgetavvikelse 2020
tkr tkr % tkr % tkr
Per politiskt beslutad ram 3295,9 3333,1 1,0 358,8 9.8 5896
Summa 3259,9 33331 1,0 358,8 9,8 5896

Analys av budgetavvikelse

Budgetavvikelse baseras huvudsakligen pa att den pagaende pandemin inneburit lgre kostnader for
att driva saval ndimnden som stodpersonsverksamheten, och i pataglig omfattning dven kansliet.

Sammantriden pd distans innebdr bade mindre omfattning pa arvoden och att valdigt begrénsade
resekostnader uppstar. Dessutom har flera planerade arrangemang, méten och konferenser stallts
in.

Vidtagna atgarder for att klara verksamhet inom budget

D& verksamheten redovisar ett dverskott har inga atgarder vidtagits. Prognos dr att Patientndmnden
kommer att redovisa ett dverskott vid utgangen av 2020.



Framtidsbedomning

Beddmningen &r att Patientndmnden har goda mdojligheter att klara uppdraget pa nuvarande
budgetniva.
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