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1. Sammanfattande analys

Vibeddmer att verksamheten ar 2019 genomférdes pa ett dandamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Granskningen visar att styrelsen i allt
vasentligt hade en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver verksamheten &r 2019. Sty-
relsen beslutade om grundlidggande styrdokument och med hjalp av styrelsens pro-
tokoll kan vi se att styrelsen under aret fick information om verksamheten. Styrel-
sens arsredovisning var informativ och valskriven. | vissa delar kan dock uppfélj-
ningen i rsredovisningen utvecklas.

Vi saknar underlag for att kunna bedéma om verksamheten blev genomférd i enlig-
het med de kommunala befogenheterna. Bolagsordning och dgardirektiv saknar
uppgifter om bolagets kommunala befogenheter. Styrelsens arsredovisning saknar
en utvardering om verksamheten ar 2019 genomférdes i enlighet med de kommu-
nala befogenheterna. Det &r angeliget att dgaren beslutar om ny bolagsordning
och nya dgardirektiv. Styrelsen bér arligen utvirdera om verksamheten &r genom-
férd i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Rekommendationer
Virekommenderar styrelsen att:

® Styrelsens verksamhetsplan bér innehalla bolagets budget for att tydligare
koppla samman verksamhet och ekonomi

e |vissa fall kan styrelsen 6ka kraven pa skriftlig information vid styrelsens
sammantraden. Styrelsen kan exempelvis begira att de dterkommande
VD-rapporterna ska vara skriftliga.

® Styrelsen bor stélla krav pa skriftlig utvirdering om verksamheten ar ge-
nomférd i enlighet med det kommunala dndamélet och inom de kommu-
nala befogenheterna.

® Utveckla i vissa delar redovisningen i drsredovisningen (se avsnitt 6. Styrel-
sens uppfdljning och rapportering).

® Genomfor dialog med &gare och andra kommunala bolag om utékat sam-
arbete inom olika funktioner. Okat stéd fran dgaren och mer utvecklat
samarbete med andra bolag skulle kunna minska sarbarheten for stér-
ningar vid personalférandringar. Okat stéd fran dgare och mer samverkan
med andra bolag skulle ocksa kunna bidra till att héja kvaliteten i form av
expertkunskap inom olika omraden.

® Genomfér dialog med dgaren om att de behéver revidera bolagsordning
och dgardirektiv.



2.Bakgrund

Lanstrafiken i Védsterbotten AB &gs av Region Vasterbotten. Bolaget &r ett service-
bolag till Kollektivtrafikmyndigheten i Visterbottens lan. Efter bestdllningar fran
regionen och kommunerna ska bolaget pa uppdrag av Kollektivtrafikmyndigheten
upphandla, eller i egen regi, bedriva kollektivtrafik. Bolaget leds av en styrelse och
en VD. Styrelse bestar av 9 ordinarie ledaméter och 9 suppleanter. Bolagets site ar
i Lycksele.

Ar 2019 hade bolaget en omsattning pa ca 735 miljoner kronor. Det ekonomiska
resultatet for lanstrafiken ska vara nollresultat. Eventuella 6ver- eller underskott
ska aterbetalas eller faktureras till bestéllarna av trafiken. Fér ar 2019 hade ldnstra-
fikens ett 6verskott pa knappt 10 miljoner kronor. Overskottet bokades upp som
skuld till regionen och kommunerna och driftanslagen till bolaget minskade med
motsvarande belopp.

Lanstrafiken hade ar 2019 ett heligt dotterbolag, Bussgods i Norr AB, och 25 pro-
cent av aktierna i Norrtadg AB. Darutdver har linstrafiken langsiktiga aktieinnehav i
Samtrafiken i Sverige AB (2,1 procent). Varen 2020 kommer enligt planer Lanstrafi-
ken i Norrbotten att képa en tredjedel av aktierna i Bussgods i Norr AB.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skéts pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande sétt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om
ekonomin &r tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill sdga fullmaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

For ar 2019-2022 har regionfullméktige utsett Mattias Sehlstedt till lekmannarevi-
sor i lanstrafikbolaget. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorn ta hjélp av sak-
kunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorn bestimmer sjdlv omfattningen pa det
sakkunniga stodet. For ar 2019 har lekmannarevisor anlitat Richard Norberg pa
Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt st&d.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorn éverlamna sin arliga gransknings-
rapport till Region Vésterbottens revisorer. Lekmannarevisorn ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstimma. Lekmannarevisorns granskning ar en del av
den samordnade revisionen av regionen. Det innebr att revisorerna i Region Vas-
terbotten ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberittelser fran de kom-
munala féretagen till sin revisionsberittelse fér regionen. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska regionfullmaktige och ta stallning till instruktioner for sina
ombud infér de kommunala féretagens drsstimmor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokféring, &rsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberéttelse som &verlamnas till bolagsstamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa éverldamna sin revisionsberittelse till revisorerna i



Region Vasterbotten. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ir tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett s3
brett underlag som mgjligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rakenskaper. Uppdragen ir delvis Gverlappande nar det giller
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2018 ars granskning

Bolagets lekmannarevisor bedémde att verksamheten ar 2018 var genomford pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstillande sitt. Lekmannare-
visorn bedémde ocksa att styrelsen interna kontroll var tillracklig,

I den underliggande granskningsrapporten konstaterade PWC att det utifran styrel-
sens drsredovisning inte gick att bedéma om verksamheten var genomford i enlig-
het med de kommunala befogenheterna. Bolagets lekmannarevisor rekommende-
rade att bolagets styrelse skulle féresl3 att dgaren reviderade bolagsordningen s3
att denna inneholl uppgifter om vilka kommunala befogenheter som utgjorde ram
for bolagets verksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Med utgangspunkt av en riskanalys har bolagets lekmannarevisor beslutat att 2019
ars granskning ska avgrinsas till en grundliggande granskning. Granskningens syfte
ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i den arliga gransknings-
rapporten. Granskningen ar éversiktlig med inriktning mot bolagets resultat for ar
2019 och styrelsens system fér styrning och kontroll. Fér granskningen har vi for-
mulerat féljande 6vergripande revisionsfragor:

® Har styrelsen med hjalp av grundldggande styrdokument sikerstillt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmiktiges direktiv?

e Har styrelsen I6pande under aret haft tillracklig kontroll ver att beslutade
styrdokument féljs?

® Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid arets slut sikerstillt att verk-
samheten dr genomférd i enlighet med fullmaktiges direktiv?

® Har styrelsen vidtagit tillrdckliga dtgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2018 ars granskning?

I en bilaga till projektplanen finns exempel p3 underliggande revisionsfragor som

kommer att anvdndas fér att svara pa de Overgripande revisionsfragorna

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.
° Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning



e Agardirektiv

® Landstingsfullmaktiges bolagspolicy

Metod

Granskningen dr genomférd med hjilp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomforde med bolagets VD. Den 7 februari 2020 genomforde vi en triff med
lekmannarevisorer, styrelsen och bolagets VD. Syftet med triffen var att f4 inform-
ation om bolagets verksamhet och resultat samt styrelsens arbete med att siker-
stélla en tillrécklig styrning och kontroll. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssik-
ringen getts méjlighet att Iamna synpunkter p3 rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Kommunalférbundet i Vésterbottens lan beslutade ar 2016 om ett trafikforsorj-
ningsprogram for perioden 2016 — 2019. | programmet beskrev férbundsfullmzk-
tige kollektivtrafikens inriktning fér perioden och vilka atgarder som behévde goras
for att ar 2020 na féljande dvergripande mal:

e Kollektivtrafikens andel av motoriserade resor ska éka fran 11,9 procent ar
2010 till 18 procent &r 2020.

* Antalet resor i kollektivtrafiken ska &ka fran 11 miljoner &r 2011 till 16 mil-
joner resor ar 2020. Det &r en 6kning med 4 procent per ar.

e Den geografiska tillgangligheten ska forbattras.

¢ Andelen fordonskilometer i kollektivtrafiken som drivs med férnybara driv-
medel ska 6ka fran 7,1 procent ar 2013 till 25 procent ar 2020.

Bolaget ska enligt bolagsordningen:
e Bedriva kollektivtrafik.

e Forvalta och utveckla verksamhetssystem som &r vil integrerade med
andra transportsystem (inklusive biljett- och betalsystem).

* Ansvara for ekonomisk uppféljning samt redovisa verksamhetsstatistik och
statistik over utvecklingen av passagerare.

® Ansvara for information, marknadsféring och kundservice.
® Ansvara fér samordning av hallplatser.

e Imiljofragor ge rdd och végledning till bolagets finansidrer i syfte att redu-
cera trafikens paverkan pa miljon.

® | Ovrigt bitrdda Kollektivtrafikmyndigheten.

Av agardirektivet framgar att bolagets styrelse och VD ska arbeta fér de mal som
fullmaktige beslutar om. Bolaget ska ocks3 genomfora risk- och sarbarhetsanalyser
for sina vasentliga verksamheter och uppritta en atgardsplan.

Enligt landstingsfullmaktiges bolagspolicy ska bolagets styrelse:



Fortldpande félja upp och utvirdera bolagets verksamhet mot det kom mu-
nala andamalet och de mal och riktlinjer som &r faststallda for bolaget. Bo-
lagets styrelse ska ocksa se till att det finns en adekvat strategi for att
uppna dessa mal.

e Setill att kontrollen éver bolagets ekonomi ir tillfredsstéallande, riskexpo-
nering ar val avvagd, att redovisningen haller hog kvalitet och att bolaget
har god intern kontroll.

e Setill att nddvandiga riktlinjer faststalls for bolagets upptriddande i etiska
hdnseenden gentemot anstillda, kunder, leverantérer med flera.

e Arligen utvirdera sitt eget arbete. Utvarderingen ska minst omfatta en be-
démning om styrelsen saknar ndgon kompetens fér att kunna utféra sina
uppgifter och om styrelsens arbetsformer fungerar.

Enligt kommunallagen far en kommun eller ett kommunalt bolag inte drivas i syfte
att ge vinster (KL 2 kap. 78). Undantag fran vinstférbudet finns for energibolag och
bostadsbolag. Enligt aktiebolagslagen maste det fra mga av bolagsordningen om
bolagets verksamhet har ett annat syfte &n att ge vinster till agarna (ABL 3 kap. 3§).
En genomgang visar att bolagsordningen inte innehaller uppgifter om att bolagets
syfte inte ar att leverera vinster.

Ar 2018 uppmirksammande bolagets lekmannarevisor att bolagsordning och agar-
direktiv dven saknade uppgifter om vilka kommunala befogenheter som utgjorde
ram fér bolagets verksamhet. Av dgarens styrdokument framgick inte att verksam-
heten skulle bedrivas inom den kommunala kompetensen och kommunalrittsliga
principer sdsom sjalvkostnadsprincipen, likstallighetsprincipen och lokaliserings-
principen. Enligt uppgift fran ledningsstaben i Region Visterbotten kommer det &r
2020 att paga arbete i regionen med att se éver bolagsordningar och dgardirektiv
fér regionens kommunala bolag.

Var kommentar om dgarens direktiv

Agaren behover se éver bolagsordning och dgardirektiv till bolaget.

Styrelsens verksamhetsplan

| verksamhetsplanen f6r ar 2019 dterger bolagets styrelse de Overgripande mal
som regionfullmaktige beslutat om i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.
Enligt styrelsen ska bolagets verksamhetsplan fungera som ett verktyg i styrningen
och uppféljningen av att bolaget uppfyller sitt uppdrag som &r att ge stod till kollek-
tivtrafikmyndigheten och bidra till maluppfyllelsen i det regionalpolitiska program-
met. FOr ar 2019 beslutade styrelsen om féljande mal:

1. Resenarerna ska, enligt Kollektivtrafikbarometern, bedéma att regiontrafi-
ken och stadstrafiken har plats 1,2 eller 3 i riket.

2. Antalet genomforda resor i regiontrafiken ska arligen 6ka med 3 procent.
3. Antalet genomférda resor med Ultra skulle 8ka med 7 procent.

4. Alla resendrer som anvénder hjilpmedel med mindre matt 3n 70 x 120
centimeter och som véger maximalt 300 kg ska kunna aka i lanstrafikens
tillgdnglighetsanpassade bussar.



5. All stomtrafik och tatortstrafik i Umed ska vara utrustade med audiovisu-
ella utrop.

6. Ar 2019 ska trafiken till 50 procent drivas med férnybart drivmedel. Denna
siffra ska férbéttras med 10 procent varje &r for att vara 100 procent ar
2025.

7. N&jd medarbetar-index ska uppga till 8,6 pa en skala 1 — 10.

I verksamhetsplanen redovisas ett stort antal aktiviteter fér ar 2019 samt en lang-
siktig strategi for bolagets utveckling. Av strategin framgar bland annat foljande:

e Bussgods dr viktigt for utvecklingen i Vasterbotten. Lanstrafiken i Vister-
botten AB ska vdrna om Bussgods i Norr AB och att bussgodsverksamheten
utvecklas. Detta ska lanstrafikbolaget géra med hjilp av marknadsforing
och fortsatta arbetet fér en gemensam bussgodsorganisation i Norrland.

e Fullmaktige beslutade ar 2018 om att inféra en gemensam bestéllningscen-
tral i Vasterbotten genom att samordna landstingets reseservice och
lanstrafikbolagets kundservice. Lanstrafiken i Visterbotten AB inviintade
hur Region Vasterbotten skulle g vidare i processen.

® Frdn och med ar 2019 skulle Lénstrafiken i Visterbotten AB rikta mer upp-
madrksamhet pa kundupplevelse och individanpassade I6sningar for resena-
rerna.

Var kommentar om verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen har en tydlig koppling till bolagsordning, dgardirektiv och full-
maktiges trafikforsorjningsplan. Verksamhetsplanen innehaller matbara mal och
aktiviteter for ar 2019. Verksamhetsplanen innehaller ocks3 en I3 ngsiktig strategi.
Viser gdrna att kommande verksamhetsplaner omfattar bolagets budget for att
tydligare koppla samman verksamhet och ekonomi.

Agarens krav pa rapportering

Bolaget ska enligt dgardirektivet Iimna bland annat féljande redovisning till Kollek-
tivtrafikmyndigheten:

e Verksamhetsplan och budget for paféljande Ar.

* Bolagets tertialrapporter samt ekonomiska rapporter i enlighet med 3ga-
rens anvisningar.

e Protokoll fran styrelsens sammantriden.

* Bolagets arsredovisning. Férvaltningsberéttelse ska innehalla en redovis-
ning av hur verksamheten dr genomford i férhallande till agarens dndamal
med verksamheten.

I sin bolagspolicy stéller landstingsfullméaktige krav p3 att styrelsen i sin arsredovis-
ning eller i en sarskild rapport ska ldmna bland annat foljande information:

® Om en utvdrdering av styrelsen dr genomférd.

® Om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i féretag som bolaget har affarsforbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget.



e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsfordelning, antal
sammantrdaden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

* Hurden interna kontrollen har fungerat utifran bolagets syfte, dgarens
mal, finansiell rapportering, organisation med mera.

e Hur bolagets risker har bedémts och féljts upp.

e Vilka arenden som bolagets styrelse har éverlamnat till landstingsstyrelsen
for beredning om fullméktige ska ta stallning i dessa drenden.

Var kommentar om &garens krav p3 rapportering

Agaren bor se 6ver kraven pa aterrapportering i dgardirektivet. Enligt kommunalla-
gen (6 kap. 98) ska regionstyrelsen rligen for varje aktiebolag préva om den verk-
samhet som bolaget har bedrivit under féregaende &r har varit férenligt med det
faststdllda kommunala ndamalet och inom ramen fér de kommunala befogenhet-
erna. Forslagsvis bor dgardirektivet kompletteras med krav pa att den utvardering
som bolagets styrelse gor i férvaltningsberittelsen ska vara utformad s3 att den
kan utgdra underlag fér regionstyrelsens bedémning om verksamheten 4r genom-
ford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Styrelsens krav pa rapportering

| sin arbetsordning har bolagets styrelse stillt féljande krav pa styrning och rappor-
tering:

® Styrelsen ska besluta om mal, vasentliga policies och strategiska planer.
e Vid styrelsens sammantriden ska VD lamna rapport om:

o Trafik

o Ekonomi

o Allmén information

*  Protokoll fran styrelsens sammantriden ska, férutom besluten, ange un-
derlag fér besluten i den man detta kan ha betydelse fér beslutet.

Var kommentar om styrelsens krav p3 rapportering

Vi ser gdrna att styrelsen i sin arbetsordning stéller krav p3 att rapporter som VD
lamnar, exempelvis rapporterna om trafik, ekonomi och allman information &r
skriftliga. Vi anser att styrelsen ocksa ska stalla krav pa att det arligen genomfors
skriftliga utvdrderingar om verksamheten ar genomférd i enlighet med det kommu-
nala andamalet och inom de kommunala befogenheterna.



4. Styrelsens styrande dokument

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstilit i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument fér ar 2019.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Styrelsens verksamhetsplan inne-
haller en [angsiktigt strategi

Arbetsordning Ja Den 14 december 2018, §263

Instruktion till VD Ja Den 14 december 2018. §264

Instruktion om rapportering Ja Framgar av arbetsordning och in-
struktion till VD

Verksamhetsplan fér ar 2019 Ja Den 14 december 2018, §256

Matbara mal Ja Ingar i verksamhetsplan

Budget ar 2019 Ja Den 27 april 2018, §208

Internkontrollplan fér ar 2019 Ja Den 14 december 2018, §265

Attestordning Nej Attestordningen har beslutats av
VD och anmailts fér kannedom till
styrelsen

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Nej

Andra styrande dokument som styrelsen beslutat om r:

Upphandlings- och inképspolicy
Friskvardspolicy

Policy fér bisyssla

Alkohol- och drogpolicy
IT-policy

Likabehandlingspolicy
Rehabiliteringspolicy
Finanspolicy

Tjansteresepolicy
Representations- och gavepolicy
Arbetsmiljéplan

Lénepolicy

Var kommentar
Bolagets styrelse har i hog grad beslutat om styrande dokument. Vid en triff den 7
februari 2020 med styrelsen fick vi information om att styrelsen hade fér avsikt att
besluta om attestordning och dokumenthanteringsplan. Vi kommer att félja upp

detta i 2020 ars granskning.
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5. Styrelsens |6pande kontroll

Ar 2019 hade bolagets styrelse 8 protokollférda sammantriden. En genomgang av
protokollen visar att styrelsens arbete under aret fick information om bolagets
verksamhet med hjélp av ekonomiska rapporter, VD-rapporter med mera. | stor ut-
strackning kan man folja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade
underlag. Nedan redogér vi fér hur styrelsen héll sig informerad och agerade nar
det gallde férandringar av bussgodsverksamheten och arbetet med att etablera en
gemensam bestallningscentral med Region Visterbotten.

Forandringar inom bussgodsverksamheten

Mellan ar 2016 och fram till varen 2019 pagick ett arbete med att foresl3 en ge-
mensam bussgodsorganisation i norra Sverige. Inledningsvis ingick alla fyra norr-
landslan i planeringsarbetet. Under &r 2017 Iamnade Jimtland samarbetet och be-
slutade att avveckla sin bussgodsverksamhet. Norrbotten, Vasterbotten och Vis-
ternorrland fortsatta med planeringsarbetet till varen 2019 da Norrbotten medde-
lade att dven de skulle avveckla sin bussgodsverksamhet. Under resterande del av
ar 2019 arbetade Léanstrafiken i Vasterbotten AB tillsammans med Bussgods i Norr
AB och bolagens huvudman Region Visterbotten for att 16sa den uppkomna situat-
ionen. Nedan aterger vivad som framkommer vid en genomldsning av lanstrafikbo-
lagets protokoll for &r 2019.

Den 8 februari 2018 (§285) fick styrelsen muntlig information om att Linstrafiken i
Norrbotten AB skulle utreda sin bussgodsverksamhet. Styrelsen fick information
om att processen med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag riskerade att stanna
av till féljd av utredningen i Norrbotten. Den 3 maj 2019 (§304) informerade bola-
gets VD om att arbetet med en gemensam bussgodsorganisation stod stilla i avvak-
tan pa den utredning som genomférdes i Norrbotten.

Den 13 juni 2019 (§314) fick styrelsen information om att Lanstrafiken i Norrbotten
AB hade beslutat att avveckla sin bussgodsverksamhet. VD for Bussgods i Norr AB
presenterade en &versiktlig konsekvensanalys for bussgodsverksamheten i Vaster-
botten. Enligt konsekvensanalysen innebar avvecklingen i Norrbotten férsimrade
férutsattningar fér bussgodsverksamhet i Visterbotten. Analysen visade att om-
sattningen i Vasterbotten kraftigt skulle minska och att Bussgods i Norr AB skulle g&
med underskott. Styrelsen for Lanstrafiken i Visterbotten AB gav i uppdrag till sin
VD att ta fram en fordjupad analys.

Av protokollet fran den 13 juni 2019 framgar att regionfullmaktige under hésten
2019 skulle behandla fragan om bussgodsverksamhetens framtid i Visterbotten.
Lanstrafikens styrelse gav i uppdrag till VD att siga upp bolagets medlemskap i den
ekonomiska féreningen Bussgods Sverige om det visade sig att fullmaktige beslu-
tade att avveckla Bussgods i Norr AB. Styrelsen gav ocks3 i uppdrag till VD att han-
tera upphandlingar som paverkades av férandringarna av bussgodstrafiken. Av en
bilaga till protokollet framgick vilka upphandlingar och atgdrder det rérde sig om.

Den 15 augusti 2019 (§13) tog styrelsen for Lanstrafiken i Visterbotten AB del av
en fordjupad analys av konsekvenserna av nedldggningen av bussgodsbolaget i
Norrbotten. Slutsatsen var att bussgodsverksamheten i Visterbotten skulle behéva
ldggas ned om Norrbotten stod fast vid sitt beslut.
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Den 27 september 2019 (§25) informerade bolagets VD om att det pagick samtal
mellan foretradare for Vdsterbotten och Norrbotten om en framtida I6sning for
bussgodsverksamheten i Norrbotten. Styrelsen gav i uppdrag till VD att fortsitta ar-
betet med att utreda méjligheter till samarbete mellan Norrbotten och Vasterbot-
ten om bussgodsverksamhet. Vid sammantridet fick styrelsen ocksa information
om olika alternativ for att anpassa upphandlingarna till den uppkomna situationen.

Den 13 december 2019 (§ 54) gav styrelsen i uppdrag till VD att arbeta vidare med
planer pa att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med Lénstrafiken i Norrbotten
AB. VD fick i uppdrag att tillsammans med féretradare fér linstrafiken i Norrbotten
ta fram forslag till styrdokument fér beslut i fullmaktige. Till protokollet fanns inget
bifogat underlag.

I styrelsens drsredovisning fér &r 2019 kan man l3sa att regionfullmaktige den 25
februari 2020 skulle ta stallning till om Lanstrafiken i Norrbotten AB skulle képa en
tredjedel av aktierna i Bussgods i Norr AB. Enligt arsredovisningen fanns det planer
pa att erbjuda att dven Vasternorrland képte en tredjedel av aktierna.

Gemensam bestdllningscentral i linet

Fullmaktige beslutade ar 2018 om att inféra en gemensam bestéllningscentral i
Vdsterbotten genom att samordna landstingets reseservice och I3 nstrafikbolagets
kundservice. | sin verksamhetsplan fér ar 2019 bedémde bolagets styrelse att sam-
manslagningen skulle f stora konsekvenser fér l3nstrafikens verksamhet. Nedan
redogor vi fér vad som framgar av styrelsens protokoll fér ar 2019.

Den 8 februari 2019 (§283) fick bolagets styrelse muntlig information fran sin VD
om att arbetet med sammanslagningen hade bérjat.

Den 3 maj 2019 (§302) lamnade bolagets VD muntlig information om att arbetet
med bestallningscentralen hade férsenats under varen 2019. VD uppgav att fore-
tradare for bolaget respektive Region Visterbotten vid sitt senaste styrgruppsmote
den 26 april 2019 hade tagit avgérande beslut for att driva arbetet framat. VD be-
démde att tempot i arbetet med bestéllningscentralen skulle hoéjas.

Enligt protokollet fran styrelsens sammantride den 13 juni 2019 (8316) fick styrel-
sen muntlig information om status i arbetet med att etablera den gemensamma
bestaliningscentralen. Av protokollet framgar inte vad informationen bestod av.

Den 27 september 2019 (§29) gav styrelsen i uppdrag till VD att arbeta vidare med
att etablera bestallningscentralen. Av protokollet framgér inte om styrelsen fick na-
gon information om arbetsliget.

Den 13 december 2019 (§63) informerade VD muntligt om att arbetet med att in-
ratta den gemensamma centralen fortsatte och att en verksam hetsévergang var
planerad till i oktober 2020. Av protokollet framgar att fackliga forhandlingar var
genomfdrda och att arbete pagick med frigor om lokaler, IT-system och ekonomi.

Var kommentar

Vi bedémer att styrelsen hade god l6pande kontroll &ver verksamheten under ar
2019. Med hjélp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under
aret.

I huvudsak ar styrelsen protokoll tydliga och informativa med bifogande underlag.
Protokoll och underlag &r latta att hitta i bolagets webbaserade dokumenthante-
ringssystem.
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| vissa fall anser vi att styrelsen bér 6ka kraven pa skriftlig information vid styrel-
sens sammantrdden. Styrelsen kan exempelvis begira att de terkommande VD-
rapporterna ska vara skriftliga.

Med hjdlp av protokollen kan vi félja att styrelsen under ar 2019 héll sig val infor-
merad om arbetet med att hantera férandringarna av bussgodsverksamheten. Nar
styrelsen i december 2019 gav i uppdrag till VD om att ta fram bolagsordning och
agardirektiv fér ett gemensamt bussgodsbolag saknades dock i protokollet hanvis-
ningar till utredningar, konsekvensbeskrivningar och annat underlag.

Aven fér arbetet med att etablera en gemensam bestallningscentral med Region
Vasterbotten anser vi att dokumentationen fran styrelsens sammantriden kunde
ha varit mer utvecklad. Av protokollen framgick exempelvis inte vilka kostnader och
risker det fanns for lanstrafiken med anledning av etableringen av den gemen-
samma bestallningscentralen.

Styrelsens interna kontroll

Styrelsens internkontroliplan

Den 14 december 2018 (§265) beslutade styrelsen om sin internkontrollplan fér ar
2018. Med hjélp av en tabell beskrev styrelsen riskomraden, planerade kontroller,
vilka som skulle genomféra kontrollerna och uppféljning for ar 2019. Styrelsen
féljde ocksa upp internkontrollplanen for ar 2018. Exempel pa riskomraden som
styrelsen identifierade for 3r 2019 var:

e Bestdllning av trafik

e Kvalitetsbrister i trafik

e Budget

e Ekonomi/finans

e Personal

* Hantering av allmanna handlingar

e Upphandling

Uppféljning av internkontroliplanen

Den 13 december 2019 (§55) féljde styrelsen upp sin internkontrollplan fér ar
2019. Av uppféljningen framgick inga storre avvikelser och styrelsen beslutade inte
om nagra atgarder med anledning av rapporteringen. Vid samma sammantride be-
slutade styrelsen om sin internkontrollplan fér &r 2020.

Var kommentar

Vi bedémer att styrelsen fér &r 2019 i huvudsak hade en bra internkontrollplan och
tillrécklig uppféljning av planen. For vissa av kontrollerna ser vi garna att styrelsen
pa ett tydligare satt metodmassigt uppger hur kontroller ska gora. Det kan till ex-
empel handla om att styrelsen anger hur stora stickprov som ska genomforas.

Hantering av ersattning for bussgods

1 2018 ars granskning uppméarksammade bolagets auktoriserade revisor att det
fanns risk att bussgodsbolagets prissattning och betalning till lanstrafikbolaget for
kostnader for bussgodsverksamheten inte utgick fran sjdlvkostnadsprincipen.
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Bussgods i Norr AB fick ersdttning fran kunder for utférda godstransporter. Ersitt-
ningen till Instrafikbolaget for att kéra bussgods i ldnstrafikens fordon utgjordes av
det 6verskott som bussgodsbolaget betalade till Ianstrafiken.

FOr ar 2019 har kostnaderna fér bussgodsverksamheten hanterats pa samma satt
som tidigare dr. Bolagets VD har uppgett att de r 2020 byter system. For varje
transporterad enhet ska enligt uppgift fran VD lanstrafikbolaget begéra en ersitt-
ning fran bussgodsbolaget. Enligt VD utgér berikningen av avgifterna fran sjdlvkost-
nadsprincipen.

Var kommentar

Det ar positivt att Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Bussgods i Norr AB infér ett
nytt ersattningssystem. Vi har for avsikt att &r 2020 f8lja upp hur detta system fun-
gerar.

Styrelsens tjanstemannastod

| flera av de granskningar vi genomfort av regionens kommunala bolag framkom-
mer att bolagen har sma tjanstemannaorganisationer. Nyckelpersonproblematiken
ar stor. Vid personalféréndringar, sjukfrdnvaro med mera finns det risk for stér-
ningar pa verksamheterna. Aven krav pa expertkunskaper inom omraden som upp-
handling, informationssékerhet, IT-sdkerhet, juridik och andra omraden kan vara
svara for sma organisationer att hantera.

Var kommentar

Vi rekommenderar att styrelsen har dialog med sgare och andra kommunala bolag
om utdkat samarbete inom olika funktioner. Okat stod fran dgaren och mer utveck-
lat samarbete med andra bolag skulle kunna minska sarbarheten f&r storningar vid
personalférandringar. Okat stéd fran dgare och mer samverkan med andra bolag
skulle ocksa kunna bidra till att héja kvaliteten i form av expertkunskap inom olika
omraden.

6. Styrelsens uppfoljning och rapportering

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens férvaltningsberittelse innehalla en rattvi-
sande dversikt &ver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av visentlig betydelse fér foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret.

Styrelsens drsredovisning fér ar 2019

Forvaltningsberattelsen inleds med en redovisning av uppfyllelsen av agarens upp-
drag och styrelsens mal for ar 2019. Av redovisningen framgar bland annat fél-
jande:

* Lanstrafiken hade ett Gverskott med 9,8 miljoner kronor. Bolaget ska alltid
gora ett noll-resultat. Overskott ska betalas tillbaka och underskott ska till-
ldggsfaktureras till bestallarna av trafiken. For ar 2019 bokades dverskottet
pa 9,8 miljoner kronor upp som skuld till kommunerna och regionen. Ar
2018 var 6verskottet 19,0 miljoner kronor.
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* Resandeutvecklingen hade inte 6kat med 3 procent som var malet fér &r
2019. Utfallet var -3 procent. P3 grund av att ungdomar erbjods avgiftsfria
resor delar av sommaren 2018 var dock enligt styrelsen siffrorna inte jam-
forbara.

e Malfér kundnéjdhet, enligt Kollektivtrafikbarometern, uppnaddes for
stadstrafiken men inte fér regiontrafiken.

e Miljomalet om att trafiken till 50 procent skulle bedrivas med fornybart
drivmedel ndddes inte.

e Tillsammans med 6vriga l3n i Norrland hade det under ar 2019 pagatt ett
arbete med att ta fram ett nytt gemensamt biljett- och betalningssystem.

e Beslutet varen 2019 att avveckla Bussgods i Norrbotten AB och all buss-
godsverksamhet i Norrbotten hade haft en stor negativ paverkan Bussgods
i Norr AB och Léanstrafiken i Vdsterbotten AB. Det ekonomiska resultatet f&r
Bussgods i Norr AB férsamrades. Intdkterna till Lanstrafiken i Visterbotten
AB fran Bussgods i Norr AB uppgick &r 2019 till 1,7 miljoner kronor. Ar 2018
uppgick koncernbidraget for bussgodsverksamheten till 3,8 miljoner kro-
nor. Osékerheten om framtiden fér bussgodstrafiken medférde att l4nstra-
fiken for &r 2021 genomférde korttidsupphandlingar pa 10 trafikavtal ist3l-
let for mer langsiktiga I6sningar.

* Resandeutvecklingen fér Norrtag AB var positiv och problemen med tagtra-
fiken var mindre i jimférelse med tidigare ar.

| tabellen pa nésta sida har vi sammanstallt hur styrelsen i arsredovisningen
félide upp malen i verksamhetsplanen. Av sammanstdlliningen framgar att end-
ast malet for stadstrafiken uppnaddes ar 2019. Fér tva av malen saknades upp-
félining i arsredovisningen.
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Styrelsens mal

Antalet resor for region-
trafiken skulle 6ka med 3
%

Resultat
-3%

Styrelsens bedémning

Malet nas inte. Siffrorna
var dock inte jamférbara
enligt styrelsen pa grund
av att ungdomar fick av-
giftsfria resor sommaren
2018.

Antalet resor i Ultras tra-
fik skulle 6ka med 7 %

+4 %

Malet nas inte. Siffrorna
var dock inte jamférbara
enligt styrelsen pa grund
av att ungdomar fick av-
giftsfria resor sommaren
2018.

Resenarer skulle bedéma
att regiontrafik och
stadstrafik hade plats 1,2
eller 3 iriket

Stadstrafik: Ja

Regiontrafik: Nej

Malet nas delvis

Trafiken skulle till 50 % 47 %! Malet nas inte
drivas med férnybart

drivmedel

No6jd medarbetar-index 8,3 Malet nds inte

skulle uppga till 8,6

Alla resendrer som an-
vande hjdlpmedel med
mindre matt an 70 x 120
centimeter och som
vagde maximalt 300 kg
skulle kunna &ka i
lanstrafikens tillganglig-
hetsanpassade bussar.

Saknas uppfoljning i ars-
redovisningen

All stomtrafik och ti-
tortstrafik i Ume3 ska
vara utrustade med
audiovisuella utrop.

Saknas uppféljning i ars-
redovisningen

1. Avsag halvaret 20109.

| tabellen pa nésta sida redogdr vi fér hur styrelsen uppfyllde krav fran fullmaktige
pa arsredovisningen.



Agarnas krav pa redovisning Bedomning Var kommentar

Har styrelsen i sin drsredovisning féljt Ja Styrelsen bedomer att verksam-
upp och utvarderat bolagets verksam- heten ar genomférd i enlighet
het mot det kommunala &ndamalet? med dgardirektiv. Férvaltningsbe-

rdttelsen innehaller beskrivningar
av genomford verksamhet i for-
hallande till det kommunala &nda-

malet.
Har styrelsen i sin &rsredovisning foljt Nej Den 13 december 2019 (§56) in-
upp och utvidrderat om bolagets verk- tygar styrelsen att verksamheten
samhet ar genomférd inom ramen var genomford i enlighet med det
fér de kommunala befogenheterna? kommunala éndamalet och de
kommunala befogenheterna.
Har styrelsen i sin arsredovisning eller Nej Av protaokoll fran styrelsens sam-
i sdrskild rapport lamnat information mantrdde den 13 december 2019
om att en utvardering av det egna sty- (§61) framgar att styrelsen ge-
relsearbetet ar genomford? nomférde en styrelseutvirdering.

Styrelsen beslutade att alla leda-
moter skulle erbjudas utbildning i
styrelsearbete.

Har styrelsen i arsredovisningen eller i Nej Den 13 december 2019 (§55)
sarskild rapport ldmnat information folide styrelsen upp sin internkon-
om hur den interna kontrollen funge- trollplan fér ar 2019. Av uppfélj-
rat? ningen framgick inga storre avvi-

kelser och styrelsen beslutade
inte om nagra atgarder med an-
ledning av rapporteringen,

Av sammanstaliningen framgar att styrelsen endast delvis uppfylide kraven pa rap-
portering i arsredovisningen. Av var protokollgranskning kan vi se att styrelsen tog
fram efterfrdgade uppgifter. Styrelsen lamnade dock inte ra pport om detta i sam-

band med arsredovisningen.

Var kommentar

Vi bedémer att styrelsen i forvaltningsberittelsen pa ett bra sitt redovisar visent-
liga hdndelser under &r 2019 och risker som &r forknippade med framtiden. Fér-
valtningsberattelsen &r informativ och vélskriven. Av redovisningen framgéar att bo-
laget under ar 2019 fick hantera flera svara fragor och att resultaten for flera av
verksamhetsmalen inte uppfylldes. | vissa delar anser vi att redovisningen kan ut-
vecklas:

e Redogdr resultaten for alla verksamhetsmal.

e Utvdrdera och redovisa om verksamheten &r genomford i enlighet med de
kommunala befogenheterna.

* Lamnainformation om styrelsen utvérderat det egna styrelsearbetet.

e Rapportera om hur den interna kontrollen fungerat.
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7.Uppfdljning av rekommendationer

1 2019 ars granskning uppmarksammade lekmannarevisor att bolagsordning be-
hovde revideras. Enligt uppgift fran ledningsstaben i Region Visterbotten ska en
Oversyn av bolagsordningar géras under ar 2020.

8.Svar pa revisionsfragor

Vibeddmer att bolagets verksamhet ar 2019 genomférdes pa ett dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Vi bedémer ocks3 att styrelsen i
allt vasentligt hade en tillracklig styrning och uppféljning.

Revisionsfraga Bedomning  Var kommentar
Har styrelsen med hjilp av

grundldggande styrdokument

sdkerstallt att verksamheten ar

genomfard i enlighet med full-

madktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillricklig kontroll ver
att beslutade styrdokument

foljs?
Har styrelsen med hjalp av upp- I vissa delar kan redovisningen ut-
féljning vid drets slut sikerstallt vecklas

att verksamheten ar genomford
i enlighet med fullméaktiges di-

rektiv?
Har styrelsen vidtagit tillrackliga Det dr agarens ansvar att revidera
atgérder med anledning av re- bolagsordning och dgardirektiv.

kommendationer i 2018 ars
granskning?

Rekommendationer
Vi rekommenderar styrelsen att:

® Styrelsens verksamhetsplan bor innehlla bolagets budget fér att tydligare
koppla samman verksamhet och ekonomi

® |vissa fall kan styrelsen 6ka kraven pa skriftlig information vid styrelsens
sammantraden. Styrelsen kan exempelvis begira att de dterkommande
VD-rapporterna ska vara skriftliga.

e Styrelsen bor stélla krav pa skriftlig utvirdering om verksamheten ar ge-
nomférd i enlighet med det kommunala dndamilet och inom de kommu-
nala befogenheterna.

e Utveckla i vissa delar redovisningen i &rsredovisningen (se avsnitt 6. Styrel-
sens uppfdljning och rapportering).
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® Genomfor dialog med dgare och andra kommunala bolag om utékat sam-
arbete inom olika funktioner. Okat stéd fran dgaren och mer utvecklat
samarbete med andra bolag skulle kunna minska sarbarheten for stér-
ningar vid personalférandringar. Okat stéd fran dgare och mer samverkan
med andra bolag skulle ocksa kunna bidra till att hoja kvaliteten i form av
expertkunskap inom clika omraden.

® Genomfér dialog med dgaren om att de behdver revidera bolagsordning
och dgardirektiv.

Umea dén 19 mars 2020
/ /’

Ricf’na rd Notrﬁe

Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga: Exempel pd underliggande revisionsfragor

Angaende styrdokument

Har styrelsen beslutat om en affirsplan eller motsvarande?
Har styrelsen beslutat om en arbetsordning for sitt arbete?

Har styrelsen beslutat om en instruktion for rapportering till styrel-
sen?

Har styrelsen beslutat om en verksamhetsplan?
Har styrelsen beslutat om miitbara mal?

Har styrelsen beslutat om en internkontrollplan?
Har styrelsen beslutat om en delegationsordning?
Har styrelsen beslutat om en attestordning?

Har styrelsen beslutat om etiska riktlinjer for bolagets upptriadande?

Angaende ldpande kontroll

Har styrelsen I6pande under éret haft tillricklig kontroll dver att be-
slutade styrdokument f51js?

Har styrelsen 16pande under éret haft tillrécklig kontroll $ver paborj-
ade projekt?

Har styrelsen under aret utvirderat sitt eget arbete?

Angaende aterrapportering

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvirderat bolagets
verksamhet mot det kommunala dndamalet?

Har styrelsen i arsredovisningen f6ljt upp och utviirderat om bolagets
verksamhet dr genomfdrd inom ramen for de kommunala befogen-
heterna?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utviirderat malen i
verksamhetsplanen?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvirderat att verk-
samheten hdller sig inom ramen for styrelsens affirsplan?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sirskild rapport limnat infor-
mation om att en utvirdering av det egna styrelsearbetet ir genom-
ford?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sirskild rapport limnat infor-
mation om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller

andra intressen hos foretag som bolaget har affirsforbindelser med
eller som &r verksamt i samma bransch som bolaget?
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Har styrelsen i arsredovisningen eller i siirskild rapport limnat infor-
mation om hur den interna kontrollen fungerat?

Angaende resultat

Ar bolagets verksamhet genomford i enlighet med fullmiktiges di-
rektiv?

Har bolagets styrelse hallit verksamheten inom ramen for de kom-
munala befogenheterna?

Har styrelsen haft en tillricklig intern kontroll?
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