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1.Sammanfattande analys

Vi bedémer att verksamheten ar 2019 genomfordes pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Granskningen visar att styrelsen i hu-
vudsak hade en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver verksamheten ar 2019. Styrel-
sen beslutade om grundldggande styrdokument och med hjalp av styrelsens proto-
koll kan vi se att styrelsen under aret fick information om verksamheten. Styrelsens
uppfoljning i arsredovisningen kan dock utvecklas.

Av granskningen framgar att bolagsordning och dgardirektiv saknade uppgifter om
bolagets kommunala befogenheter. Det ar angeldget att dgaren beslutar om ny bo-
lagsordning och nya dgardirektiv. | styrelsens arsredovisning fanns ingen utvirde-
ring om verksamheten ar 2019 genomférdes i enlighet med de kommunala befo-
genheterna. Vi saknar underlag for att kunna bedéma om verksamheten blev ge-
nomford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:

e Styrelsens verksamhetsplan bor innehalla bolagets budget for att tydligare
koppla samman verksamhet och ekonomi

e |vissa fall kan styrelsen 6ka kraven pa skriftlig information vid styrelsens
sammantraden.

e Styrelsen bor stélla krav pa skriftlig utvardering om verksamheten &r ge-
nomford i enlighet med det kommunala dndamalet och inom de kommu-
nala befogenheterna.

e Setill att alla verksamhetsmal ar matbara.

e Utveckla uppféljningen i arsredovisningen (se avsnitt 6. Styrelsens uppfélj-
ning och rapportering).

e Genomfor dialog med dgare och andra kommunala bolag om utékat sam-
arbete inom olika funktioner. Okat stéd fran dgaren och mer utvecklat
samarbete med andra bolag skulle kunna minska sarbarheten fér stor-
ningar vid personalférandringar. Okat stéd fran &gare och mer samverkan
med andra bolag skulle ocksa kunna bidra till att h6ja i form av expertkun-
skap.

e Genomfor dialog med dgaren om att de behdver revidera bolagsordning
och dgardirektiv.



2.Bakgrund

Bussgods i Norr AB var ar 2019 ett heldgt dotterbolag till Lanstrafiken i Visterbot-
ten AB som i sin tur dgs av Region Vasterbotten. Bolaget leds av tre styrelseleda-
moter med tre suppleanter som utses av fullmaktige. Styrelsens ledaméter utgérs
av tjansteman. Bolaget har ocksd en VD. Bolagets sate dr i Umed

Enligt bolagsordningen ska bolaget bedriva gods- och terminalverksamhet at
Lanstrafiken i Vasterbotten AB. Sa langt som mojligt ska bussgodset transporteras i
de bussar som trafikerar den persontrafik som lanstrafikbolaget upphandiar. Vid
slutet av ar 2019 arbetade knappt 30 personer pa Bussgods i Norr AB.

Bolaget bedriver godsverksamhet i egen regi i Umea, Skellefted, Lycksele, Vilhel-
mina, Storuman och Vindeln. Pa uppdrag av ldnstrafiken hanterar Bussgods i Norr
AB aven biljettforsaljning och reseinformation vid busstationerna i Vilhelmina, Sto-
ruman och Vindeln. Darutéver har Bussgods i Norr tecknat avtal med privata fére-
tag for drift av ytterligare 8 busstationer i ldnet. Vid dessa busstationer finns bade
terminaler for bussgods och biljettforséljning och information till passagerare. Pa
mindre orter har Bussgods i Norr tecknat avtal med privata féretag, exempelvis lo-
kala handlare och bensinstationer, fér in- och utldmning av bussgods. Ar 2019 hade
Bussgods i Norr sadana avtal med ca 45 lokala foretag.

Bolagets intdkter kommer fran den ersittning som bolaget far fran kunder fér ut-
forda godstransporter. Enligt bolagsordningen och dgardirektivet ska bolaget bed-
riva verksamheten pa affarsmassiga grunder. Med detta menas att bolaget ska ge-
nerera Overskott som fors Sver till lanstrafikbolaget. Bussgodsbolagets vinst utgor
betalning for de godstransporter som utfors i lanstrafikens fordon. Bolagets aukto-
riserade revisor har uppmarksammat att det finns risk att bussgodsbolagets pris-
sattning och betalning till Ianstrafikbolaget for kostnader for bussgodsverksam-
heten inte utgar fran sjdlvkostnadsprincipen.

De senaste dren har bolaget haft som mal att ha dverskott (lbnsamhetsmarginal)
med minst 14 procent. Ar 2018 hade bolaget en omsittning pa knappt 45 miljoner
kronor och en vinst med 3,6 miljoner kronor. Det motsvarade en vinst med 8 pro-
cent vilken férdes dver till lanstrafiken. Ar 2019 var omsattningen 47 miljoner kro-
nor och vinsten 1,8 miljoner kronor.

Bussgods i Norr AB har via den ekonomiska foreningen Bussgods i Sverige ett indi-
rekt dgande pa 25 procent i bolaget Bussgods Sverigefrakt AB.

Forandringar av bussgodsverksamheten

Mellan ar 2016 och fram till vadren 2019 pagick ett arbete med att foresla en ge-
mensam bussgodsorganisation i norra Sverige. Inledningsvis ingick alla fyra norr-
landslan i planeringsarbetet. Under ar 2017 lamnade Jamtland samarbetet och be-
slutade att avveckla sin bussgodsverksamhet. Norrbotten, Vasterbotten och Vis-
ternorrland fortsatta med planeringsarbetet till varen 2019 d& Norrbotten medde-
lade att dven de skulle avveckla sin bussgodsverksamhet. Under resterande del av
ar 2019 arbetade Bussgodsbolaget i Norr AB tillsammans med sin dgare Lénstrafi-
ken i Vasterbotten AB och huvudman Region Vésterbotten for att I6sa den upp-
komna situationen. Den 25 februari 2020 ska regionfullmaktige ta stallning till ett
forslag som innebar att Lanstrafiken i Norrbotten AB képer en tredjedel av aktierna
i Bussgods i Norr AB. Diskussioner fors ocksad med Vasternorrland om de ska kdpa
en tredjedel av bolaget.



Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen ar tillrdcklig. Provningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om
ekonomin ar tillfredsstallande utgar fran dgarnas, det vill sdga fullméktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

For ar 2019-2022 har regionfullmaktige utsett Mattias Sehlistedt till lekmannarevi-
sor i Bussgods i Norr AB. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorn ta hjilp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorn bestdmmer sjilv omfattningen pa
det sakkunniga stodet. For ar 2019 har lekmannarevisor anlitat Richard Norberg pa
Region Visterbottens revisionskontor som sakkunnigt stéd.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorn éverlamna sin arliga gransknings-
rapport till Region Vasterbottens revisorer. Lekmannarevisorn ska ocksa éverlimna
sin rapport till bolagets bolagsstamma. Lekmannarevisorns granskning ar en del av
den samordnade revisionen av regionen. Det innebdr att revisorerna i Region Vas-
terbotten ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala féretagen till sin revisionsberéattelse for regionen. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska regionfullmiktige ta stillning till instruktioner fér sina om-
bud infor de kommunala foretagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstimman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som dverlamnas till bolagsstamman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa dverldamna sin revisionsberattelse till revisorerna i
Region Vdsterbotten.

Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor dr tva separata bolagsorgan
med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa brett underlag som
mojligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning, verksamhet och raken-
skaper. Uppdragen ar delvis dverlappande néar det gdller granskning av den interna
kontrollen.

lakttagelser i 2018 ars granskning

Bolagets lekmannarevisor bedémde att verksamheten ar 2018 var genomférd pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Lekmannare-
visorn bedémde ocksa att styrelsen interna kontroll var tillrdcklig.

| den underliggande granskningsrapporten konstaterade PWC att det utifran styrel-
sens arsredovisning inte gick att bedéma om verksamheten var genomférd i enlig-
het med de kommunala befogenheterna. Bolagets lekmannarevisor rekommende-
rade att bolagets styrelse skulle foresld att agaren reviderade bolagsordningen s
att denna innehdll uppgifter om vilka kommunala befogenheter som utgjorde ram
for bolagets verksamhet.



Syfte och revisionsfragor

Med utgangspunkt av en riskanalys har bolagets lekmannarevisor beslutat att 2019
ars granskning ska avgrdnsas till en grundldggande granskning. Granskningens syfte
ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i den arliga gransknings-
rapporten. Granskningen dr dversiktlig med inriktning mot bolagets resultat for ar
2019 och styrelsens system for styrning och kontroll. Fér granskningen har vi for-
mulerat féljande dvergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjdlp av grundlaggande styrdokument sakerstillt att
verksamheten &r genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |6pande under aret haft tillrdcklig kontroll ver att beslutade
styrdokument féljs?

e Har styrelsen med hjdlp av uppféljning vid arets slut sakerstillt att verk-
samheten dr genomférd i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2018 ars granskning?

| en bilaga till projektplanen finns exempel pa underliggande revisionsfrdgor som vi
anvant for att svara pa de Gvergripande revisionsfragorna.

| granskningen har vi haft sarskilt uppmarksamhet pa konsekvenserna fér Bussgods
i Norr AB till féljd av forandringarna foér bussgodsverksamheten i Norrbotten.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgdr de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e landstingsfullmiktiges bolagspolicy

Metod

Granskningen dr genomford med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar ar
genomfoérde med styrelsens ordférande och bolagets VD. Den 13 februari 2020 ge-
nomférde vi en traff mellan lekmannarevisorer, foretradare fran styrelsen samt bo-
lagets VD. Syftet med tréffen var att fa information om bolagets verksamhet och
resultat samt styrelsens arbete med att sdkerstélla en tillracklig styrning och kon-
troll. Styrelsens ordférande och bolagets VD har som ett led i kvalitetssikringen
getts mojlighet att Idmna synpunkter pa rapportutkast.



3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Av dgardirektivet framgar att bussgodstrafiken sa langt det &r méjligt ska genomfo-
ras med ldnstrafikens fordon och pa persontrafikens villkor. Eventuella forind-
ringar i strukturen av busstationer som paverkar servicen till resenérer ska beslutas
av lanstrafikbolaget.

Enligt landstingsfullmaktiges bolagspolicy ska bolagets styrelse:

e Fortldpande félja upp och utvardera bolagets verksamhet mot det kommu-
nala dndamalet och de mal och riktlinjer som &r faststallda fér bolaget. Bo-
lagets styrelse ska ocksa se till att det finns en adekvat strategi for att
uppna dessa mal.

o Se till att kontrollen dver bolagets ekonomi ar tillfredsstallande, riskexpo-
nering dr val avvagd, att redovisningen haller hog kvalitet och att bolaget
har god intern kontroll.

e Setill att n6dvandiga riktlinjer faststélls for bolagets upptriadande i etiska
hanseenden gentemot anstadllda, kunder, leverantérer med flera.

o Arligen utvirdera sitt eget arbete. Utvarderingen ska minst omfatta en be-
domning om styrelsen saknar nagon kompetens fér att kunna utféra sina
uppgifter och om styrelsens arbetsformer fungerar.

Var kommentar om dgarens direktiv

Pa samma sdtt som bolagets lekmannarevisor i 2018 ars granskning konstaterar vi
att dgaren behover se 6ver bolagsordning och dgardirektiv. Bolagsordningen och
agardirektiv saknar uppgifter om att verksamheten ska bedrivas enligt kommunal-
rattsliga principer sdsom sjalvkostnadsprincipen, likstéllighetsprincipen och lokali-
seringsprincipen.

En genomgdng av bolagsordningen visar att det inte heller framgar att Bussgods i
Norr inte far gd i vinst. Enligt kommunallagen far en kommun eller ett kommunalt
bolag inte drivas i syfte att ge vinster. Undantag for fran vinstférbudet finns for
energibolag och bostadsbolag. Enligt aktiebolagslagen maste det framga av bolags-

ordningen om bolagets verksamhet har ett annat syfte dn att ge vinster till dgarna
(ABL 3 kap. 38§).

Styrelsens verksamhetsplan

I verksamhetsplanen beskriver styrelsen organisation och nulége fér bolaget. For ar
2019 beslutade styrelsen om féljande mal:

e Antalet utférda sandningar skulle 6ka med 2 procent.
e Vinsten (nettomarginalen) skulle uppga till minst 14 procent.
o Nojd-medarbetare-index skulle vara minst 8,6.

e Bussgods skulle tillsammans med Lanstrafiken i Vésterbotten AB arbeta for
att uppna koncernens miljémal.



| verksamhetsplanen beslutade styrelsen om en rad aktiviteter som skulle genom-
foras under aret i syfte att uppna malen.

Var kommentar om verksamhetsplanen

Vi bedémer att verksamhetsplanen har en tydlig koppling till dgarens uppdrag till
bolaget. De mal som styrelsen beslutat om for ar 2019 &r i huvudsak mitbara. Ma-
let om att arbeta for att uppna koncernens miljomal behéver dock fértydligas och
géras matbart. Vi ser gdrna att kommande verksamhetsplaner omfattar bolagets
budget for att tydligare koppla samman verksamhet och ekonomi.

Vi ar tveksamma till att bolaget har ett vinstmal. Med undantag for energibolag och
bostadsbolag ar det inte tilldtet att driva kommunala bolag i syfte att generera vins-
ter.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska enligt dgardirektivet lamna bland annat féljande redovisning till Kollek-
tivtrafikmyndigheten:

e Verksamhetsplan och budget for paféljande ar.

e Bolagets tertialrapporter samt ekonomiska rapporter i enlighet med aga-
rens anvisningar.

e Protokoll fran styrelsens sammantraden.

e Bolagets arsredovisning ska innehalla en redovisning av hur verksamheten
ar genomford i forhallande till garens andamal med verksamheten.

| sin bolagspolicy staller landstingsfullmaktige krav pa att styrelsen i sin arsredovis-
ning eller i en sarskild rapport ska ldmna bland annat féljande information:

e Om en utvdrdering av styrelsen ar genomford.

e Om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig narvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen har fungerat utifran bolagets syfte, dgarens
mal, finansiell rapportering, organisation med mera.

e Hur bolagets risker har bedémts och féljts upp.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har 6verlamnat till landstingsstyrelsen
for beredning om fullmaktige ska ta stéllning i dessa drenden.

Var kommentar om dgarens krav pa rapportering

Agaren bor se ver kraven pa dterrapportering i dgardirektivet. Enligt kommunalla-
gen (6 kap. 9§) ska regionstyrelsen arligen for varje aktiebolag prova om den verk-
samhet som bolaget har bedrivit under féregdende ar har varit forenligt med det
faststdllda kommunala &ndamalet och inom ramen for de kommunala befogenhet-
erna. Forslagsvis bor dgardirektivet kompletteras med krav pa att den utvardering



som bolagets styrelse gor i férvaltningsberattelsen ska vara utformad sa att den
kan utgéra underlag for regionstyrelsens bedomning om verksamheten r genom-
ford i enlighet med de kammunala befogenheterna. Vi saknar ocksa krav pa att
Bussgods i Norr AB ska rapportera:

e |vilken grad godstransporterna utférs med lanstrafikbolagets fordon.

e |vilken grad bolaget bidrar till fullmaktiges miljémal.

Styrelsens krav pa rapportering

I sin arbetsordning har bolagets styrelse stallt féljande krav pa styrning och rappor-
tering:

e Styrelsen ska besluta om affarsplan eller marknadsplan, mal, budget, orga-
nisation, vasentliga policies och strategiska planer
e Vid styrelsens sammantraden ska VD ldmna rapport om:
o Bussgods
o Ekonomi

o Allman information

e Protokoll fran styrelsens sammantraden ska, férutom besluten, ange un-
derlag for besluten i den man detta kan ha betydelse fér beslutet.

Var kommentar om styrelsens krav pa rapportering

Vi ser gdrna att styrelsen i sin arbetsordning stéller krav pa att rapporter som VD
lamnar, exempelvis rapporterna om trafik, ekonomi och allmén information, ar
skriftliga. Vi anser att styrelsen ocksa ska stélla krav pa att det arligen genomférs
skriftliga utvarderingar om verksamheten dr genomford i enlighet med det kommu-
nala &ndamalet och inom de kommunala befogenheterna.



4.Styrelsens styrande dokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlig-
gande styrdokument fér ar 2019.

Styrdokument Beslut Var kommentar

Affarsplan Ja 181213, §43

Arbetsordning la 181213, §47

Instruktion till VD Ja 181213, §46

Instruktion fér rapportering Ja Framgar av arbetsordning

Verksamhetsplan for ar 2019 Ja 181213, §50

Matbara mal Ja 181213, §50. Tre av fyra mal &r
matbara

Budget ar 2019 la 1950604, §24

Internkontrollplan fér ar 2019 la 181213, §44

Attestordning la 180208, §9

Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och at-
testordning

Dokumenthanteringsplan Ja Fran ar 2015. Behover revideras.

En genomgang av protokoll visar att styrelsen dven i dvrigt har beslutat om en rad
styrande dokument:

e Lonepolicy

Tjansteresepolicy

Regler for bisyssla

Alkohol och drogpolicy
Finanspolicy

Friskvardspolicy

Inképs- och upphandlingspolicy
e |T-policy

e Miljoplan

e Rehabiliteringspolicy

e Representations- och gavepolicy
e Rutin fér krdnkande sdrbehandling
e Arbetsmiljéplan

e Likabehandlingspolicy

Var kommentar
Bolagets styrelse har i hog grad beslutat om styrande dokument.

5. Styrelsens [6pande kontroll

Styrelsens protokoll

Ar 2019 hade styrelsen 7 protokollférda sammantraden. Av protokollen framgar
vilka drenden som styrelsen behandlade och beslutade om for aret. | protokollen
finns hanvisningar till underlag som bifogats protokollen. Protokoll och handlingar
har styrelsens ledaméter tillgang till via en gemensam motesportal.
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En genomgang av protokollen visar att styrelsen vid sina sammantraden fick skrift-
liga rapporter om bolagets verksamhet, personal och ekonomi med mera. Av pro-
tokollen framgdr att férandringar i bussgodstrafiken i Norrbotten hade stark paver-
kan pa bussgodstrafiken i Vasterbotten. Nedan redovisar vi hur styrelsen hanterade
den fragan under ar 2019.

Férdndringar av bussgodstrafiken

Den 14 maj 2019 beslutade lanstrafiken i Norrbotten att avveckla sin bussgodsverk-
samhet. Den 16 maj 2019 (§15) gav styrelsen i Bussgods i Norr AB i uppdrag till bo-
lagets VD att analysera vilka konsekvenser detta skulle fa fér bussgodsverksam-
heten i Vdsterbotten. Av bolagsstyrelsens protokoll framgar att regionstyrelsens ar-
betsutskott skulle fa en presentation av analysen den 27 maj 2019.

Den 4 juni 2019 (§26) tog styrelsen i Bussgods i Norr AB del av en analys som vi-
sade att nedldggningen i Norrbotten skulle medféra att Bussgods i Norr AB fick
minskad omsattning och negativt ekonomiskt resultat. Styrelsen fick ocksa en ana-
lys av eventuella effekter av en nedlaggning av Bussgods i Norr AB:

e Hoga avvecklingskostnader.

e Risk fér tomma lokaler och minskade hyresintikter i kemmunerna.
e Service pd minst 11 busstationer skulle upphéra.

e Samre paket- och godsservice till féretag och privatpersoner i linet.
o Okade kostnader fér Lanstrafiken i Vasterbotten AB.

e Sdmre for miljon.

Den 15 augusti 2019 (§35) tog styrelsen for Bussgods i Norr AB del av en férdjupad
analys. Slutsatsen var att bussgodsverksamheten i Vasterbotten skulle behéva lag-
gas ned om Norrbotten stod fast vid sitt beslut. Styrelsen stéllda sig bakom ana-
lysen och éverlamnade den till sin dgare, Lanstrafiken i Vasterbotten AB, fér vidare
hantering

Av protokollet till styrelsens sammantrade den 18 september 2019 (§43) framgar
att regionstyrelsen hade fatt information om laget. Enligt protokollet pagick dis-
kussioner med foretradare for lanstrafiken i Norrbotten om en I6sning.

Information den 10 december 2019 (§68) till styrelsen om planer pé att Lanstrafi-
ken i Norrbotten AB skulle képa en tredjedel av Bussgods i Norr AB. Detta innebar
att Lanstrafiken i Vasterbotten AB under en period skulle bli majoritetsigare i det
deldgda bolaget. Enligt protokollet férdes diskussion med Visternorrland om att
dven de skulle kdpa en tredjedel i Bussgods i Norr AB. Om Vasternorrland inte ge-
nomférde ett kdp skulle enligt protokollet Norrbotten kopa ytterligare aktier s att
dgandet blev lika mellan de tva lanstrafikbolagen i Norrbotten och Visterbotten.

Bussgods i Sverige

Bussgods i Norr AB och Bussgods i Véasternorrland AB ar tillsammans med det pri-
vata foretaget Linjegods i Jdmtland medlemmar i den ekonomiska féreningen Buss-
gods i Sverige. Foreningen bilades ar 1973 och hade nér féreningen var som stérst
17 medlemmar.

Ar 2015 bildade den ekonomiska féreningen Bussgods Sverigefrakt AB. Bolaget
samordnar ldnsvergripande bussgodstransporter at foreningens medlemmar.
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Bolaget samordnar ocksa avtal och driver gemensamma utvecklingsprojekt at fore-
ningens medlemmar.

| takt med att medlemmarna i féreningen minskat har behovet av ett gemensamt
bolag minskat. Mot bakgrund av att bussgodsverksamheten i Norrbotten skulle lag-
gas och att dven verksamheten i Vdsterbotten var hotad féreslog styrelsen for
Bussgods Norr AB den 4 juni 2019 (§27) att styrelsen fér Bussgods Sverigefrakt AB
skulle avveckla bolaget per den 31 december 2019. En férutsattning for detta for-
slag var dock att fullmaktige i Region Vasterbotten ansag att bussgodsverksam-
heten i Vdsterbotten skulle laggas ned.

Av protokollen ar 2019 framgar att styrelsen fér Bussgods i Norr AB dterkommande
fick information om Bussgods Sverigefrakt AB och att bolaget hade underskott. Vid
styrelsens sammantrdde den 10 december 2019 (§65) fick styrelsen rapport om att
bolaget efter arets 10 férsta manader hade ett underskott pd 1,3 miljoner kronor
och att Bussgods i Norr AB fakturerades fér att ticka sin del av underskottet.

Den 10 december 2019 (§54) beslutade styrelsen fér Bussgods i Norr AB att aterta
beslutet om att upphéra vara medlem i Bussgods Sverige ekonomiska férening.

VD fér Bussgods i Norr AB uppgav vid den tréff vi genomférde den 13 februari 2020
att férandringarna av bussgodsverksamheten i de nordligaste linen innebar att
framtiden for den ekonomiska féreningen och bolaget Bussgods Sverigefrakt AB
behovde utredas.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen hade god |I6pande kontroll &ver verksamheten under ar
2019. Med hjdlp av protokollen kan vi se att styrelsen var aktiv och agerade under
aret. | huvudsak &r styrelsen protokoll tydliga och informativa med bifogande un-
derlag. Protokoll och underlag &r latta att hitta i bolagets webbaserade doku-
menthanteringssystem.

Det ar positivt att Bussgods i Norr AB under ar 2020 genomfér en utredning om
den ekonomiska foreningen Bussgods i Sverige och bolaget Bussgods Sverigefrakt
AB. Mot bakgrund av att Bussgods Sverigefrakt AB till tvd tredjedelar indirekt 4gs av
kommunala bolag &r Bussgods Sverigefrakt enligt var bedémning att betrakta som
ett kommunalt bolag. Av kemmunallagen féljer da att:

e Fullmadktige ska faststdlla det kommunala ndamalet.

e Det kommunala dndamalet och de kommunala befogenheterna ska anges i
bolagsordningen.

e Fullmaktige ska utse styrelseledaméter.
e Fullmaktige ska utse lekmannarevisorer.

Vi anser att fragan om att bilda eller avveckla kommunala bolag &r av principiell be-
skaffenhet eller annars av storre vikt. Sddana fragor ska enligt kommunallagen bes-
lutas av fullmaktige.

Hantering av kostnader for bussgodsverksamhet

Som framgatt uppmarksammade bolagets auktoriserade revisor ar 2018 att det
fanns risk att bussgodsbolagets prissattning och betalning till Iinstrafikbolaget fér
kostnader for bussgodsverksamheten inte utgick fran sjilvkostnadsprincipen. Bola-
gets intdkter kom fran den ersattning som bolaget fick fran kunder for utforda
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godstransporter. Enligt bolagsordningen och dgardirektivet ska bolaget bedriva
verksamheten pa affarsmadssiga grunder. Bolaget ska generera dverskott som férs
over till [dnstrafikbolaget. Bussgodsbolagets dverskott utgér betalning for de gods-
transporter som utfors i lanstrafikens fordon.

For ar 2019 har kostnaderna for bussgodsverksamheten hanterats pa samma sétt
som tidigare ar. Bolagets VD uppger att de ar 2020 byter system. F&r varje trans-
porterad enhet ska ldnstrafikbolaget enligt uppgift fran VD begéra en ersittning
frén bussgodsbolaget. Enligt VD utgar berdkningen av avgifterna fran sjilvkostnads-
principen.

Var kommentar

Det dr positivt att Lanstrafiken i Vasterbotten AB och Bussgods i Norr AB infor ett

nytt ersattningssystem. Vi har for avsikt att ar 2020 félja upp hur detta system fun-
gerar.

Styrelsens interna kontroll

Styrelsens internkontrollplan

Den 13 december 2018 (§44) beslutade styrelsen om sin internkontrollplan fér ar
2019. Med hjdlp av en tabell beskrev styrelsen olika riskomraden, planerade aktivi-
teter och uppféljning for ar 2019. Styrelsen foljde ocksa upp de kontroller som ge-
nomférdes ar 2018. Exempel pa riskomraden som styrelsen identifierade for ar
2019 var:

e Felaktiga fordon

e Reklamationshantering

e Budget

e Ekonomi/finans

e Personal

e Hantering av allménna handlingar

e Upphandling

Uppfdljning av internkontroliplanen

Den 10 december 2019 (§59) foljde styrelsen upp sin internkontrollplan for ar
2019. Av uppféljningen framgick inga storre avvikelser och styrelsen beslutade inte
om nagra atgarder med anledning av rapporteringen. Vid samma sammantride be-
slutade styrelsen om sin internkontrollplan fér &r 2020. En genomgang av denna

plan visar att styrelsen pa ett tydligare satt redovisade vem som ansvarade fér att
kontroller blev genomférda.

Var kommentar

Vi bedémer att styrelsen for ar 2019 i huvudsak hade en bra internkontrollplan och
bra uppfdljning av planen. Det &r positivt att styrelsen fér &r 2020 p3 tydligare satt |
planen uppgav vem som skulle genomféra kontrollerna. For vissa av kontrollerna
ser vi gdrna att styrelsen i planen pa ett tydligare satt metodmassigt uppger hur
kontroller ska géra. Det kan till exempel handla om att styrelsen anger hur stora
stickprov som ska genomféras.
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Styrelsens tjdnstemannastod

| flera av de granskningar vi genomfort av regionens kommunala bolag framkom-
mer att bolagen har sma tjanstemannaorganisationer. Nyckelpersonproblematiken
ar stor. Vid personalférdndringar, sjukfrdnvaro med mera finns det risk for stér-
ningar pa verksamheterna. Aven krav pa expertkunskaper inom omraden som upp-
handling, informationssakerhet, IT-sékerhet, juridik och andra omraden kan vara
svara for sma organisationer att hantera.

Var kommentar

Vi rekommenderar att styrelsen har dialog med &dgare och andra kommunala bolag
om utokat samarbete inom olika funktioner. Okat stéd fran dgaren och mer utveck-
lat samarbete med andra bolag skulle kunna minska sarbarheten fér stérningar vid
personalférandringar. Okat stdd fran dgare och mer samverkan med andra bolag
skulle ocksa kunna bidra till att héja kvaliteten med hjalp av expertkunskaper.

6. Styrelsens uppfdljning och rapportering

Styrelsens arsredovisning

Krav pa arsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberittelse innehélla en rittvi-
sande dversikt 6ver utvecklingen av bolagets verksamhet, stillning och resultat.
Styrelsen ska redogora for hdndelser av vasentlig betydelse for féretaget som in-
traffat under rakenskapsaret.

Styrelsens arsredovisning fér ar 2019

Forvaltningsberattelsen inleds med en redovisning av uppfyllelsen av dgarens upp-
drag och styrelsens mal for ar 2019. Av redovisningen framgar bland annat fol-
jande:

e Bussgodsbolaget hade ett dverskott med 1,8 miljoner kronor vilket var
sdmre dn det budgeterade resultatet p 5,0 miljoner kronor.

e Bolagets verksamhet paverkades negativt av forandringar av Bussgodsverk-
samheten i Norrbotten. Under ar 2019 ar lade bolaget betydande resurser
pa arbetet med att skapa forutsattningar for ett bussgodsbolag med Norr-
botten som deldgare. Ett gemensamt bussgodsbolag planerades att starta
den 1 april 2020.

e Framtida utvecklingen i form av utmaningen att behélla och virva kunder,
samarbete med andra aktérer samt samarbetet med Norrbotten om det
gemensamma bussgodsbolaget.

| tabellen nedan har vi sammanstéllt hur styrelsen i arsredovisningen féljde upp
malen i verksamhetsplanen. Av sammanstallningen framgar att endast malet for
n&jd-medarbetare-index uppnaddes ar 2019. Malet for miljo var inte méatbart. For
detta mal saknades styrelsens bedémning om maluppfyllelsen.
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Styrelsens mal Resultat

Styrelsens bedomning

Antalet utforda sand- +1 Procent Malet nas inte
ningar skulle 6ka med 2

procent.

Vinsten (nettomargina- +4 procent Malet nas inte

len) skulle uppga till
minst 14 procent®

Nojd-medarbetare-index 9,05
skulle vara 8,8

Malet nas

Bussgods skulle tillsam- Genomfort och upparbe-  Saknas bedémning av
mans med Ldnstrafikeni  tat miljoplan

Véasterbotten AB arbeta
for att uppna koncernens
miljémal

maluppfyllelsen

1. I verksamhetsplanen for ar 2019 var malet for nettomarginalet 14 procent. | ars-
redovisningen uppgavs att malet fér nettomarginalen var 9 procent.

| tabellen nedan redogér vi for hur styrelsen uppfyllde dgarnas krav pa arsredovis-

ningen.

Agarnas krav pa redovisning Bedomning Var kommentar

Har styrelsen i sin drsredovisning foljt
upp och utvirderat bolagets verksam-
het mot det kommunala dndamalet?

Delvis

Styrelsen uppger i arsredovis-
ningen att verksamheten bedrivits
i enlighet med dgarens direktiv,
Den 10 december 2019 (§60) in-
tygar styrelsen ocksa om detta.
Det saknas dock dokumenterad
utvdrdering som visar att verk-
samheten genomf&rdes i enlighet
med det kommunala andamalet.
Redogérelsen i arsredovisningen
ar endast kortfattad.

Har styrelsen i sin arsredovisning foljt
upp och utvarderat om bolagets verk-
samhet ar genomfdrd inom ramen
for de kommunala befogenheterna?

Nej

Den 10 december 2019 (§60) in-
tygade styrelsen om att verksam-
heten var genomford i enlighet
med de kommunala befogenhet-
erna. Intyget ar mycket kortfattat.

Har styrelsen i sin drsredovisning eller
i sarskild rapport lamnat information
om att en utvardering av det egna sty-
relsearbetet &r genomford?

Nej

Har styrelsen i arsredovisningen eller i
sdrskild rapport lamnat information
om hur den interna kontrollen funge-
rat?

Nej

Den 10 december 2019 (§59)
foljde styrelsen upp sin internkon-
trollplan for ar 2019.

Var kommentar

Vi anser att styrelsen inte uppfyllde fullméktiges krav pa rapportering i arsredovis-
ningen. Vi anser att redovisningen var foér dversiktlig och att den kan utvecklas:
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i enlighet med det kommunala &ndamalet.

Utveckla utvérderingen och redovisningen om verksamheten &r genomford

e Utvdrdera och redovisa om verksamheten &r genomférd i enlighet med de

kommunala befogenheterna.
e Ldmna information om styrelsen utvarderat det egna styrelsearbetet.

e Rapportera om hur den interna kontrollen fungerat.

7.Uppfdljning av rekommendationer

1 2019 ars granskning uppmarksammade lekmannarevisor att bolagsordning be-
hévde revideras. Enligt uppgift fran ledningsstaben i Region Vésterbotten ska en
Oversyn av bolagsordningar géras under ar 2020.

8. Svar pa revisionsfragor

Vibedémer att verksamheten ar 2019 genomférdes pa ett andamélsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Granskningen visar att styrelsen i hu-

vudsak hade en tillrdcklig styrning och kontroll 6ver verksamheten ar 2019. Styrel-

sens uppféljning i arsredovisningen kan dock utvecklas.

Revisionsfraga Bedomning  Var kommentar

Har styrelsen med hjalp av
grundldggande styrdokument
sakerstallt att verksamheten ar
genomford i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll Gver
att beslutade styrdokument
foljs?

Har styrelsen med hjilp av upp- Arsredovisningen var for Gversiktlig
foljning vid arets slut sakerstallt

att verksamheten ar genomfard

i enlighet med fullmaktiges di-

rektiv?
Har styrelsen vidtagit tillrackliga Det ar agarens ansvar att revidera
atgarder med anledning av re- bolagsordning och dgardirektiv.

kommendationer i 2018 ars
granskning?

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:

e Styrelsens verksamhetsplan bér innehdlla bolagets budget for att tydligare

koppla samman verksamhet och ekonomi
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e |vissa fall kan styrelsen 6ka kraven pa skriftlig information vid styrelsens
sammantraden.

e Styrelsen bor stélla krav pa skriftlig utvardering om verksamheten ar ge-
nomférd i enlighet med det kommunala andamalet och inom de kommu-
nala befogenheterna.

o Setill att alla verksamhetsmal &r matbara.

e Utveckla uppféljningen i arsredovisningen (se avsnitt 6. Styrelsens uppfolj-
ning och rapportering).

e Genomfor dialog med dgare och andra kommunala bolag om utékat sam-
arbete inom olika funktioner. Okat stéd fran 3garen och mer utvecklat
samarbete med andra bolag skulle kunna minska sarbarheten for stér-
ningar vid personalférandringar. Okat stod fran dgare och mer samverkan
med andra bolag skulle ocksa kunna bidra till att hoja kvaliteten i form av
expertkunskap.

e Genomfor dialog med dgaren om att de behover revidera bolagsordning
och dgardirektiv.

Uy&’den 19'mars 2020
/ {/{/

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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1. Bilaga 2: Exempel pa underliggande revis-
ionsfragor

Angaende styrdokument

Har styrelsen beslutat om en affdrsplan eller motsvarande?
Har styrelsen beslutat om en arbetsordning for sitt arbete?

Har styrelsen beslutat om en instruktion for rapportering till styrel-
sen?

Har styrelsen beslutat om en verksamhetsplan?
Har styrelsen beslutat om mitbara mal?

Har styrelsen beslutat om en internkontrollplan?
Har styrelsen beslutat om en delegationsordning?
Har styrelsen beslutat om en attestordning?

Har styrelsen beslutat om etiska riktlinjer for bolagets upptridande?

Angaende lopande kontroll

°

Har styrelsen 16pande under aret haft tillricklig kontroll 6ver att be-
slutade styrdokument foljs?

Har styrelsen 16pande under aret haft tillricklig kontroll 6ver paborj-
ade projekt?

Har styrelsen under aret utvirderat sitt eget arbete?

Angaende aterrapportering

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvirderat bolagets
verksamhet mot det kommunala indamalet?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvirderat om bolagets
verksamhet dr genomford inom ramen for de kommunala befogen-
heterna?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvirderat malen i
verksamhetsplanen?

Har styrelsen i arsredovisningen f6ljt upp och utvirderat att verk-
samheten héller sig inom ramen for styrelsens affarsplan?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sdrskild rapport lamnat infor-

mation om att en utvirdering av det egna styrelsearbetet dr genom-
ford?
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Har styrelsen 1 arsredovisningen eller i sérskild rapport limnat infor-
mation om styrelsens ledaméter har uppdrag, aktier, andelar eller
andra intressen hos foretag som bolaget har affirsférbindelser med
eller som dr verksamt i samma bransch som bolaget?

Har styrelsen 1 arsredovisningen eller i sdrskild rapport limnat infor-
mation om hur den interna kontrollen fungerat?

Angaende resultat

Ar bolagets verksamhet genomford i enlighet med fullméktiges di-
rektiv?

Har bolagets styrelse hallit verksamheten inom ramen for de kom-
munala befogenheterna?

Har styrelsen haft en tillrdcklig intern kontroll?
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