GRANSKNINGSRAPPORT

Lekmannarevisor i 2020-03-03
AC-Net Internservice AB

Till arsstamman i AC-Net Internservice AB
(556930-5278)

Granskningsrapport ar 2019

Jag, av fullmdktige i Region Vésterbotten utsedd lekmannarevisor, har granskat verksamheten i
AC-Net Internservice AB. | granskningsarbetet har jag tagit hjilp av en sakkunnig fran revisions-
kontoret pa Region Visterbotten.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande bolagsordning, dgardirek-
tiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som giller for verksamheten. Lekmannarevisor har i
uppdrag att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits en-
ligt fullmé&ktiges uppdrag och mél samt de lagar och foreskrifter som gdller for verksamheten.
Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i kom-
munal verksamhet och fullméktiges revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av bo-
lagsstdmman faststéllda dgardirektiv. Granskningen har genomférts med den inriktning och om-
fattning som behdvs fér att ge rimlig grund for bedémning och prévning.

Granskningen visade att styrelsen inte sikerstallde en tillricklig intern kontroll Gver verksam-
heten dr 2019. Styrelsen hade exempelvis inte beslutat om verksamhetsplan, internkontrollplan
eller attestordning. Granskningen visade ocksa att aterrapporteringen i drsredovisningen kunde
utvecklas. Av styrelsens protokoll framgick att styrelsen under aret hallit sig informerad om verk-
samheten. Positivt &r att VD redan pabérjat arbetet med forbattringsatgirder utifran synpunkter
som framkom under granskningen.

Jag beddmer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts p3 ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallandesitt.

Jag beddmer att bolagets interna kontroll inte var helt tillfredsstillande.

Umead den 27 mars 2020
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Lekmanngrevisor
Utsedd av Region Visterbotten

Till granskningsrapporten hér bilagan:

- Grundldggande granskning &r 2019 av AC-Net Internservice AB, revisionskontoret Region
Vasterbotten.






MISSIV

2020-03-27

Styrelsen fér AC-Net Internservice AB
(556930-5278)

Grundldggande granskning ar 2019

Jag beddmer att bolagets verksamhet ar 2019 i allt vdsentligt genomférdes pé ett dndamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Eftersom styrelsen varken beslutade om
verksamhetsplan eller internkontrollplan fér &r 2019 beddmer jag att styrelsens interna kontroll
inte varit tillrdcklig. Med hjdlp av styrelsens protokoll kan jag dock se att styrelsen under &ret h3l-
lit sig informerad om verksamheten.

Styrelsens arsredovisning var mycket kortfattad. Jag bedémer att styrelsen kan utveckla sin upp-
féljning i drsredovisningen.

Positivt dr att bolagets VD borjat vidta dtgirder i enlighet med mina rekommendationer.

Rekommendationer till styrelsen
Jag rekommenderar styrelsen att arbeta med féljande férbattringsomraden:

e Besluta om en verksamhetsplan med matbara mal.

® Infér varje &r besluta om en internkontrollplan som bygger pa identifierade risker i bola-
gets verksamhet. Internkontrollplanen bér innehélla information om vad som ska kon-
trolleras, hur kontrollerna ska genomféras, vem som ska genomféra kontrollerna och
nar kontrollerna ska aterrapporteras till styrelsen.

e Besluta om attestordning dér det framgar vilka som &r behériga att mottagnings och be-
slutsattestera samt inom vilka beloppsgrénser.

® Utred behovet av en dokumenthanteringsplan alternativt arkivplan for att sikerstilla
styrelsens kontroll éver bolagets dokument.

® Utveckla styrelsens protokoll genom mer informativa drendebeskrivningar och tydligare
hanvisningar till beslutsunderlag.

e Lyft fragor till 4garna som berdr otydligheter i dgarstyrning och direktiv. Uppmarksamma
dgarna pa risker for bolaget inom lagen om offentlig upphandling till f6ljd av att kommu-
nerna inte langre dr indirekta dgare i bolaget.

® Utveckla uppféljningen i arsredovisningen. Se exempel i rapporten under avsnitt 6.
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Lekmannarevisor
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1. Sammanfattande analys

Vi bedémer att bolagets verksamhet dr 2019 i allt vasentligt genomférdes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Eftersom sty-
relsen varken beslutade om verksamhetsplan eller internkontrollplan for &r 2019
beddmer vi att styrelsens interna kontroll inte varit tillracklig. Med hjélp av styrel-
sens protokoll kan vi dock se att styrelsen under aret hallit sig informerad om verk-
samheten,

Styrelsens drsredovisning var mycket kortfattad. Vi bedémer att styrelsen kan ut-
veckla sin uppfdljning i drsredovisningen.

Under granskningen har vi haft dialog med bolagets VD och vissa av rekommendat-
ionerna i denna granskning har redan bérjat atgérdas.

Rekommendationer
Vi rekommenderar styrelsen att arbeta med féljande forbattringsomraden:

e Besluta om en verksamhetsplan med matbara mal.

e Infor varje &r besluta om en internkontrollplan som bygger pé identifierade
risker i bolagets verksamhet. Internkontrollplanen bér innehalla informat-
ion om vad som ska kontrolleras, hur kontrollerna ska genomféras, vem
som ska genomfora kontrollerna och nar kontrollerna ska aterrapporteras
till styrelsen.

e Besluta om attestordning dar det framgar vilka som dr behériga att mot-
tagnings och beslutsattestera samt inom vilka beloppsgranser.

e Utred behovet av en dokumenthanteringsplan alternativt arkivplan for att
sdkerstdlla styrelsens kontroll ver bolagets dokument.

e Utveckla styrelsens protokoll genom mer informativa drendebeskrivningar
och tydligare hanvisningar till beslutsunderlag.

e Lyft fragor till dgarna som berdr otydligheter i dgarstyrning och direktiv.
Uppmarksamma dgarna pa risker fér bolaget inom lagen om offentlig upp-
handling till foljd av att kommunerna inte ldngre ar indirekta dgare i bola-
get.

e Utveckla uppféljningen i drsredovisningen. Se exempel i rapporten under
avsnitt 6.



2.Bakgrund

Lekmannarevisor for AC-Net Internservice AB har i sin revisionsplan fér ar 2019 be-
slutat att avgransa drets granskning till en grundldggande granskning. Revisionspla-
nen bygger pd en riskanalys. Den grundldggande granskningen ska ge underlag for
lekmannarevisors bedémningar i den &rliga granskningsrapporten.

Lekmannarevisor ska enligt kommunallagen (10 kap. 3§) granska och préva om
verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sdtt. Lekmannarevisor ska dven granska om den interna kontrollen &r till-
racklig. Bedémningen av om verksamheten &r &ndamalsenlig och om ekonomin &r
tillfredsstallande utgar fran dgarens, det vill sdga i detta fall, fullmaktiges direktiv
och beslut for bolaget.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skéts pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen dr tillracklig. Prévningen av verksamhetens dndamalsenlighet och om
ekonomin dr tillfredsstallande utgar fran dgarnas, det vill siga fullmaktiges, direktiv
och beslut foér bolaget.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorn éverldmna sin arliga gransknings-
rapport till de fortroendevalda revisorerna i Region Vasterbotten. Lekmannarevi-
sorn ska ocksa dverlamna sin rapport till bolagets bolagsstimma.

For dr 2019-2022 har regionfullmaktige utsett Bertil Burén till lekmannarevisor i
AC-Net Internservice AB. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorn ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorn bestdmmer sjalv omfattningen pa
det sakkunniga stédet. For ar 2019 har lekmannarevisor anlitat Eva Moe, certifie-
rad kommunal revisor vid Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt
stod.

Lekmannarevisorns granskning &r en del av den samordnade revisionen av reg-
ionen. Det innebdr att granskningsrapporter och revisionsberattelser fran kommu-
nala féretag ska bifogas till revisionsberittelsen foér regionen. Med stéd av den
samordnade revisionen ska regionfullmaktige darefter ta stallning till instruktioner
for sina ombud infér de kommunala féretagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en yrkesrevisor. Yrkesrevisorn viljs av bo-
lagsstdmman och har i uppdrag att granska bokféring, arsredovisning, intern kon-
troll samt styrelsens och VD:s férvaltning. Bolagets yrkesrevisor skriver en revis-
ionsberdttelse som dverldmnas till bolagsstamman. Yrkesrevisor ska ocksd éver-
lamna sin revisionsberéttelse till revisorerna i Region Visterbotten. Bolagsstamman
har valt Peter Soderman vid PWC till bolagets revisor.

Lekmannarevisorn och bolagets yrkesrevisor ar tvd separata bolagsorgan med olika
uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa brett underlag som mojligt for
sin beddmning i ansvarsfragan avseende styrning, verksamhet och rakenskaper.



Uppdragen ar delvis dverlappande nar det géller granskning av den interna kontrol-
len.

lakttagelser i 2018 ars granskning

For &r 2018 beddmde bolagets lekmannarevisor att bolagets verksamhet hade be-
drivits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn be-
démde att verksamheten inom granskade omraden delvis hade bedrivits pa ett
andamalsenligt sdtt och att den interna kontrollen inom granskade omraden delvis
varit tillracklig.

Beddmningarna byggde lekmannarevisor pa den underliggande granskningsrapport
som PwC tagit fram. Av underlaget framgick exempelvis att styrelsen endast delvis
hade kunnat verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden hade va-
rit tillracklig.

Utifran granskningen rekommenderade lekmannarevisor till styrelsen att:

e Arligen besluta om en verksamhetsplan i enlighet med dgardirektiv. Verk-
samhetsplanen ska styrelsen Gverlamna till 4garna.

e Faststdlla en instruktion fér aterrapportering till styrelsen.

e Setill att rapporteringen till dgarna ar inriktad pd maluppfyllelse och resul-
tat.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den &r-
liga granskningsrapporten. For granskningen har vi formulerat féljande évergri-
pande revisionsfragor:

® Har styrelsen med hjdlp av grundlaggande styrdokument sikerstillt att
verksamheten dr genomférd i enlighet med fullméaktiges direktiv?

e Har styrelsen I&pande under aret haft tillrdcklig kontroll ver att beslutade
styrdokument foljs?

® Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid arets slut sdkerstallt att verk-
samheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av rekommendat-
ioner i 2018 ars granskning?

I bilaga 1 finns exempel pa underliggande revisionsfrdgor som vi anvint for att
svara pa de dvergripande revisionsfragorna.

Avgransningar

Granskningen avser bolagets styrelse och VD. Granskningen ar dversiktlig med in-
riktning mot bolagets resultat for ar 2019 och system fér styrning och kontroll.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de beddmningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier fér denna gransk-
ning ar:



e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
® Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

® Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar &r
genomforda med bolagets VD. | samband med slutrevision 2020-02-26 har en traff
genomforts mellan lekmannarevisorer, foretradare fran styrelsen samt bolagets
VD. Syftet med tréffen var att fa information om bolagets verksamhet och resultat
samt styrelsens arbete med att sdkerstélla en tillrdcklig styrning och kontroll. Bola-
gets VD har som ett led i kvalitetssakringen getts mojlighet att limna synpunkter
pa rapportutkast.

3. Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolagsordning

AC-Net Internservice AB dr ett heldgt kommunalt bolag. Bolaget ska tillimpa de

kommunala sjalvkostnads- och lokaliseringsprinciperna och sikerstilla att verksam-
heten bedrivs inom det faststdllda kommunala dndamalet och de kommunala befo-
genheterna. Bolaget far enligt bolagsordningen inte bedriva spekulativ verksamhet.

Bolaget ska alltid lyfta principiella fragor eller fragor av stérre vikt till regionens full-
maktige.

Bolagsstamman ska arligen faststalla en handlingsplan med strategiska mal fér de
tre narmaste rakenskapsaren. Bolagsstimman beslutade inte om nagon handlings-
plan med strategiska mal vid sitt mote i mars 2019.

Enligt bolagsordningen beslutar fullmaktige om dgardirektiv som avser bolagets hu-
vuduppgift och verksamhetsinriktning. Fullméaktige ska ocksa faststilla Overgri-
pande principiellt viktiga policy och inriktningsbeslut. Enligt kommunallagen ska
fullmaktige dven besluta om bolagsordningen.

Agardirektiv

Enligt dgardirektiven ska AC Net Internservice AB uppritta ett avtal mellan sig och
AC-Net Externservice AB som reglerar bolagens rétt till nyttjande av det regionala
natet. AC-Net Externservice AB har i uppdrag att silja ut 6verkapacitet som finns i
fiberndtet till externa aktérer. AC-Net Internservice AB:s behov av kapacitet ska all-
tid gd fore Externservice behov.



Externservice betalar ingen ersattning for att nyttja Internservice regionala nat.
Istdllet ansvarar AC-Net Externservice for alla kostnader som rér utrustning, under-
hall och service i det regionala natet.

Enligt dgardirektivet ska AC-Net arligen och I6pande rapportera till garna hur bola-
get utvecklat sin verksamhet, hur bolaget uppfyllt sitt &ndamal och hur bolaget s&-
kerstdllt en tillrdcklig intern kontroll.

Bolaget ska Oversdnda féljande handlingar till dgarna:

e Protokoll fran drsstamma

e Protokoll fran styrelsesammantrade

Verksamhetsplan och budget for paféljande ar

Bolagets arsredovisning

Revisionsberattelse

e Ekonomisk rapportering under I6pande ar enligt dgarnas anvisningar

® o o

Dessutom ska bolaget lamna information i samband med dgarsamrad och sarskilda
dialog- och utvecklingsmoten under verksamhetsaret.

Bolaget ska fullgdra sina skyldigheter enligt arkiviagen (SFS 1990:782). Regionsty-
relsen dr arkivmyndighet och ska ha tillsyn 6ver att bolaget féljer arkiviagen.

Var kommentar om dgarens direktiv

Agaren bor se dver kraven pa aterrapportering i agardirektivet. Enligt kommunalla-
gen (6 kap. 9§) ska regionstyrelsen arligen fér varje aktiebolag préva om den verk-
samhet som bolaget har bedrivit under féregédende ar har varit férenligt med det
faststdllda kommunala @ndamalet och inom ramen fér de kommunala befogenhet-
erna. Forslagsvis bor dgardirektivet kompletteras med krav pa att den utvirdering
som bolagets styrelse gor i férvaltningsberittelsen ska vara utformad s& att den
kan utgdra underlag for regionstyrelsens bedémning om verksamheten dr genom-
ford i enlighet med de kommunala befogenheterna.

Bolagsstamman bor i enlighet med bolagsordningen besluta om strategiska mal for
bolaget.

Regionfullméktige beslutade i juni &r 2019 om en ny dgarstruktur i AC-Net Intern-
service AB. Den sista december dr 2019 fanns inga beslut om ny bolagsordning el-
ler nya dgardirektiv fran regionfullmaktige.

Styrelsens verksamhetsplan
Styrelsen beslutade inte om nagon verksamhetsplan fér ar 2019.

I samband med styrelsens méte i september 2019 redovisade ordférande och VD
forslag till verksamhetsmal for &r 2020. Verksamhetsplanen dr dokumenterad i en
excelmatris. Av planen framgar inte vilka verksamhetsmal som ar kopplade till dgar-
direktiv och bolagsordning. Dock framgar att verksamhetsmalen ska féljas upp tva
ganger per ar i samband med rapportering till Region Visterbotten.

Enligt protokoll (2019-12-18, § 1941) beslutade styrelsen att godkidnna verksam-
hetsplanen for &ar 2020.

Var kommentar om verksamhetsplanen
Styrelsen beslutade inte om nagon verksamhetsplan fér &r 2019 i enlighet med
agarnas direktiv.



Det ar positivt att styrelsen beslutat om en verksamhetsplan for ar 2020. V&r be-
démning ar verksamhetsplanen skulle kunna utvecklas. Exempelvis rekommende-
rar vi att styrelsen i sin verksamhetsplan tydliggér de mal och malvirden som har
koppling till bolagets uppdrag enligt bolagsordning och dgardirektiv.

Styrelsens krav pa rapportering

Styrelsen ska enligt sin arbetsordning sammantrida minst fyra ganger per ar. Dag-
ordning och 6vrig dokumentation ska skickas ut till styrelsens ledaméter senast en
vecka fore sammantrédet. Handlingarna ska innehalla beslutsunderlag.

Styrelsen ska vid varje sammantrade fa ta del av ekonomiska rapportering som om-
fattar ekonomiskt utfall, budget och prognos av resultatet. | styrelsens arbetsord-
ning finns en Gversikt dver nar i tid olika drenden bér behandlas av styrelsen.

Var kommentar om styrelsens krav pa rapportering

Viser gdrna att styrelsen i sin arbetsordning stéller krav pa att rapporter som VD
limnar, exempelvis forsaljning, investeringar, projekt, marknadsféring och dven all-
man information &r skriftliga. P4 samma sdtt som med andra skriftliga underlag bor
styrelsens ledaméter i god tid innan styrelsens sammantréden f3 tillgang till rap-
porterna sa att de hinner férbereda sig infor sina stallningstaganden. Enligt aktie-
bolagslagen dr inte styrelsen beslutsfér om inte samtliga ledamater fatt ett till-
fredsstéllande underlag.

4. Styrelsens styrande dokument

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument fér &r 2019,

Styrdokument Beslut Var kommentar

Affadrsplan Nej Inget krav fran dgarna.
2020-02-26 beslutade styrelsen
om en affarsplan fér ar 2020.

Arbetsordning la 2019-09-27, § 1941

Instruktion till VD Ja 2015-09-27, § 1941

Instruktion om rapportering Ja Finns i arbetsordning och instrukt-
ion till VD.

Verksamhetsplan for &r 2019 Nej Styrelsen har beslutat om en verk-

samhetsplan for &r 2020.

Matbara mal Nej Saknas for ar 2019.

Budget ar 2019 Ja 2018-02-11, §1913

Internkontrollplan for ar 2019 Nej Saknas for ar 2019.




Styrdokument Beslut Var kommentar

Attestordning Nej Av VD-instruktion framgar att
VD’s kostnader ska attesteras av
ordférande i férsta hand och vice
ordférande i andra hand. Det sak-
nas dock en beslutad attestord-
ning som exempelvis anger be-
loppsgranser for attestering av
kostnader i den lépande verksam-
heten. En attestordning bor dven
ange vem som dr mottagningsat-
testant respektive beslutsattes-
tant.

Delegationsordning eller motsvarande Nej Saknas for ar 2019. Vissa befogen-
heter framgar dock av arbetsord-
ning och VD-instruktion.

Dokumenthanteringsplan Nej Saknas for ar 2019. Det finns inget
formellt krav pa att det ska finnas
en dokumenthanteringsplan. Vi
bedémer att en dokumenthante-
ringsplan alternativ arkivplan
skulle kunna hjilpa bolagets sty-
relse att ha kontroll dver bolagets
dokument.

Var kommentar
Vi rekommenderar styrelsen att:

e Besluta om en verksamhetsplan med matbara mal.
e Besluta om en internkontrollplan.

e Besluta om en attestordning dar det exempelvis framgar vilka som &r be-
hériga att mottagnings och beslutsattestera samt inom vilka beloppsgrin-
ser,

e Utreda behovet av en dokumenthanteringsplan alternativt arkivplan for
att sdkerstalla styrelsens kontroll Gver bolagets dokument.

5. Styrelsens [6pande kontroll

Ar 2019 hade bolagets styrelse fyra protokollférda sammantriden. Protokollen &r
férda i nummerordning fram till och med september 2019. Det sista styrelsemdtet
fran december 2019 innehdll samma paragrafnummer som septembermotet.

Av protokollen framgick styrelsens beslut och hanvisningar till beslutsunderlag. Un-
derlagen var dock inte bifogade till protokollen och det framgick inte var underla-
gen fanns. | hog grad saknade protokollen drendetexter. Positivt ar att VD under
granskningen pabdrjat arbetet med att utveckla protokollen.

En annan positiv iakttagelse var att styrelsen genomférde en utvardering av sitt sty-
relsearbete under ar 2019.



Var kommentar

Enligt aktiebolagslagen far styrelsen endast fatta beslut i drenden dar samtliga sty-
relseledaméter har fatt tillfélle att delta i drendets behandling och f&tt ett tillfred-
stallande underlag for att avgora drendet.

Vibeddmer att protokollen fran &r 2019 i hog grad saknade beskrivande irende-
texter. Protokollen saknade ocksa tydlig hanvisning till underlagen. En risk med
bristande arendetexter ar att styrelsens ledaméter inte fatt tillrickliga underlag in-
for beslut.

Virekommenderar styrelsen att utveckla sina protokoll. Nar styrelsen exempelvis
beslutar om en ny arbetsordning eller liknande bér den beslutade arbetsordningen
antingen finnas bilagd till protokollet eller diarieférd med en hinvisning till diarie-
nummer i protokollet.

Styrelsens interna kontroll

Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen se till att bolagets organisation ar utformad sa
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska férhallanden i 6v-
rigt kontrolleras pa ett betryggande stt.

Styrelsens internkontroliplan
Styrelsen beslutade inte om ndgon internkontrollplan fér ar 2019,

Uppféljning av internkontroll

Varken i protokoll eller drsredovisning framgick att styrelsen gjort ndgon uppfolj-
ning av den interna kontrollen i bolaget.

Var kommentar

Den interna kontrollen ar ett verktyg for styrelsen att ha insyn och kontroll i bola-
gets verksamhet. Vi rekommenderar styrelsen att besluta om en internkontrollplan
som bygger pd identifierade risker i bolagets verksamhet. Internkontrollplanen bér
exempelvis innehdlla information om vad som ska kontrolleras, hur kontrollerna
ska genomforas, vem som ska genomféra kontrollerna och nar kontrollerna ska
aterrapporteras till styrelsen.

Agarstyrningens paverkan pa bolaget

Den férsta januari 2019 gick bolagets majoritetsigare Regionforbundet i Visterbot-
tens lan samman med Vésterbottens ldns landsting och bildade Region Vasterbot-
ten.

Férandringen innebar att kommunerna som tidigare varit medlemmar i regionfér-
bundet férlorade sitt indirekta dgande i AC-Net-bolagen. Handeln mellan kommu-
nerna och AC-Net Internservice ar en grundférutsittning for bolagets verksamhet.

| Region Vasterbotten saknas riskanalyser om hur den férandrade dgarstrukturen
kan paverka bolagets verksamhet.

Var kommentar
Vi rekommenderar styrelsen att ha dialog med dgarna om risker som &r férknip-
pade med lagen om offentlig upphandling.
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Styrelsens tjanstemannastod

Bolaget har ingen anstédlld personal. Bolaget képer VD-tjansten fran AC-Net Extern-
service AB.

Var kommentar

Vi ser en risk i att det finns ett stort personberoende till den VD som bolaget ktper
fran AC-Net Externservice AB. Vi bedémer att férandringar pa VD-posten skulle
kunna innebéra en risk for verksamheten exempelvis nar det galler kunskap om
dokumentation och arkiv. Detta ar en risk som styrelsen bor virdera.

VD:s rapportering till Region Viésterbotten

Region Vasterbotten begdrde information fran bolaget tva ganger under aret, i
samband med delar och helarsbokslut. VD rapporterade uppgifterna enligt en sér-
skild mall framtagen av Region Vasterbotten. | januari ar 2020 lamnade VD in rap-
porten som gallde aret 2019. Styrelsen hade vid inlimningstidpunkten inte hunnit
ta del av rapportmaterialet. Forst i efterhand i samband med styrelsens méte i feb-
ruari 2020 fick styrelsen information om vad VD rapporterat till Region Visterbot-
ten.

Var kommentar
Vi bedémer att det ar en brist att styrelsen inte tagit stallning till de rapporter som
VD 6verldmnat till Region Véasterbotten.

6. Styrelsens uppféljning och rapportering

Styrelsens arsredovisning

Krav pa drsredovisningen

Enligt drsredovisningslagen ska styrelsens férvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande &versikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stillning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for féretaget som in-
traffat under rakenskapsaret.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse arligen och lépande rapportera till dgarna
hur verksamheten utvecklas och om andamaélet med verksamheten uppfyllts samt
hur den interna kontrollen sakrats. Av dgardirektivet framgér dock inte hur bola-
gets styrelse ska aterrapportera genomférd verksamhet.

Styrelsens drsredovisning fér Gr 2019

Enligt férvaltningsberdttelsen sdkerstdllde bolaget under &r 2019 en hog tillginglig-
het med fa avbrott och incidenter i det regionala nitet. Vidare framgick att efter-
fragan pa natférbindelser i ldnet kade under &r 2019. En orsak till 6kningen var att
samarbetet mellan ldnets kommuner hade ¢kat. Darfér pabérjades hosten ar 2019
en ombyggnation av det regionala natet. Arbetet kommer fortsatta under varen &r
2020.

Forvaltningsberattelsen inneholl ingen avstamning mot det kommunala dndamaélet
eller om verksamheten var genomférd i enlighet med de kommunala befogenhet-
erna.
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Var kommentar
Som framgatt stéllde dgarna inga krav pd att bolagets styrelse i arsredovisningen
skulle redogéra for hur verksamheten var genomférd under aret.

Vianser att dgarna och bolagets styrelse skulle fa en béttre kontroll éver bolaget
om styrelsen i samband med arsredovisningen féljer upp och utvarderar:

* Om verksamheten dr genomférd i enlighet med det kommunala dndama-
let.

* Omverksamheten ar genomford inom de kommunala befogenheterna.

* Resultatiférhallande till matbara mal. De atgirder som styrelsen vidtagit |
handelse av att det varit avvikelser i férhallande till malen.

e Hur styrelsens styrning och kontroll fungerat under aret.

7.Uppfdljning av rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrickliga at-
garder med anledning av rekommendationer i 2018 &rs granskning.

Rekommendationer Tillrackliga
2018 ars granskning atgarder
Arligen besluta om en verksam- Styrelsen beslutade inte om n&gon
hetsplan i enlighet med sgardi- verksamhetsplan for &r 2019.
rektiv. Verksamhetsplanen ska

styrelsen dverlamna till dgarna.

Var kommentar

En arbetsordning och VD-instrukt-
ion faststalldes i slutet av septem-
ber 2019.

Faststdlla en instruktion for
aterrapportering till styrelsen.

Styrelsen har inte beslutat om na-
gon verksamhetsplan med mal for
ar 2019. Rapporteringen till dgarna
bor bygga pa styrelsens verksam-
hetsplan.

Se till att rapporteringen till
agarna ar inriktad pd maluppfyl-
lelse och resultat.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen inte vidtog tillréckliga dtgarder med anledning av 2018 &rs

granskning.
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8. Svar pa revisionsfragor

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2019 i allt vdsentligt skotts pa ett danda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Eftersom styrelsen
varken beslutade om verksamhetsplan eller internkontrollplan for &r 2019 bedo-
mer vi att styrelsens interna kontroll inte varit tillracklig.

Under granskningen har vi haft dialog med bolagets VD och vissa av rekommendat-
ionerna i denna granskning har redan borjat atgardas.

Revisionsfraga Beddmning Var kommentar

Har styrelsen med hjilp av Styrelsen beslutade varken om
grundlaggande styrdokument verksamhetsplan eller internkon-
sakerstallt att verksamheten ar trollplan for ar 2019. Styrelsen be-
genomférd i enlighet med full- slutade om exempelvis arbetsord-
méktiges direktiv? ning och VD-instruktion forst i sep-
tember ar 2019.

Flera viktiga styrdokument sakna-
des fér ar 2019. Protokollen var for
oversiktliga.

Har styrelsen l&6pande under
aret haft tillrécklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument
foljs?

Uppfdljningen i arsredovisningen
var for oversiktlig. Daremot fick sty-
relsen den 26 februari 2020 inform-
ation om den rapport VD hade lam-
nat till Region Vdsterbotten i januari
2020. Under samma paragraf inty-
gade styrelsen att bolaget bedrivits
enligt dgardirektiv och faststllt an-
damal samt inom ramen for bola-
gets befogenhet.

Har styrelsen med hjalp av upp-
foljning vid arets slut sakerstallt
att verksamheten ar genomférd
i enlighet med fullmaktiges di-
rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga
atgdrder med anledning av re-
kommendationer i 2018 ars
granskning?

Rekommendationer

Virekommenderar styrelsen att:
e Besluta om en verksamhetsplan med méatbara mal.

e [nfor varje dr besluta om en internkontrollplan som bygger pa identifierade
risker i bolagets verksamhet. Internkontrollplanen bér innehalla informat-
ion om vad som ska kontrolleras, hur kontrollerna ska genomféras, vem
som ska genomfdra kontrollerna och nér kontrollerna ska aterrapporteras
till styrelsen.

e Besluta om attestordning dar det framgar vilka som dr behdriga att mot-
tagnings och beslutsattestera samt inom vilka beloppsgrénser.

e Utred behovet av en dokumenthanteringsplan alternativt arkivplan for att
sakerstalla styrelsens kontroll Gver bolagets dokument.

13



® Utveckla styrelsens protokoll genom mer informativa drendebeskrivningar
och tydligare hanvisningar till beslutsunderlag.

® Lyft fragor till agarna som berér otydligheter i dgarstyrning och direktiv.
Uppmdrksamma dgarna pa risker for bolaget inom lagen om offentlig upp-
handling till foljd av att kommunerna inte langre ar indirekta dgare i bola-
get.

® Utveckla uppféljningen i arsredovisningen. Se exempel i rapporten under
avsnitt 6.

Umea den 16 mars 2020

Eva Moe
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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Bilaga: Exempel pa underliggande revisionsfragor

Angdende styrdokument

Har styrelsen beslutat om en affarsplan eller motsvarande?
Har styrelsen beslutat om en verksamhetsplan?
Har styrelsen beslutat om méatbara mal?

Har styrelsen beslutat om en instruktion fér ndr och hur rapporter ska lam-
nas till styrelsen for styrelsens kontroll éver bolagets verksamhet?

Har styrelsen beslutat om en internkontrollplan?
Har styrelsen beslutat om en delegationsordning?

Har styrelsen beslutat om en attestordning?

Angdende styrelsens lépande kontroll

Har styrelsen I6pande under aret haft tillrdcklig kontroll 6ver att beslutade
styrdokument foljs?

Har styrelsen under aret utvirderat sitt eget arbete?

Angdende dterrapportering

Har styrelsen i rsredovisningen foljt upp och utvérderat bolagets verksam-
het mot det kommunala dndamélet?

Har styrelsen i arsredovisningen foljt upp och utvirderat om bolagets verk-
samhet ar genomfdrd inom ramen fér de kommunala befogenheterna?

Har styrelsen i drsredovisningen féljt upp och utvirderat malen i verksam-
hetsplanen?

Har styrelsen i drsredovisningen féljt upp och utvirderat att verksamheten
haller sig inom ramen fér styrelsens affarsplan?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sérskild rapport limnat information
om hur den interna kontrollen fungerat?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sirskild rapport lamnat information
om att en utvdrdering av det egna styrelsearbetet dr genomférd?

Har styrelsen i arsredovisningen eller i sérskild rapport limnat information
om styrelsens ledamoter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
hos féretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som &r verksamt i
samma bransch som bolaget?

Angdende resultat

Ar bolagets verksamhet genomford i enlighet med agarnas, dvs. fullmakti-
ges direktiv?

Har bolagets styrelse hallit verksamheten inom ramen fér de kommunala
befogenheterna?

Har styrelsen haft en tillrdcklig intern kontroll?

15






