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Gemensamma utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvård

Utvecklingen av de digitala vårdtjänsterna går snabbt där antalet digitala 
vårdkontakter ökar kraftigt hos regionerna. SKLs styrelse beslutade i maj 2017 om en 
rekommendation till landstingen om gemensamma utomlänsersättningar för digitala 
vårdkontakter (DNR 17/02367). Rekommendationen innebar en halvering av tidigare 
gällande nivå som då Västerbottens läns landsting ställde sig bakom i yttrandet över 
remiss (VLL 1171-2017). 

Under 2018 gjordes en utvärdering av den självkostnadskalkyl som låg till grund för 
den nuvarande rekommendationen. Utvärderingen visade att ersättningsnivåerna 
kunde sänkas ytterligare efter den remissbehandling som inhämtades från 
regionernas ekonomidirektörer och från de digitala vårdaktörerna.
Parterna fann de beräknade lönenivåer som används i den nya rekommendationen 
är rimliga. Däremot fanns olika uppfattningar rörande utvecklingskostnader, 
produktivitet och medicinsk service. De digitala aktörerna framförde kritiska 
synpunkter kring antaganden gällande kostnader för utveckling och att en stor del av 
de digitala kontakterna sker utanför normal arbetstid. 

Region Västerbotten ställer sig positiva till rekommendationen i sin helhet och 
därmed till en lägre ersättningsnivå utifrån den självkostnadskalkyl som legat till 
grund för förbundsstyrelsens beslut.  De digitala vårdtjänsterna är numera en naturlig 
del av vårt vårdutbud och kan skapa förutsättningar för regionen att möta hälso- och 
sjukvårdens utmaningar på både kort och lång sikt. 

 


